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RESUMO

Atualmente, no Brasil o indice de empresas que decretam faléncia tem aumentado
cada vez mais. As mesmas tém diversas dificuldades para se manterem no
mercado, uma vez que muitas das empresas ndo adotam um planejamento
financeiro, planejamento estratégico, outras nem sabem o que significam e nem
compreendem o tamanho de sua importancia para o seu negocio. Deste modo, esta
monografia tem como objetivo evidenciar os fatores que influenciam na faléncia
empresarial e seus desafios, procurando compreender suas dificuldades e
peculiaridades. Buscando fazer um levantamento de dados com possiveis solu¢des
usando ferramentas da administragdo, uma vez que esses instrumentos permitem
que a empresa cres¢a hovamente no mercado. Fazendo com que a mesma alcance
seus objetivos. Consequentemente, sera proporcionado nessa pesquisa estratégias
para evitar a faléncia em micros e pequenas empresas, onde foi reservado um
tépico especifico que discorre com propriedade sobre o assunto de maneira simples
e objetiva. A conclusédo destaca as contribuicdes do trabalho para a sociedade, de
maneira que proporcione apoio para 0S micros e pequenos negocios, evidenciando
0os elementos implicantes do processo falimentar. Como também releva as

estratégias para prevencao desta adversidade.

Palavras-chave: Faléncia de Empresas. Planejamento Impresario. Gestao

Empresarial.



ABSTRACT

Currently, in Brazil the index of companies that declare bankruptcy increase more
and more. They have several difficulties to remain in the market, since many of the
companies do not adopt financial strategic, strategic planning, others do not even
know what they mean and do not understand the size of their importance for their
business. In this way, this monograph aims to highlight the factors that influence
business bankruptcy and its challenges, seeking to understand its difficulties and
peculiarities. Seeking to survey data with possible solutions using management tools,
since these instruments allow the company to grow again in the Market and making it
reach its goals. Consequently, strategies for avoiding bankruptcy in micro and small
businesses will be provided in this research, where a specific topic has been
reserved that discusses the subject matter in a simple and objective manner. The
conclusion highlights the contributions of work to society, in a way that provides
support for micro and small businesses, highlighting the elements that imply the

bankruptcy process. It also highlights the strategies for preventing this adversity.

Keywords: Bankruptcy of Companies. Business Planning. Business management.
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1 INTRODUCAO

A pesquisa aqui apresentada, € a reunido de diversas publicacbes
analisadas, que trabalha para esclarecer sobre quais sdo os elementos causadores
da faléncia de micro e pequenos empreendimentos, perpassando por diagndsticos e
conceitos desenvolvidos, se propondo a demonstrar as formas de evasao para a
desventura do rompimento destes tipos de companhias. Assim o trabalho podera
tornar visivel, para os micro e pequenos empreendedores 0s aspectos da
organizacdo que sdo mencionados em obras como ponto de partida para 0 processo
de ruptura organizacional.

Ja sobre os dados analisados, referentes ao tempo de sobrevivéncia de
uma micro ou pequena empresa, apontam para uma estimativa média de trés anos
de sobrevivéncia, e que em dez anos analisados houve uma elevacao no niumero de
faléncias, logo com este avanco acarreta implicacdes sociais e econGmicas. Sob
essa perspectiva, a atual analise traz por objetivo compilar os principais fatores que
cooperam para a faléncia de micro e pequenas empresas, por meio de um
levantamento de informacdes da literatura acerca da temética. Entdo, destacando,
caso haja, movimentos que sao indicados pelos estudiosos da area para evitar que o
infortdnio ocorra sobre o investimento empresarial.

Para a realizacdo deste trabalho utilizou-se a pesquisa bibliografica,
contemplando as publicacbes e registros abordando o assunto. De tipologia
descritiva, esta investigacdo almeja reunir os principais elementos apontados na
literatura, como causadores da faléncia empresarial, de tal modo destacando suas
propriedades. E como uma verificagao qualitativa se propaga a uma apreciagéo dos
subsidios que a bibliografia fornece em torno do contexto referente ao colapso de
corporativas. Trata-se de um estudo sob a linha de pesquisa em Administracédo
LP2CA - Gestédo Organizacional, e limita-se a um estudo com base apenas literaria
dos autores referenciados.

Em destaque os principais autores e entidades que forneceram o
arcabouco para desenvolvimento deste trabalho sdo: IBGE (2012), Gava e Martins
(2016), SEBRAE (2016), Coelho (2016), Oliveira (2005), Dolabela (2008), Neto e
Sales (2004), Hisrich e Peters (2004), Luecke (2007), Gerber (2011), Teixeira (2017),
Silva (2006), Pereira (2006), Oliveira e Oliveira (2006), Silva (2007), Kotler (2006),
Requido (2011), Filardi (2006), Mafuz et. al (2014), Riquel e Watson (2002),
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Sanvicente e Santos (2009), Figueredo (2004), Lemes Junior (2016), Hitman (2010),
Ross (2008), Churchill (2003), dentre outros.

Este estudo é estruturado pelos seguintes capitulos: “Estado da Arte: O
que diz a literatura contemporanea?” e suas subdivisbes, onde se expde sobre os
estudos analisados relativos a temética encontrados em plataformas académicas
especificas. Seguindo para a apresentacdo dos dados levantados pela pesquisa
bibliografica no capitulo “Empreendedorismo e Faléncia” e suas sec¢bes, onde é
explanado sobre os conceitos, aspectos, e relatos histéricos, para a efetivacdo dos
objetivos da monografia. Em seguida foi abordado tépico o “O planejamento e o
marketing como estratégia para evitar a faléncia”. E suas divisées, com intuito de
sinalizar ferramentas para driblar a faléncia. Posteriormente, tem-se o capitulo
“Metodologia”, em que se apresentam as ferramentas metodoldgicas que serviram
de base para tornar possivel a investigacdo. E por encerramento ha o capitulo
“Conclusao”, apontando quais resultados obtidos com a efetivacéo do trabalho, suas
contribuicdes e limites.

Com a aplicacdo das técnicas de pesquisa mencionadas, a exploracdo e
analise dos materiais disponiveis, tornaram possivel transparecer que o cerne das
motivagcdes que encaminham as organizacdes para extrema de falir € o
planejamento, isto é, a auséncia desta ferramenta torna dificultosa a caminhada da
cupula de administracdo ao sucesso e a manutencdo da existéncia destas micro e

pequenas companhias.
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2 ESTADO DA ARTE: o que diz a literatura contemporanea

O Estado da Arte ou Estado do Conhecimento € o método de pesquisa
gue propde buscar o que ha de mais recente e desenvolvido sobre uma tematica
especifica. Dessa forma sdo analisados os estudos mais atualizados acerca de um
assunto em certo periodo temporal, o que torna ainda mais refinados os resultados
dos estudos.

Soares (2000, p. 9) esclarece que,

Essa compreensdo do estado de conhecimento sobre um tema, em
determinado momento, € necessaria no processo de evolucdo da ciéncia,
afim de que se ordene periodicamente o conjunto de informacbes e
resultados ja obtidos, ordenac¢@o que permita indicacdo das possibilidades
de integracdo de diferentes perspectivas, aparentemente autdbnomas, a
identificacdo de duplicagbes ou contradi¢cdes, e a determinagéo de lacunas
e vieses.

O presente tépico sobre o Estado da Arte se concretiza por pesquisas em
trés plataformas cientificas diferentes. Elas séo: Scientific Electronic Library Online
(SciELO), Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes (BDTD), Portal de
Periodicos CAPES (CAPES) e o Repositério Institucional da FAP — Faculdade do
Baixo Parnaiba.

Deste modo, pesquisaram-se sobre trés palavras-chave: “faléncia de
empresas”, “planejamento empresarial’, e “gestdo empresarial”’. Foi realizado o
recorte temporal para pesquisa dos anos de 2017 a 2020, sendo que como
classificacdo foram selecionadas as publicacdes em lingua portuguesa, resultando
na andlise de estudos tanto do Brasil como de Portugal.
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A tabela 1 apresenta a quantidade de obras encontradas e obras

analisadas, com também as plataformas utilizadas.

Tabela 1 — Plataformas utilizadas

Qtd. de Qtd. de
Plataformas Descricao Pesquisas Pesquisas

Localizadas | Analisadas

Faléncia de empresas 7 1

SCIELO Planejamento empresarial 7 2
Gestado Empresarial 55 1

Faléncia de empresas 50 1

BDTD Planejamento empresarial 160 1
Gestado Empresarial 371 1

Faléncia de empresas 44 1

CAPES Planejamento empresarial 356 1
Gestdo Empresarial 647 1

Faléncia de empresas -

FAP Planejamento empresarial -

Gestdo Empresarial -

Fonte: Elaborado pelo autores, 2020.

2.1 Scientific Electronic Library Online (Scielo)

Durante as buscas pelos conteddos mais atuais equivalentes a presente
pesquisa, foram encontrados 07 artigos relativos a palavra-chave “faléncia de
empresas” na plataforma Scielo, sendo que destes apenas 1 foi considerado
equivalente e agregador ao estudo. O artigo intitulado “Risco de Faléncia de PME:
evidéncia no setor da construcdo em Portugal” de Pacheco, Rosa e Tavares (2019),
teve o intuito de buscar quais variaveis financeiras e nao financeiras sao relevantes
para a previsdo da faléncia empresarial & fornecido uma revisdo dos fatores que
colaboram para a faléncia de pequenas e médias empresas. Foram utilizados os
modelos logit e probit para desvendar quais fatores financeiros favorecem para
faléncia, assim o estudo foi realizado com técnicas de pesquisa tanto para campo,

como para bibliografica. Concluiu-se que endividamento, solvabilidade, rendibilidade
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do capital préprio, rendibilidade do ativo e a autonomia financeira sdo fatores
financeiros de alta ajuda na previsdo de faléncia. J& exportacdo e o numero de
funcionarios sédo os fatores ndo financeiros que mais colaboram na previsdo de
faléncia em empresas no setor pesquisado.

Sobre a palavra-chave “Planejamento empresarial” foram encontradas 07
publicacdes e duas destas foram analisadas. Entre elas estdo “A gestdo da
informacdo e a competéncia em informagao: subsidios para o ambito empresarial”
de Dos Santos e Damian (2017) que obijetiva interligar a gestdo da informacéo e a
competéncia em informagao de forma a auxiliar nas operagdes organizacionais em
um ambiente empresarial. Os autores se valeram de pesquisa bibliografica e
qualitativa para realizar o estudo, e entdo obtiveram ao entendimento que é
notadamente relevante unir a Gestdo da Informacdo e a Competéncia em
informagao no campo empresarial para melhoria das atividades organizacionais e de
tomada de decisbes. Segundo os autores através da unido, pode-se obter um
planejamento estratégico para atingir certa vantagem competitiva e sucesso no
mercado.

Os autores se baseiam nas definicbes da gestdo da informacédo, que
visam obtenc¢éo, desenvolvimento ou uso de recursos econdmicos, humanos, fisicos
e materiais para aplicar a informacgéo. E conceitos da competéncia em informacéao,
ligada ao acesso, avaliacdo, usam de informacfes para solucdo de problemas e
tomadas de decisdes.

“Planejamento Estratégico Empresarial e Planejamento de Tecnologia de
Informacdo e Comunicagdo: uma abordagem utilizando projetos” de Falsarella e
Jannuzzi (2017) tem por objetivo demonstrar como o projeto, em sua forma
conceitual, colabora para unido das areas de estratégia em negdcios e o estratégico
da TIC.

Os autores explicam que a proposta do trabalho vem justamente dos
resultados do Planejamento Estratégico, do que € preciso para efetivar o plano, e
analogia entre esses dois para criagdo e desenvolvimento do Planejamento
Estratégico de Tecnologia de Informagdo e Comunicagéo.

Conforme os autores os resultados da pesquisa sdo que o planejamento
estratégico empresarial e planejamento estratégico de TIC de forma integrada sé&o
muito importantes para abrir vantagens competitivas e para elaboragcdo de metas e

objetivos estratégicos, e que o estudo contribui para demonstrar como o conceito de
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projeto é fator que colabora para integrar o Planejamento Estratégico Empresarial e
Planejamento Estratégico da TIC de forma explicativa em relacdo a sequéncia de
procedimentos.

Ja sobre a palavra-chave “Gestdo Empresarial” foram encontradas 55
producbes e analisadas duas produgdes. “Alinhamento Estratégico da
Responsabilidade Social Corporativa: Um Estudo de Caso no Setor Bancério
Brasileiro” de Barakat, Boaventura e Polo (2017) aborda o uso da Responsabilidade
Social Corporativa de forma estratégica, evidenciando os procedimentos e atos
corporativos que tornam favoraveis esse uso. O estudo chegou a seus resultados
através de métodos qualitativos em forma de estudo de caso com entrevistas. Assim
foram apontados como favorecedores: contexto competitivo (segundo o0s
apontamentos sdo educacao financeira, riscos e oportunidades socioambientais
dialogo e transparéncia), dialogo com stakeholders, relacionamento com areas
funcionais da corporacéo, relacdo com alta gestdo, geréncia e monitoramento de

resultados.

2.2 Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢gdes (BDTD)

Sobre a palavra-chave “faléncia de empresas” foram encontradas 50
producdes, sendo analisada uma producao. “Declinio Organizacional: Uma Analise
da Percepcdo de Empresérios sobre os Fatores Motivadores do Insucesso de suas
Companhias” de Corno (2018) busca analisar a percepcdo dos especialistas em
recuperacdo empresarial e de empresarios de pequenas e médias empresas que
viveram o declinio organizacional ou o superaram. E assim identificar se as
percepcgdes desses profissionais condizem com a literatura sobre o assunto.

O autor trabalha a pesquisa como descritiva e qualitativa, explica que se
apresenta uma teoria acerca do estudo, e entdo na fase pos-pesquisa de campo séo
analisados e comparados os dados tedricos com os obtidos nas entrevistas.

O estudo conclui que a lideranca centralizada, falhas no planejamento
estratégico, a aversao em fazer mudancas, falta de controle financeiro, e outros, séo
identificadas como causas do declinio organizacional. Os autores ainda mencionam
algumas causas apontadas nas entrevistas como, tributacéo, legislacao trabalhista,

e trabalhadores, sendo como erro de atribuicdo pela visdo dos entrevistados.
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Quanto a palavra-chave "planejamento empresarial’, foram encontradas
160 producdes, destas uma producédo foi analisada. “Modelo de Gest&do de Portfolio
de Projetos em pequenas e médias empresas” por Rezende (2017), tem por objetivo
promover o apoio de uma abordagem que seja de baixo custo e complexidade para
empresas que tenham as caracteristicas das organiza¢gfes pesquisas, ou seja, de
pequeno e médio porte, com a aplicacdo da Selecdo de Projetos e a Gestdo de
Riscos.

A pesquisa é classificada pelo autor como quantitativa, exploratoria, e tem
objetivo descritivo, além de explicar que ndo pretende formular uma teoria, mas,
resolver problemas de dada ocasiéo.

Por fim, a andlise foi que poucas empresas participantes da pesquisa
usam a selecdo de projetos e gestéo de riscos, e atribui isso a falta de conhecimento
da gestdo, sendo necessario investir em tecnologia ou treinamento, e em questdes
de cultura organizacional.

A palavra-chave “gestdo empresarial” apresentou 371 resultados sendo
analisada a produgao “Elementos norteadores para gestdo de micro e pequenos
negécios de impacto socioambiental no Rio Grande do Sul - Brasil” de Da Silva
(2020), que tem o objetivo de tornar mais eficaz 0s micro e pequenos
empreendimentos de impacto socioambiental através de um aparato
recomendacdes.

Da Silva (2020) realiza o trabalho por meio de técnicas exploratérias,
aderindo uma abordagem qualitativa de analise, utilizando a ferramenta de pesquisa
de estudo de casos mudltiplos.

A conclusédo é que de fato a tese alcancga os resultados que buscava: um
arcabouco que fornece um compilado de conhecimento para fortalecer as micro e
pequenas empresas hibridas, as quinze proposicdes acerca da gestdo de

empreendimentos de impacto.
2.3 Portal de Periédicos CAPES (CAPES)
Sobre a palavra-chave “faléncia de empresas” foram apresentados 44

resultados, destes, uma produgédo foi analisada. “Investimento Empresarial e
Reflexos na Gestao do Capital de Giro” de Reis e Santos (2017), a pesquisa propde
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analisar a forca de investimentos de longo prazo sobre movimentagcdes de capital de
giro de negdcios no Brasil.

Sobre o0s processos metodologicos, o trabalho se valeu de uma
abordagem quantitativa, de objetivos descritivos, e concluiu que ha impactos
positivos dos ativos imobilizados sobre o saldo de tesouraria, sendo que as
expectativas eram de chegar a impactos negativos. Consideram conservadoras as
gestdes do saldo de tesouraria por parte das organizacdes brasileiras, e explica isso
afirmando, que as mudancas do Saldo de tesouraria sdo influenciadas pelo valor
antecedente, assim esclarece que a préatica é adotada para manter a liquidez nas
empresas, o que influencia no aumento de necessidade de Capital de Giro.

A palavra-chave “planejamento empresarial” gerou 356 resultados,
“Utilizacao de Artefatos da Gestdo Empresarial para analise da Economia Tributaria
de Empresas Comerciais” de Correia et al. (2018) foi a producdo analisada. Esta
pretende planejar um regime tributario que seja menos incisivo nas receitas da
empresa selecionada, através de testes de alguns regimes tributarios, considerando
a causa hipotética de uma projecao da carga tributaria do ano 2018.

A pesquisa caraterizada por descritiva, Sse concretizou por uma
abordagem quantitativa, e para implementar seus procedimentos metodol6gicos os
autores realizaram um estudo de caso.

Assim concluiram que de fato o objetivo de se chegar ao menos
dispendioso regime de tributos foi efetivado. E alertam que o planejamento tributario
apoia a tomada de decisdes, viabiliza o check-up de informac¢des que sdo geradas
pela prépria organizacdo, lembrando que a economia tributaria impacta em lucros
adquiridos. Como também ressalta que o planejamento empresarial € essencial para
gue se possa manter uma empresa no cenario competitivo do mercado
contemporaneo.

A palavra-chave “gestao empresarial” mostra 647 resultados, a produgao
analisada foi “Desenvolvimento Sustentavel Como Fonte De Vantagem Competitiva:
Dimenséo Para Gestdo De Empresas” de Nascimento Da Silva e Assis (2017) que
almeja evidenciar as praticas de desenvolvimento sustentaveis como formas de
vantagens competitivas, permitindo essa visualizacdo por trés entrevistas de
empresas que trabalham este método.

As operacdes de metodologia de pesquisa se dao por descritivas a fim de

demonstrar as vantagens competitivas apresentadas em teoria e em entrevistas, e



18

exploratoria e estudo de caso, visto o trabalho em campo dos pesquisadores para
desvendar a visdo das empresas entrevistadas.

E concluso que as préaticas sustentaveis sdo tendéncias de mercado, sdo
também compativeis com a integracdo e com o desenvolvimento da organizacéo, e
mais, de forma socioecondmica 0s programas e iniciativas sustentaveis sdo atuantes
nas transformacdes do ambiente em redor. Os autores sugerem que 0s objetivos e
metas organizacionais sejam a base para mensurar do sistema de desenvolvimento
sustentavel das organiza¢cfes entrevistadas (contando apenas com empresa B e C,
pois empresa A difere sobre parametro de mensuragdo do sistema de

desenvolvimento sustentével).

2.4 Repositorio Institucional da Faculdade do Baixo Parnaiba (FAP)

O repositorio da Faculdade do Baixo do Parnaiba — FAP é voltado para a
divulgacdo das producdes académicas de discentes da instituicdo. As publicacdes
constam a partir do ano de 2016, e sdo referentes aos cursos de Administragao,
Servico Social, Letras e Pedagogia.

Apesar de serem publicadas obras de 2016 em diante as producfes nao
contemplam ou se relacionam diretamente com a tematica deste trabalho, devido a
isso ndo foram encontradas producdes em relacdo as palavras-chave “faléncia de
empresas”, “planejamento empresarial” e “gestdo empresarial”’. Obviamente néo se

analisou producdes deste repositorio.
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3 EMPREENDEDORISMO E FALENCIA

Grande parte dos empreendimentos que abrem suas portas consegue
sobreviver em meédia por trés anos, em razao das turbuléncias encaradas em um
comércio cada dia mais competitivo. Essa estimativa € afirmada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2012). Este instituto, no final de agosto
do ano de 2012, exibiu o resultado de um estudo acerca da mortalidade empresarial
no pais, em que apontou que das 464,7 mil organizacdes abertas no ano de 2007,
48,2% falram em 2010. De acordo a mesma pesquisa, 23,9% desses
empreendimentos faliu ainda no primeiro ano e 38,7% no ano subsequente (GAVA E
MARTINS, 2016).

No ano de 2009, de cada 100 micro e pequenas empresas (MPEs) abertas
no Brasil, 75,6 permaneciam em atividade apds os dois primeiros anos de
existéncia. Segundo o estudo “Taxa de Sobrevivéncia das Empresas no
Brasil” (SEBRAE, 2013), estes sdo os anos mais criticos para uma empresa.
Ainda, segundo a mesma pesquisa, a taxa de sobrevivéncia tem subido,
pois a mesma em 2007 era de 73,6%, passando em 2009 para 75,6 %. O
indice de mortalidade das empresas vem mesmo caindo, de forma
consideravel, no decorrer do tempo. Para Salati (2014), houve um
decréscimo na faléncia das empresas de 105%, considerando dados de
2013 em relacdo a 2014. E possivel que esse quadro tenha se modificado
recentemente, em funcdo da crise politico-econbmica que o Pais vem
enfrentando. Contudo, é escassa literatura que apresente dados de 2015 e
2016 com andlise técnico-cientifica confiavel, visando confirmar esta
expectativa. (GAVA E MARTINS, p. 25, 2016)

Até 1° quadrimestre de 2020, o Brasil contou com 18.466.444 de
empresas ativas, este numero é integrado por matrizes, filiais e
Microempreendedores Individuais (MEI), segundo informacdes do Mapa de
Empresas (2020). Os dados do boletim do 1° quadrimestre/2020 do Mapa de
Empresas apresentam 1.038.030 companhias sendo abertas e 351.181 sendo
fechadas nacionalmente. O boletim ainda traz os dados de uma crescente em
relacdo ao numero de aberturas e fechamentos de empresas em um periodo de 10
anos. Em um panorama geral, 0s niumeros de aberturas de empresas nos dez anos
analisados sao superiores aos numeros de fechamentos de empreendimentos, salvo
0s ocorridos em épocas especificas, como em 2015 com 1.062.238 empresas
fechadas para 661.824 aberturas e em 2018 com 1.728.400 empresas encerradas
para 876.057 aberturas. Infelizmente, o boletim do 1° quadrimestre/2020 né&o

apresenta informac¢des quanto ao niumero de empresas por porte.
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As Micro e Pequenas Empresas (MPEs), no pais, atingem a cada ano
grande participacdo no campo econdmico, ficando perto dos 99% do integral de
organizacdes e se sobressaem como maiores geradoras de trabalho e renda.
Colaboram, desse modo, de forma crescente para o desenvolvimento do produto
interno bruto (PIB), e concebem, também, quase 52% dos espacos de servico com
carteira assinada (SEBRAE, 2016).

Todavia, aspectos intrinsecos a economia de comeércio, a circunstancias
criadas pelos sistemas de governo ou pelo proprio modo de organizacfes no pais. A
convergéncia € que esses aspectos comprometam micro e pequenas empresas
constituidas tanto em grandes metropoles como em pequenas cidades. A vista
disso, varios estudiosos dos mais variados campos e em varias partes do mundo ja
desenvolveram estudos sobre as taxas e motivos da mortalidade de
empreendimentos. Contudo, ressalta-se que os motivos causadores do fracasso de
micro e pequenas organizagdes tem elevado em razdo do valor dessas no campo
econdmico local e regional, provocando varias pesquisas nesse sentido.

Segundo Coelho (2016, p. 165) “nem toda faléncia € um mal”. Algumas
organizacfes, vao a faléncia porque utilizam tecnologia atrasada ou tém uma
empresa precaria, assim necessitam mesmo ser fechadas, para o bem econémico
como um todo, os expedientes materiais, econbmicos e humanos nessa acao
precisam ser realocados a fim de que tenham tornado 6tima a competéncia de
produzir bens. Assim sendo, a recuperacdo da organizacdo nao precisa ser notada
enquanto um valor juridico a ser procurado de qualquer forma. Pelo contrario, as
mas organizagdes precisam falir a fim de que as boas ndo sofram prejuizos. Quando
0 mecanismo estatal € usado para assegurar a permanéncia de empreendimentos
arruinados impossiveis, opera-se uma contraversao inaceitavel: o perigo da acao

organizacional transfere-se do proprietario para os seus credores.

Por esta razéo, pode-se dizer que a nova legislacdo tem um aspecto duplo,
gual seja: de recuperar e/ou extinguir atividades empresariais em crise. A
Lei n® 11.101/2005 tem uma abordagem peculiar quanto a crise que pode
atingir uma atividade empresarial, tendo por escopo primordial a tentativa de
sanar a crise econdmico-financeira que acomete uma empresa, fornecendo
para tanto mecanismos que podem ou ndo ser submetidos ao Poder
Judiciario, por meio da recuperacdo judicial, além de outras negociacdes
gue podem ser feitas livremente pelas partes. Apenas em segundo plano a
norma visa extinguir a atividade empresarial que ndo tenha condicdes de
sobrevida. (GAVA; MARTINS, p. 26, 2016).
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Isso emana do principio da prevencdo da organizacdo, que pode ser
compreendida como aquele que objetiva recuperar a agcdo empreendedora de crise,
financeira ou patrimonial, objetivando permitir a continuacdo do comércio, assim
como a sustentacdo de empregos e preocupacles de terceiros, sobretudo dos
credores. Aprovando que a precaucdo da empresa € o inicio basilar da Lei de
responsabilidade Fiscal (LRF). Efetivamente, sdo as organizacdes que produzem
riquezas e servicos fundamentais a populacdo. Criam bens através da reunido de
valor ao que constroem, relacionam-se com outros atores do comércio,
movimentando o0 mercado, pagam remuneracdes e tributos, ampliando as
comunidades em que estao implantadas.

Este principio é prescindido do art. 47 da Lei n°® 11.101/2005, ao anunciar
que:

A recuperacdo judicial tem por objetivo viabilizar a superacéo da situacdo de
crise econdémico-financeira do devedor, a fim de permitir a manutencédo da
fonte produtora, do emprego dos trabalhadores e dos interesses dos

credores, promovendo, assim, a preservacio da empresa, sua fungéo social
e o estimulo a atividade econémica. (OLIVEIRA, 2005, p. 324).

A luz do aparelho supracitado, pode-se observar que a finalidade principal

da recuperacéo judicial € permitir que a crise empresarial seja vencida. 1sso, pois
sendo a crise ultrapassada estard por decorréncia consentindo que se sustente a
base produtora de riquezas para a comunidade, os postos de servico e as
preocupacdes dos credores.
Segundo Oliveira (2005, p. 324), “faléncia € um processo judicial de execugao
concursal de credores sob o patriménio do devedor empresario que deixou de
efetuar na data do vencimento o pagamento de suas obriga¢des liquidas”. De
acordo com Coelho (2016, p. 66) a crise empresarial pode ser fatal, provocando
danos ndo sO6 para 0s empresarios, como para 0s credores e, em algumas
situagcbes, num encadear de consecutivos colapsos, também para outros
administradores.

A crise inevitavel de uma grande organizacao significa o final de postos
de servigcos, desabastecimento de mercadorias ou servicos, redugcdo no
arrecadamento de impostos e, dependendo das situacdes, paralisacdo de acodes
satélites e questdes sérias para a economia a qual a empresa esta implantada,
assim também como para a regido e pais. Por isso, na maioria das vezes o direito se

sustenta em criar aparelhos juridicos e também judiciais de recuperagdo de
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organizacfes. E é nesta direcdo que a acdo de recuperacao judicial procura uma
resposta para a crise do empreendimento e, desse modo, reclama rapidez de
processamento a fim de se obter a desejavel eficacia de resultado. Diante desse
contexto, no tépico a seguir abordam-se questbes acerca do empreendedor numa

visdo conceitual.

3.1 Empreendedorismo: uma breve abordagem conceitual

De acordo com Dolabela (2008), o empreendedor se refere aquela
pessoa que define por si s6 0 que vai fazer e em que conjuntura sera realizada. Ao
deliberar o que vai executar, ela leva em consideracdo seus sonhos, vontades,
preferéncias, o aspecto de vida que almeja ter. Desse modo, € capaz de dedicar-se
de forma intensa, ja que sua atividade se enleia com a vontade. Todavia, ndo se
avalia empreendedor um sujeito que, adquira uma organizacdo e ndo cologue
qualquer inovacdo, mas apenas gerencie a organizacdo. Nesse enfoque, o
empreendedor é alguém que, além de ter uma visdo, sabe persuadir terceiros,
colaboradores, soOcios, ou seja, consegue convencé-los de que sua perspectiva
podera conduzir todos a um contexto confortavel futuramente.

Assim sendo, uma das mais importantes caracteristicas do empreendedor
€ reconhecer oportunidades, segura-las e procurar 0os meios para transforma-las em
algo lucrativo. Nao é forcoso que ele tenha 0os meios cogentes a criacdo de seu
empreendimento. Mas precisa ser capaz de atrair tais meios, explanando o valor do
seu sonho e demonstrando que tem capacidade de torna-lo real. A questéo
financeira é vista pelo empreendedor enquanto um passo de desempenho, como
elemento para conseguir 0s seus objetivos, porém raramente como finalidade em si
mesmo.

O empreendedorismo precisa conduzir a ampliacdo econdmica,
provocando e distribuindo bens e benfeitorias para a sociedade. Por estar de modo
constante frente ao novo, o empreendedor evoluciona através de uma acgao iterativa
de experimento e erro, progride em razdo dos descobrimentos que faz, os quais
podem se aludir a uma grandeza de meios, como novas chances, novos modos de
negociacdo, comercializagbes, tecnologia e administracdo. O empreendedorismo é

observado como um ramo de gestdo de empresas.
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Segundo Neto e Sales (2004), o empreendedorismo iniciou seus
primeiros sinais de vivéncia ainda no séc. XVIl. De acordo com o0s autores, neste
mesmo periodo, tinha indicativos de relacédo entre adotar riscos e tentar, em que era
determinado um ajuste contratual ao lado de uma gestdo governamental para
realizar certos tipos de servigos ou fornecer mercadorias.

Neto e Sales (2004) abalizam Richard Cantillon, como sendo um dos
pioneiros do empreendedorismo, distinguindo o empreendedor do capitalistico. A
rigueza de um pais € avaliada por sua competéncia de producdo, em quantidade
satisfatoria, os bens e servigos imprescindiveis ao bem estar do povo. Assim sendo,
o termo empreendedorismo € usado para reconhecer sujeitos que tém um ponto de
vista e demudam o espa¢co em que atuam.

Segundo Dolabela (2008, p. 68):

Empreendedorismo € um neologismo derivado da livre traducdo de
entrepreneurship e utlizado para designar os estudos relativos ao
empreendedor, seu perfil, suas origens, seu sistema de atividade, seu
universo de atuacao e é antes de tudo, aquele que se dedica a geracdo de
riquezas em diferentes niveis de conhecimento, inovando e transformando
conhecimento em produtos ou servigos em diferentes areas.

Empreender é uma acgédo existencial, sem normas nem recomendacdes. A
pessoa deve se reconhecer, ter autoestima, ter iniciativa, deliberar um sonho e
arquitetar a percepcéo de futuro para entdo reconhecer oportunidades. O aparelho
tradicional de constituicdo para emprego nao explora o auto saber, a autoestima, o
anseio, o sonho, a amplitude, exigéncias do universo empreendedor. E uma ag&o
dindmica de criacdo de bens incrementais. A riqueza é inventada por pessoas que
adotam grandes perigos em termos ativos, periodo e expectativas de carreira, para a
producdo de riquezas por meio dos expedientes que lhe sédo disponiveis (NETO e
SALES, 2004, p. 10).

O empreendedorismo tornou-se um instrumento de grande importancia
para as empresas, pois, tem efeito essencial e de grande choque no sucesso das

novidades. O empreendedorismo € a acdo dindmica de inventar mais bens e esté:

E criada por individuos que assumem os principais riscos em termos de
patriménio, tempo e/ou comprometimento com a carreira ou que provéem
valor para algum produto ou servi¢co. O produto ou servico pode ou nao ser
novo ou Unico, mas o valor deve de algum modo ser infundido pelo
empreendedor ao receber e localizar as habilidades e o0s recursos
necessarios. (HISRICH; PETERS, 2004, p. 29).
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7

O empreendedorismo €, de acordo com a pesquisa desenvolvida pelo
Sebrae (2012), uma agdo que Iinstitui todos as pesquisas relacionadas ao
empreendedor, assim como, a origem, mecanismos de atividades e ainda o mundo
de desempenho. O empreendedorismo é de suma importancia ndo apenas para
aplicar uma administracdo estratégica eficaz e eficiente, mas, sobretudo, por
possibilitar transformagdes no mundo de trabalho, ampliar concepc¢des inovadoras
de empregabilidade, além de ainda provocar transformacdes radicais nas empresas.
No universo moderno, empreender é praticamente um imperativo especialmente por
ter grande concorréncia no mundo de trabalho. Diante desse contexto, o
empreendedor tem suas bases e concepcdes sustentadas na disciplina, na
habilidade de assumir riscos, na ousadia e perseveranca, em Ser um ser visionario e
determinado.

Entretanto, para empreender com vigor e garantir 0 sucesso do
empreendimento, Luecke (2007) assegura que € necessario que o empreendedor
incorpore analise, planeje, crie estratégias, tenha capacidade criadora e controle
para 0 seu comércio. SAo estes 0S meios essenciais para 0 sucesso de
empreendimentos arrojados.

Nesse sentido, ao se dar inicio um novo empreendimento, Luecke (2007)
destaca que o empreendedor precisa ter consciéncia que isso abrange risco e
empenho a fim de que seja ultrapassada a provocacdo da invencédo de algo novo.
Todavia, ao decidir por ampliar um novo negécio, o empreendedor adota o encargo
e 0s perigos pelo alargamento e sobrevivéncia da invencao, além disso, tem que
saber lidar com o novo, aprender a fazer parte do comércio local e também nacional.
O empreendedor é um ser de mudancga, pois ele inventa ou comercializa novas
tecnologias que suprem as antigas. Gerber (2011, p. 22) define o empreendedor

COmo um:

[...] visionario dentro de cada ser, o catalisador das mudancas e diante
disto, O empreendedor vive no futuro, nunca no passado, raramente no
presente. E mais feliz quando livre para construir imagens de “e se” e de “e
quando”. O empreendedor é a personalidade criativa, sempre lidando
melhor com o desconhecido, perscrutando o futuro, transformando
possibilidades em probabilidades, caos em harmonia.

Desse modo, é deprecado ao empreendedor ndo somente a invencao,

inovacdo e a habilidade de lancar no comércio algo inovador, mas, a competéncia
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de entender todos os empenhos que atuam no espaco no qual se esta implantado.
Ainda que a inovacdo seja um produto novo, um novo aparelho de distribuicdo ou
até mesmo uma metodologia para desempenhar uma nova organizacdo da
empresa, 0 empreendedor necessita compreender todo o espaco.

Hisrich e Peters (2004, p. 171) completam que, “as ideias emergem a
partir de fontes de ideias ou da solucéo criativa de problemas, elas precisam de um
desenvolvimento e aperfeicoamento posteriores até o oferecimento do produto ou
servico final”. Portanto, a vitoria para o empreendedor implica engajar-se em uma
acao de inspiracdo destrutiva, a qual ele busca arruinar a acado produtiva atual e a
dindmica de competicao, focada na maioria das vezes em despesas, e introduz uma
novidade de produto, novos aparelhos de distribuicdo, e novos pensamentos de
didlogo e posicionamento, de forma frequente sob situacdes de risco e de
incertezas.

Assim sendo, a seguir, faz-se uma breve definicdo e conjuntura histérica
de micros e pequenas empresas, para caracterizacdo dos negocios que Sao

instalados e exploram as demandas do pais.

3.2 Breve definicdo e contexto histérico das micro e pequenas empresas

As micros e pequenas empresas (MPMEs) significam 99,2% das
organizacdes no pais, empregam aproximadamente 57,2% da forca de servico,
portanto, sdo fundamentais para o desenvolvimento e economia do Brasil, contudo,
embora tenha esses apontadores expressivos a grande inquietacdo € sustentar
esses empreendimentos ativos devido ao alto indice de faléncia que concebe em
média 50%, apresentando como uma das maiores causas a falha administrativa na
conducéo da organizagao (SEBRAE, 2005, apud GUERRA,; TEIXEIRA, 2010).

As MPEs(micro e pequenas empresas) surgiram na Europa ha mais de 500
anos com as primeiras oficinas de artesfes. Elas se localizavam proximas
as regifes de intenso comércio, como portos e feiras comerciais, onde 0s
produtos confeccionados pelos artesdos podiam ser vendidos. N&o
apresentavam um setor especifico de atuacdo, uma vez que produziam e
comercializavam uma grande variedade de produtos, de ferraduras a
caixas, de roupas a armas. Também, nesta época, ja existiam empresas
gque prestavam pequenos servicos como carregador de navios, transporte
de pessoas, concertos de equipamentos, dentre outros. Era o nascimento
das MPEs. Em termos nacionais, hd o entendimento de que as pequenas
empresas no Brasil iniciaram suas atividades no periodo colonial no litoral
do estado de S&o Paulo, nas cidades de Sdo Vicente e Santos, isso em
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virtude da economia do agUcar ser abastecida em parte, por pequenos
proprietarios. Quanto a atuagcdo, as primeiras pequenas empresas
brasileiras situavam-se na agricultura, no transporte, manufaturas, servicos
e comércio exercendo um papel relevante na economia, conforme se
verifica no trecho que segue: Os pequenos produtores ndo ficaram vivendo
a margem e dependentes da grande empresa acgucareira. Muito menos se
dedicavam apenas as atividades secundarias e de suporte a grande
empresa colonial. Na verdade, a pequena empresa participava diretamente
da atividade econdmica principal o que lhe conferia uma importancia
econdmica enorme desde seu estadgio embrionério. (TEIXEIRA, 2016, p. 3-
4).

De acordo com a historia, as primeiras pequenas empresas surgiram com
0 acontecimento do capitalismo, no século Xll, onde era preponderante a relacédo de
operarios autbnomos que comercializavam os resultados de seus servicos € nos
quais os trabalhadores eram proprietarios de suas proprias manufaturas,
instrumentos e matérias-primas. E foi a partir desses primitivos administradores que
comecgou as grandes massas empresariais existentes no mundo atual.

No pais brasileiro, os micro e pequenos comércios desenvolvem funcao
importantissima na conjuntura econémica do pais, uma vez que esta parte € um dos
grandes provocadores de postos de servico, sendo desse modo encarregado pelo
custeamento do nivel empregaticio no Brasil. Devido ao aceleramento da
globalizacdo, as maiores empresas vém procurando de modo constante sua
atualizacdo, comprando bons aparelhos tecnolégicos e enxugando cada dia mais
seu cenario de servico. Em decorréncia disso, é apavorante o grau de falta de
emprego deixado por esses grupos de empresarios e a circunstancia sé ndo é mais
desordenada porque as micro e pequenas empresas terminam por concentrar esta
mao-de-obra abandonada pelos bons grupos de empreendimentos (SILVA;
PEREIRA, 2006).

As micro e pequenas empresas tém alguns pontos em comum aos quais
Ihes sé@o proprios e que as tornam fundamentais ao desenvolvimento econdémico. As
microempresas e as pequenas recebem atencao juridica diferenciada e favorecida
no Brasil, garantida pela ConstituicAo Federal/88 em seu artigo 179, objetivando
estimular a acdo de pequenos administradores, mediante a simplificacdo de deveres
administrativos, tributarios, previdenciarios e crediticios e de outras benfeitorias de
insercéo socioecondmica.

As pequenas e micro empresas sdo bases fundamentais de conservagao
da economia do pais, quer pela sua grande competéncia causadora de empregos,

quer pela representacdo numérica de instituicdes desconcentradas geograficamente.
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Proporciona acdo complementar as grandes empresas, acdo estratégica no
mercado exterior, permitindo a variagdo na pauta de importacdes e torna 0 campo
econdbmico menos suscetivel as mudancas que acontecem no contexto comercial

universal. Tem, ainda, a competéncia reservada nha economia brasileira.

O papel das MPMEs [Micro Pequenas e Médias Empresas] tem sido
discutido e muitos paises tém intensificado os investimentos para esses
empreendimentos, que S&80 responsaveis na maioria dos paises
desenvolvidos pela maioria da produgcdo industrial e também do
oferecimento de novos postos de trabalho. (SILVA, 2004, p. 30).

As MPEs séo de suma importancia para a economia brasileira, tanto nas
areas tradicionais como também nas &reas tecnoldgicas. O pais vem materializando
sua posicdo entre as nacdes com maior tributo de acdo empreendedora, admitindo
gue, mesmo com a crise econdmica universal acontecida de modo recente, a
economia do pais se revelou dindmica, sendo capaz de diminuir os resultados da
crise sobre a empresa.

Para Oliveira e Oliveira (2006), uma relevante colaboracdo das micro e
pequenas empresas no desenvolvimento e crescimento do Brasil é a de
enquadrarem a uma espécie de “colchdo amortecedor’ da falta de emprego. Estes
tipos de negdcios sdo uma opc¢do de servico para uma parcela do povo que tem
condicdes de ampliar seu proprio empreendimento e uma escolha de emprego
formal ou mesmo informal para um grande segmento da forca de servico excedente,
de forma geral com pouca capacitacdo, que ndo encontra servico nas organizacées
de grande porte.

A potencialidade de geracao de servico e de da mé&o-de-obra é muito
desejavel no campo econdmico da atualidade, no qual a falta de emprego tornou-se
uma questdo acentuada. No pais, uma das principais maneiras encontradas no
enfrentamento a falta de emprego é a geracdo de novos comércios, onde ex-
trabalhadores adotam a misséo de ter seu préprio empreendimento e com isso gerar
renda e em consequéncia, novos postos de servi¢os (SILVA, 2004). Em consecutivo
sdo apontados 0s aspectos conceituais de planejamento estratégico da gestao para

gerir um estabelecimento.

3.3 Planejamento Estratégico: aspectos sobre a relevancia desta ferramenta
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Atualmente o mercado encontra-se cada vez mais competitivo, complexo
e em constantes transformagdes, o qual exige que as empresas modele sua gestéo,
de modo a acompanhar e se adaptar as mudancas. Nesse contexto, percebe-se a
importancia da utilizacdo do planejamento estratégico dentro da empresa.

De acordo com Menegolla e San’tAnna (2001, p. 15) “planejar € uma
realidade que acompanhou a trajetdria histérica da humanidade. O homem sempre
sonhou, pensou e imaginou algo na sua vida.”. O planejamento sempre esteve
presente na realidade do ser humano, estando presente no cotidiano das pessoas,
visto que sempre estamos fazendo planos para realizar algo, como por exemplo ao

planejar uma festa de aniversario. Segundo Oliveira (2009, p.46)

O planejamento € uma das fung¢Bes principais do processo administrativo,
possui conceitos mais amplos do que simplesmente organizar os nimeros e
adequar as informacdes, passando a ser um instrumento de administracao
estratégica, incorporando o controle de turbuléncias ambientais e
possibilitando que a empresa conquiste mais competitividade e mais
resultados organizacionais, pois é a funcdo que indica a dire¢cdo a ser
consolidada pela empresa.

Dessa forma, o planejamento €é algo indispensavel dentro das
organizacdes, ja que de um modo geral o mesmo funcionard& como um guia das
acOes da empresa, em virtude ao alcance dos objetivos tracados. Nesta concepcao,
Lacombe (2009, p. 28) diz que

Planejamento € a determinagdo da direcdo a ser seguida para se alcancar
um resultado desejado. E a determinagdo consciente de cursos de agéo e

engloba decisées com base em objetivos, em fatos e estimativa do que
ocorreria em cada alternativa disponivel.

Planejamento e estratégia sédo palavras com conceitos interligados, tendo
em vista que é através do planejamento que tracamos as estratégias para serem
seguidas em fungao da concretizacao dos objetivos e metas tracadas.

Estratégia teve a origem de seu conceito em guerras, sendo utilizada
como “strategos”, palavra grega que significa a arte do general. Sun Tzu foi um dos
primeiros autores a mencionar o termo estratégia em seu livro A Arte de Guerra (Sun
Tzu, 1995) no qual o mesmo afirma que “todos os homens podem ver as tacticas
pelas quais eu conquisto, mas 0 que ninguém consegue ver € a estratégia a partir da
qual grandes vitorias séo obtidas”.

Segundo Sun Tzu (2007, p. 27) “O bom estrategista, para vencer uma
batalha, faz antes muitos célculos no seu templo, pois sabe que eles sao a chave



29

que o conduzira a vitoria. Portanto, fazer muitos célculos conduz a vitdria, e poucos,
a derrota”. Dessa maneira é possivel observar a importancia da estratégia para as
empresas, tendo em vista um mercado cada vez mais competitivo, o que impulsiona
as mesmas a estarem em constantes transformacgdes e desenvolvimento, visando
permanecerem no mercado, por mais tempo e se sobressair frente as suas
concorrentes.

O planejamento estratégico tem como objetivo identificar as etapas ou
estratégias que os empreendimentos utilizaréo para atingir seus objetivos de modo a
demonstrar uma orientagcdo ou reorientacdo para que a empresa busque melhores
resultados, através da andlise de dados passados, assim como guiar 0s passos do
presente e realizar projecdes para o futuro. O que vai de encontro com o que diz
Chiavenato e Sapiro (2003, p. 39)

[..] € o processo continuo de, sistematicamente e com o maior
conhecimento possivel do futuro contido, tomar decisbes atuais que
envolvem riscos; organizar sistematicamente as atividades necessérias a
execucdo dessas decisdes e, através de uma retroalimentacdo organizada
e sistemética, medir os resultados dessas decisbes em confronto com as
expectativas alimentadas.

As empresas que adotam o0 planejamento estratégico tém a maior
probabilidade de ter éxito em longo prazo. Vale ressaltar que o sucesso e o alcance
dos objetivos tracados depende da coletividade, ou seja, da empresa como um todo,
um engajamento coletivo, de forma continua.

O planejamento estratégico € o processo administrativo que proporciona
sustentacdo metodoldgica para se estabelecer a melhor direcdo a ser
seguida pela empresa, visando ao otimizado grau de interacdo com o0s

fatores externos — ndo controlaveis — e atuando de forma inovadora e
diferenciada. (OLIVEIRA, 2015, p. 18)

Desta forma é plausivel ressaltar que o planejamento estratégico dentro
da empresa funcionara como um guia, pois 0 mesmo visa apontar o melhor caminho
para alcancar um objetivo nesse mercado que esta sempre em evolucdo. A empresa
tera que identificar seus erros e defeitos e minimiza-los para que até entdo possa
tracar seus objetivos e metas, ou seja, a organizagcéo reconhece a situagéo atual do
empreendimento e faz uma projecéo de futuro.

Dessa forma se faz necessario ter em mente 0s passos para se realizar
um planejamento estratégico, o qual de acordo com Oliveira (1996, apud PORTO,
2006, p. 4-5) pode desenvolve-se em quatro fases
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» fase | — diagndstico estratégico. Nesta fase é estabelecido com se
encontra a organizacdo, a partir de analises de informacdes sobre seu
ambiente interno e externo. Esta fase é dividida em quatro etapas, a seguir:
\ identificacdo da visdo: etapa em que sdo identificadas a expectativas dos
conselheiros, alta administracéo e acionistas, proporcionando o esboc¢o do
planejamento estratégico, pois a visdo consiste nos limites que os principais
responsaveis pela organizacédo visualizam dentro de uma faixa de tempo
mais longa;

\ andlise externa: etapa em que sdo verificadas as ameacas e
oportunidades dos ambientes da organizacdo e as alternativas para coibir
Ou aproveitar tais circunstancias, a partir da analise da organizacdo, de uma
forma sistémica;

\ anélise interna: etapa em que é efetuada a verificagdo dos pontos fortes,
fracos e neutros da organizacéo;

\ analise da concorréncia: refere-se & etapa da anélise externa, que permite
a identificacdo ndo s6 de suas préprias vantagens competitivas, como
também a dos concorrentes, para assim poder se posicionar
adequadamente em rela¢@o a concorréncia.

« fase Il — definicdo da missdo. Fase em que ha definicdo da misséo e o
posicionamento estratégico da organizacdo. Esta fase se desenvolve em
guatro etapas:

\ definigdo da missdo implica na fixagdo da razdo do planejamento
estratégico da organizacgao;

\ determinag&o dos propdsitos atuais e potenciais significa tornar claros os
setores em gue atua ou pretende atuar, de acordo com sua missao;

\ estruturagdo e debates de cenarios: os cenarios estratégicos significam as
medidas e os critérios para planejar o futuro da organizacao;

\ estabelecimento da postura estratégica: nesta fase, a organizacédo devera
considerar seu posicionamento em relacdo a seu ambiente.

« fase lll — instrumentos prescritivos e quantitativos. Nesta fase, a anélise
visa atingir a situacé@o desejada. Isto é feito por meio de dois instrumentos:

\ instrumentos prescritivos: proporcionam a explicitagdo do que a
organizacgao deve fazer, no sentido de alcancar os propdsitos fixados dentro
da missdo. Esses instrumentos sdo: estabelecimento de objetivos, desafios
e metas; estabelecimento de estratégicas e politicas funcionais; e
estabelecimento de projetos e planos de acéo.

\ instrumentos quantitativos: projecdes econdmico-financeiras do
planejamento orcamentario, associadas a estrutura da organizagéao,
necessérias ao desenvolvimento dos planos de acdo, projetos e atividades
previstas. Etapa em que se analisam 0S recursos necessarios e as
expectativas de retorno para atingir os objetivos, desafios e metas da
organizacao.

« fase IV — controle e avaliacdo. Nesta fase € verificada como a organizagéo
esta se comportando para atingir a situacao desejada. Esta verificagcao &
feita através dos seguintes processos:

\ avaliagdo de desempenho — comparagéo entre o desempenho real e os
objetivos, desafios, metas e projetos estabelecidos, por meio da andlise dos
desvios, com tomadas de acdo visando corrigi-los, seguidas de
acompanhamento, no sentido de avaliar a eficiéncia da correcao;
finalmente, a incorporacdo de informac8es ao processo de planejamento
para desenvolver os ciclos futuros da atividade administrativa.

Ainda se referindo as atribuicbes de planejamento estratégico Chiavenato
(2004, p. 203) relatar que o planejamento estratégico possui cinco caracteristicas

gue lhes sao essenciais
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* relaciona-se com a adaptacdo da organizacdo a um ambiente mutavel:
refere-se as relagdes entre a organizacdo e seu ambiente e as suas
incertezas. As decisdes sdo fundamentadas em suposicdes e ndo em fatos
reais, como reacdes as pressdes do seu ambiente externo;

 dirige-se para o futuro: o delineamento é dirigido para o longo prazo,
sendo que as estimativas aos problemas presentes servem para estipular o
guanto esses podem obstaculizar os resultados futuros;

* & compreensivo: esse abrange a organizacao de forma sistémica, de modo
a compreender todas as suas potencialidades e capacidades;

» processo de construcdo de consenso: em funcdo dos interesses e
necessidades dos envolvidos, o planejamento estratégico considera a todos
de modo consensual;

« uma forma de aprendizagem organizacional: em fungdo de dirigir a
organizacdo a adaptacdo ao ambiente, representa uma forma de
aprendizagem constante ao moldar-se ao ambiente complexo, mutavel e
competitivo.

Assim temos, que o planejamento estratégico pode ser modificado a
qualquer momento em virtude das mudancas no ambiente interno ou externo,
apresenta uma visdo do futuro organizacional, torna a empresa mais pro ativa,
promovendo um desenvolvimento e crescimento da mesma, se utilizando da
totalidade da capacidade e das habilidades presentes na mesma, contribui também
para aprendizagem e consenso.

O planejamento estratégico permite que a empresa vislumbre seus erros
passados, através da analise de dados, faca correcdo dos mesmos e melhore seus
processos organizacionais, além de elaborar objetivos a serem alcancados e

projetar suas acoes futuras. O que corrobora com o que diz Kotler (2005, p. 68)

O planejamento estratégico exige acbes em trés areas-chave: a primeira é
gerenciar 0os negécios da empresa como uma carteira de investimentos. A
segunda area-chave envolve a avaliacdo dos pontos fortes de cada negdcio
considerando a taxa de crescimento de mercado e a posicdo competitiva da
empresa nesse negoécio. A terceira area-chave é a estratégia. A empresa
deve desenvolver um plano de acéo para cada um dos seus negdécios, a fim
de atingir seus objetivos de longo prazo. Cada empresa deve determinar o
gue tem mais sentido a luz de sua posi¢éo no setor, de seus objetivos, de
suas oportunidades, de suas habilidades e de seus recursos.

O planejamento estratégico € uma ferramenta utilizada de modo a
otimizar 0os processos organizacionais, sendo realizado de acordo com uma série de
acOes, que vao desde a compreenséo do uso desta ferramenta, seguido da analise
da empresa como um todo, identificando assim as suas vulnerabilidades e
oportunidades, para dessa forma ser aplicado os recursos nos lugares certos.
Segundo Oliveira (2004, p. 36)

O propo6sito do planejamento pode ser definido como o desenvolvimento de
processos, técnicas e atitudes administrativas, as quais proporcionam uma
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situacdo viavel de avaliar as implicacGes futuras de decisdes presentes em
funcdo dos objetivos empresariais que facilitardo a tomada de decisdo no
futuro, de modo mais rapido, coerente, eficiente e eficaz. Dentro deste
raciocinio, pode-se afirmar que o exercicio sistematico do planejamento
tende a reduzir a incerteza envolvida no processo decisério e,
consequentemente, provocar o aumento da probabilidade de alcance de
objetivos, desafios e metas estabelecidos para a empresa.

Desta forma, o desenvolvimento adequado do planejamento estratégico,
remetera ao atingimento dos obijetivos tracados pela empresa e a elaboracéo eficaz
das estratégias, facilitando a tomada de decisdes, sendo realizada de maneira
coerente, consequentemente corroborando com o alcance do sucesso da empresa.

Rasmussem (1990, p.57) relata sobre a importancia do planejamento

estratégico para o crescimento e desenvolvimento das organizacoes.

[...] a atividade do planejamento estratégico estimula o desenvolvimento e o
crescimento da organizacdo no cumprimento dos objetivos estratégicos,
estabelecidos pelo mesmo, e dentro de um calendario estratégico. Cada
nivel hierarquico pode medir seu desempenho baseado nos objetivos
estratégicos, dos quais ele mesmo participara da concepg¢do durante a
elaboracdo do plano estratégico. Os canais dos sistemas de comunicagéo
interdepartamental ndo ficam congestionados e ndo ha tensdes na tomada
de decisbes geradas pelos eventuais riscos envolvidos, ja que o plano
estratégico destaca nitidamente os objetivos de cada unidade estratégica,
onde a tomada de decisGes é simplesmente uma atividade dindmica para
cumprir exatamente o que foi requerido de cada nivel hierarquico. Além
disto, e talvez seja um dos pontos mais importantes, os gerentes e
executivos terdo maior compromisso e vinculo com as metas e objetivos da
empresa, ja que eles mesmos participaram na elaboracdo e aprovacao do
plano estratégico, que precisa de seu processo decisdrio na sua realizagao.

Assim, percebe-se que o planejamento estratégico permite um melhor
posicionamento da empresa no mercado, além da potencializacdo das suas
habilidades e qualidades, promovendo um crescimento e desenvolvimento de seus
processos internos, bem como o vislumbre de suas oportunidades, as quais a partir

de uma elaboracéo de estratégias serdo melhor aproveitadas.

3.4 A importéncia do planejamento financeiro para micros e pequenas

empresas

O planejamento significa um dos aspectos principais na acédo da gestao,
por meio dele se examina a realidade da organizacdo, definem-se as dire¢des, cria-
se uma expectativa futura, estruturam-se e deliberam-se as atividades a se usar.
Assim sendo, o planejamento € o aspecto de racionalizacdo da agdo empresarial.

Mediante este elemento, € possivel adiantar, seja por conjeturas ou avaliacdes
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estatisticas, 0 que se almeja em termos de efeitos, assim como, sua viabilidade.

Nesse sentido, o planejamento na organizacao é:

[...] a busca racional do melhor trajeto para se atingir os objetivos
almejados. Nesse sentido: [..] planejar, numa abordagem geral, é
estabelecer com antecedéncia as acdes a serem executadas, além de
estimar recursos e definir responsabilidades para o alcance dos objetivos. O
planejamento é a tentativa de prever as ocorréncias futuras e estar
preparado para agir de forma a evitar surpresas desagradaveis no
funcionamento e na gestdo do empreendimento. (SANVICENTE; SANTOS,
2009, p. 155).

Resumindo, o planejamento permite o entendimento dos rumos a se
seguir, antecipa acontecimentos, impede entraves futuros, oferecendo a quem gere,
em grau pessoal ou organizacional, as respostas necessarias.

O cenério organizacional da atualidade tem sofrido transformacdes
constantes, seja em grande ou pequeno nivel, o que influencia a estabilidade dos
empreendimentos, especialmente das micro e pequenas. No combate de tal fato,
surge o imperativo de uma empresa cada dia mais ajustada na técnica, firmada em
instrumentos que facilitem as acdes de decisao e efetivacdo de atividades, cogentes
a sobrevivéncia e ao desenvolvimento da empresa. Na procura de uma resposta
para tal problema, em principal ocasido, merecem cuidado os apontamentos que

acompanham, no que diz respeito as tomadas de decisdo no campo organizacional:

[...] existem duas escolas de pensamento conflitantes. A primeira escola diz
respeito & Teoria de Mercado, no qual o cenério é a peca fundamental,
assim, o sucesso dependera da analise do cenério efetuada pelos gestores,
ficando a empresa a mercé das forcas econdmicas e sociais. A segunda
escola a Teoria do Planejamento e Controle, ao contrario da primeira,
acredita que os gestores podem controlar o futuro da empresa e que o
destino podera ser planejado e controlado, enfatizando a qualidade das
decisdes do planejamento e do controle gerencial como fator-chave para o
sucesso da empresa. (FIGUEIREDO, 2004, p. 42).

Abrangendo as definicbes da segunda configuracdo de ideia, este
exemplo apresenta o planejamento financeiro enquanto fator principal na
administragdo empresarial, na medida em que os empreendedores necessitarao
planejar a pequeno e alongado prazo, através de uma acgéo continua de tomada de
decisédo, fundamentado em contribuigcbes informativas que se fundamentem n&o
somente nas caracteristicas do comércio, mas especialmente, nos fatores internos
da organizacéo.

Partindo desse ponto de vista, enfatiza-se que, em compreensao vasta, o

planejamento financeiro significa um projeto de receitas e gastos, com a finalidade
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de indicar de modo amplo e global a condicdo econOGmica de forma pessoais,
empresariais ou de planejamento. Partindo deste, analisa-se a disposicéo de capital
e, assim, norteia-se seu uso. Na falta de um planejamento financeiro, torna-se
indispensavel o desenvolvimento de projecdes, avaliacdes e aplicacao financeira no
modo e tempo adequados, levantamento de despesas e andlise de oportunidades
de direcdo econdbmica. Ja em termos designadamente organizacionais, destaca-se
que o planejamento de investimento € uma parte relevante do trabalho do

empreendedor:

O planejamento financeiro direciona a empresa e estabelece o modo pelo
gual os objetivos financeiros podem ser alcancados. Um plano financeiro é,
portanto, uma declaracdo do que deve ser feito no futuro. Em sua maioria,
as decisbes numa empresa demoram bastante para serem implantadas.
Numa situacdo de incerteza, isso exige que as decisfes sejam analisadas
com grande antecedéncia. (LEMES JUNIOR et al, 2016, p. 243).

Deste modo, o planejamento financeiro apresenta-se como fundamental
na acao de administracdo empresarial, a fim de fornecer uma estimativa gerencial,
que possibilite a materializacdo dos designios, servindo enquanto um acervo de

informacdes para varios setores da organizacdo que necessitam de norte e controle.

O planejamento financeiro em longo prazo tem o escopo de prever as
consequéncias das acdes planejadas sobre a saude financeira da empresa,
também apresentando a capacidade financeira para a viabilidade de tais
acOes. A projecdo destes planos tende a prever periodos de dois a dez
anos. O foco principal dos planos a longo prazo séo o dispéndio de capital,
atividades de pesquisa e desenvolvimento, a¢Bes de marketing,
desenvolvimento de produtos e relevantes fontes de financiamento.
Apresentam como principais fontes informativas, orcamentos e planos
anuais de lucros (GITMAN, 2010, p. 251).

Grande parte das organizagbes tem como aspecto fundamental de sua
idealizac&o financeira em longo prazo certa taxa de desenvolvimento global, tendo
uma analogia direta entre o tributo de desenvolvimento desejado e as direcbes da
politica econdmica a ser seguida (ROSS, 2008).

Uma qualidade primordial do planejamento econémico de alongado prazo
é de que ele decreta um grande valor de capital, organizacdo sélida no campo de
desenvolvimento e estudo, bases de financiamento, estratégias de marketing e
ampliacdo de produtos. O planejamento financeiro de curto prazo € o mais
importante para as micro e pequenas empresas, principalmente pela viabilidade de

sua implementacao, tendo em vista que tais empresas, por suas peculiaridades, nao
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possuem o aparato estrutural necessério para a implantagcdo de um planejamento a

longo prazo.

O processo de planejamento financeiro de curto prazo reflete os resultados
esperados de acdes a curto prazo. Estes planos geralmente cobrem um
periodo de um ou dois anos. Os principais insumos incluem a previsdo de
vendas e varias formas de dados operacionais e financeiros. [...] ainda
segundo o planejamento financeiro de curto prazo parte da previsdo de
vendas como insumo basico, através da qual é desenvolvido um plano de
producdo, que tem como base o tempo de producdo e a matéria prima
envolvida na obtengdo do produto acabado. Também no plano de producgéo
estdo envolvidos o custo de mao de obra, os custos indiretos de fabricacéo,
as despesas operacionais e o nivel de opera¢cBes necessarias para as
vendas previstas. (GITMAN, 2010, p. 251).

A partir dai € provavel organizar a demonstracédo do efeito projetado, na
qual se fundamentara o capital de caixa, ao qual estdo catalogados o financiamento
em longo prazo o projeto de aquisicdo de capital e o projeto de gasto de capital. A
estimativa de caixa a demonstrativo da decorréncia projetada e balanco patrimonial
do momento em curso dardo os auxilios imprescindiveis para a constituicdo da
projetacdo da avaliacdo patrimonial, que € o encarregado por oferecer os valores de
inicio para a mensuracao de multiplas contas na avaliacao.

No fruto da analise do plano a pequeno prazo as informacfes mais
importantes sdo 0s estimativas operacionais, estimativa de caixa e demonstrativos
financeiros projetados. Diante dessa contextualizacdo, no tépico seguinte exibem-se
normas legislativas que regem o processo falimentar, caracterizando os causadores

da faléncia de micro e pequenas empresas, apontados em registros estudados.

3.5 Fatores que influenciam a faléncia empresarial

A faléncia é uma acao judicial que s6 pode ser solicitada quando a
organizacdo se mostrar insolvente, isto €, ndo cumpre mais com O0S Seus
vencimentos. A acdo ndo abrange somente a organizacdo insolvente, mas também
os credores que ndo sao atendidos pelos servicos ou produtos, 0os societarios que
tem que assumir com os danos quando a comunidade € solidaria, os empregados,
pois ao final da agcdo o empreendimento é encerrado, e eles ficam sem trabalho e os
encarregados pela realizacao da acao que irdo analisar os bens e remunerar a quem
é de direito (REQUIAO, 2011).
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A partir de 2005 estd em vigor no pais a Lei Federal n. 11.101/2005,
avaliada como “Nova Lei de Faléncias”, a qual suprimiu o instituto da concordata,
antes seguido no Brasil, e supriu-o pela metodologia de recuperacdo de
organizacdes a ser recomendada pelo administrador com problemas econémico-
financeiros ou pelo gestor judicial encarregado.

Ainda de acordo com Requido (2011), a principal finalidade da faléncia é
dividir os créditos de modo proporcional a fim de que todos os credores se sintam
satisfeitos  proporcionalmente. Ainda objetiva também aquietar o meio
organizacional, tendo em vista que os danos que uma organizacao falida provoca
sdo grandes, porque, ndo abrange s6 a empresa, mas sim todos os elementos
sociais e ainda atinge a circulacdo de bens, pois para a organizagdo atuar no
comeércio tera que ser falida, ou seja, a faléncia atua como assisténcia do crédito do
credor e ainda do crédito popular protegendo o setor econdmico nacional e seu
desenvolvimento.

Varios estudiosos assinalam fatores atrelados ao sucesso do comercio,
implicando que a falta destes podem levar a empresa ao fracasso. Entre estes
elementos aparece a experiéncia, porque possibilita impedir erros elementares.
Como assegurado por Pacheco, Rosa e Tavares (2019, p. 146) quando afirmam “o
fator com maior relevo e presenca na literatura esta atribuido a ma gestéao e ao facto
de o dono ser o gestor e nem sempre deter as capacidades necessarias a gestédo do
negocio”, o que destaca a responsabilidade da gestdo sobre o sucesso ou fracasso
de uma organizacdo, devendo se atentar até mesmo a detalhes que promovem a
evolugao da iniciativa empresarial.

A experiéncia deriva na constituicdo de relacdo entre o empreendedor e
provaveis fregueses e fornecedores, sem contar também com o conhecimento das
peculiaridades do campo em que ira explorar (FILARDI, 2006).

A Organizagdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdmico
(OCDE, 2002) considera fracassada qualquer empresa que tenha faléncia
decretada, pois a mortalidade de empresas é mais dificil de ser detectada,
visto ser comum nao ocorrer a baixa formal da empresa junto aos 6érgaos
competentes. Usando este critério da decretacdo da faléncia é possivel
afastar casos de encerramento por causas positivas, pois a OCDE

recomenda que fusdes, reestruturacbes e desmembramentos devam ser
considerados eventos diferentes. (MAFUZ, et. al., 2014, p. 5).

A decisdo de faléncia de uma organizagdo acontece de duas formas:

voluntarias e involuntarias. As voluntarias sdo modelos de abandonos de comércios,



37

como: aposentadoria, precisdo de dinheiro para outro tipo de negdécio, empregar-se
outra vez e comercializagdo da marca. Defende-se que, para um comércio fracassar
o motivo da faléncia seria uma tomada de deciséo involuntaria, com encerramento
contra vontade do administrador. A citar a falta de dinheiro para comercializar e fazer
o0 comércio girar. Contudo, Riquelme e Watson (2002) advogam que a faléncia de
um comércio é revelada no dia de sua descontinuacdo, ainda que o fim tenha sido
ocasionado por um motivo positivo, por exemplo, quando uma organizacdo compra a
outra por uma quantia considerada lucrativa pelo vendedor. Neste exemplo, realiza-
se a faléncia formal, e os comércios e funcionarios sdo transferidos para a nova
organizagao.
Para o Sebrae-SP (2010), 47% dos motivos alegados como causa de
fechamento do negécio relacionam-se com falta de planejamento (ma
localizagéo, falta de clientes e de capital, ndo incluir o capital de giro
necesséario, perda de cliente Unico, estratégia de vendas e pregos
ineficientes, problemas de planejamento/administracdo). A subcapitalizagéo
seria decorrente da falta ou do mal planejamento, acarretando em
empréstimos com juros mais altos e a necessidade de vender com

descontos para poder gerar caixa para a empresa (MAFUZ, et. al., 2014, p.
6).

Como se percebe, grande parte das empresas que declaram faléncia tem
como motivo a falta de planejamento. Nesse sentido, este € um aspecto que
desponta como causa da faléncia € o planejamento, pois € de suma importancia
para que o administrador estabeleca a atratividade do comércio e 0s seus pontos
fortes e também fracos referentes aos principais adversarios. O planejamento
abrange a avaliacdo do dominio de barganha dos abastecedores e dos clientes, da

ameaca de mercadorias substitutas e da entrada de novos adversarios.

Imagem 1 — Fatores Internos e Externos da Faléncia

Fatores intemos Fatores externos
* Relado entre dono e empresa + Competitividade
» Existéncia de apenas um dono (gestor) + Fornecedores e clientes
» Estratégia de gestdo e visdo inadequadas + Duracdo dos procedimentos para a obtencdo de fundos publicos
* Conhecimento do negdcio inadequado + Suporte financeiro nsuficiente, acesso limitado a financiamento
* M gestdo de capital + Falta de stoff qualificado
* Capital insuficiente + Economia pobre, fracas condices de mercado
» Falta de cooperacdo e networking + Infraestruturas inadequadas
» Tecnologia obsoleta e falta de inovacdo * Falta de suporte institucional
» Falta de qualificacdo no empreendedorismo.

Fonte: Pacheco, Rosa e Tavares (2019)
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Sob a dtica de Ropega (2011), Ihua (2009) e Franco e Haase (2009), os
autores Pacheco, Rosa e Tavares (2019) elencam uma divisdo entre fatores internos
e externos (Imagem 1) que exercem funcdo de colaboradores para a faléncia,
segundo eles os fatores internos referem-se as praticas no ambiente da corporativa
e os fatores externos sdo aqueles fora do controle da companhia. Apesar dos
elementos apresentados pelos autores ndo serem pontualmente explanados, esses
aspectos estdo envolvidos e previstos por métodos do planejamento, e preparo da
gestéo para encarar adversidades.

Ja4 Corno (2018, p. 16) trabalha a questdo de encerramento empresarial
através do conceito de Declinio Organizacional, ele esclarece que

[...] apresentam-se duas principais correntes que buscam explicar o

declinio. A primeira entende que as organizagfes tém ciclos de vida; logo,

nascem, crescem e invariavelmente declinam por fatores internos. A

segunda escola, denominada de ecologia organizacional, inspirada na

biologia evolucionista, percebe a relevancia do meio para a manutenc¢éo das

empresas e atribui principalmente a fatores externos a longevidade das
empresas.

Dessa forma é notada a semelhanca da abordagem do declinio com os ja
exibidos pensamentos de fatores externos e internos influenciando a quebra de
organizacdes. O autor completa que para a abordagem do Ciclo de Vida das
Organizacbes tem como base o artigo de Greiner publicado em 1972, este foi

precursor para o desenvolvimento de determinadas obras abordando o tema.
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Imagem 2 — Maturidade da organizacao.

Size of 'HASE L PHASE 2 ! PHASE & ! PHASE 4 l PHASE 5
organi- |
Tanon
Large
Evolution stages
5: Crisis of ?
Revolution stages \
4: Crisis of
RED TAPE
5: Growth through
3: Crisis of COLLABORATION
CONTROL \
4: Growth through
COORDINATION
2: Crisis of
AUTONOMY \
4: Growth through
DELECATION
1. Crisis of
LEADERSHIP \
\ 2: Growth through
DIRECTION
5 1: Growth through
Small CREATIVITY
Young Mature

Age of organization

Fonte: Greiner (1972, apud CORNO, 2018).

Corno (2018, p.19) apresenta as contribui¢cdes do artigo de Greiner (1972)
acerca do declinio, com o seguinte arranjo
[...] o autor evidencia cinco dimensfes que atuardo como forcas para o
crescimento organizacional: idade da organizacdo, tamanho da
organizacdo, estagios de evolugdo, estagios de revolucdo e taxa de
crescimento da industria.
Greiner (1972) explica, por meio de seu modelo de maturidade, que as
organizagbes tém cinco fases, cada uma delas com suas caracteristicas e
riscos que poderdo ou ndo ser suplantados para a organizacdo continuar

seu crescimento. S&o elas: criativa, direcionais, delegacdo, coordenacéo e
colaboracéo.

Assim, o0 modelo que apresenta: crescimento pela criatividade,
crescimento por direcdo, crescimento por delegagdo, crescimento através da
coordenacao, crescimento através da colaboracéo; tem como problematicas para o
desenvolvimento a crise de liderancga, crise de autonomia, crise de controle e crise
de burocracia. Portanto, o destaque para o estudo aqui em desenvolvimento séo os
acontecimentos apontados nos estagios de revolucao, pois, neles ocorrem as crises,
gue se nao superadas, acarretam o0 processo de declinio até o colapso de
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investimentos empresariais. O autor, baseado em Adizes, torna evidente o ciclo de
vida organizacional com o seguinte relato
E interessante perceber a correlacdo que Adizes faz em seu modelo,
destacando as fases desde os movimentos iniciais de formacdo da
organizacéo e correlacionando com a vida humana, desde o namoro para a
construcdo da empresa, a infancia e a mortalidade infantil, o

envelhecimento prematuro, até as fases de queda que terminam com a
morte da organizacdo. (CORNO, 2018, p. 21).

Ja sobre a outra corrente do Declinio Organizacional, Corno (2018) sob a
explanacdo de Morgan (1996) que se baseia na Teoria da Evolucdo das Espécies
por Darwin, trabalha a Ecologia Organizacional, explicando que a escassez de
recursos € tida por todas as organizacBes. Portanto, quem tem a melhor
adaptabilidade e aptiddo na competicdo de mercado € capaz de sobreviver. O autor
argumenta que essa corrente desenvolve suas teorias acerca de um comparativo a
seres vivos no sentido populacional com as corporativas, é afirmado que a estrutura
da companhia € impactada pelo ambiente. Assim, para momentos de escassez ha
reducdo de populacdo e estrutura, e quando ha fartura de recursos héa
desenvolvimento. Mas, é enfatizado a gestdo por proporcionar a sobrevivéncia e o
enfrentamento das insuficiéncias pela conjuntura empresarial (FREEMAN; HANNAN,
2005, apud CORNO, 2018), desse modo tem-se o entendimento que ha fatores
externos que provocam o declinio o que traz a faléncia, mas, caso superados trazem
longevidade.

Claudio Corno (2018) ainda traz uma importante contribuicdo ao listar

diversos fatores promovedores do declinio organizacional conforme a Tabela 2

Tabela 2 — Fatores que promovem o declinio organizacional.

OS PRINCIPAIS FATORES DO DECLINIO DA ORGANIZACAO

Crescimento descontrolado: sem capacidade em operacdes e financeiro.

Saltos indiscriminados: com sentido proximo ao anterior, em que expansfes para novos

investimentos é superior ao potencial da companhia para alcanga-los.

Abandono da férmula de sucesso

Descontrole financeiro: em fluxo de caixa e solvéncia.

Gestédo inadequada dos riscos

Problemas de sucesséo: substituicao da lideranca muda a cultura levando ao declinio.

Prevaléncia de interesses pessoais: alocar recursos como monetérios, notoriedade e beneficios

para si préprio.
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Burocracia

Reestruturacdes constantes ou mal concebidas: alteragdes no modo de gerenciamento fazendo

a atmosfera organizacional fique confusa.

Narcisismo: pode ser entendido como a lideranca torna o mérito dos resultados para si.

Falha no planejamento estratégico: equivoco em selecionar estratégias. Este é o fator mais

mencionado pela literatura.

Falhas no gerenciamento

Resisténcia a mudanca e inércia ativa: gestdo ndo muda as estratégias, pois, tem dificuldades

neste quesito.

Auséncia de Lideranca: gestdo ndo desenvolve lideranga.

Feudos: formacdo de panelinhas (grupos fechados de colaboradores) ou foco em apenas ideia,

encaminhando a uma perca de espirito de equipe.

Centralizacdo: h& apenas uma mente para tomada de decis6es, perdendo participacdo da

organizacgéo neste processo.

Inadequacado de recursos: estratégias ndo podem ser desenvolvidas por auséncia de recursos

(humanos, financeiros/fisicos ou organizacionais).

Falhas na Governanca: falha no direcionamento da empresa por sécios, conselhos, gestores, e

demais membros de alta cupula.

Idade ou Envelhecimento: aspectos quem levaram ao sucesso deixam de atuar.

Comunicacéo

Fonte: Corno (2018) — adaptado.

A explanacdo e mencéo de fatores do declinio por Claudio Corno, € util a
esta pesquisa considerando que a extrema deste € a morte empresarial, portanto, ao
alinhar a empresa ao comparativo com a evolucdo de espécies torna claro o final
das corporativas, isto €, ou partem para adaptacdo e melhorias ou encerram suas
atividades, entrando em extin¢ao para dar oportunidade a novos empreendimentos.

Como também quando relata o ciclo de vida dos seres que comtempla
nascimento, desenvolvimento e o encerramento com o total esgotamento da vida,
nesta l6gica para as empresas o final do ciclo é dado por fatores internos e nao pela

influéncia do meio onde se encontra.
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4 O PLANO DE NEGOGIO E O MIX DE MARKETING COMO ESTRATEGIA PARA
EVITAR A FALENCIA

Apesar de seu valor, as micro e pequenas organizacfes exibem um
grande apontador de mortalidade, originado, muitas vezes, pela falta de atencéo
bésica na gestdo. A caréncia de planejamento inicial € um exemplo vivo que provoca
varios problemas, assim como o desconhecimento dos clientes e escolha de
localizacdo errada. Nesse sentido, a fim de que problemas como esses sejam
impedidos, € necessario que se faca desde o comeco, ainda na fase do
planejamento do empreendimento, um plano de negocio e um plano de estratégia de
marketing. Para que todos os campos de uma organizagdo tenham um adequado
encaminhamento é extremamente importante que o marketing esteja implantado no
cotidiano das organizacoes.

Portanto, temos que a finalidade do planejamento € permitir que as
empresas usem ferramentas da administragdo, visto a auxiliar as tomadas de
decisbes, para que dessa forma possam ter uma maior assertividades nos
problemas que surgem durante o cotidiano da empresa. Segundo Chiavenato (2007,
p. 131) “para ser bem-sucedido, o empreendedor precisa planejar o seu negdcio.
Improvisar jamais. Saltar no escuro ndo € exatamente uma boa pedida”. Visto isto &
cabivel ressaltar a importancia de um plano de negdcio, e de um plano de marketing
para as peguenas empresas, tendo em vista que a utilizacdo dos mesmos
consequentemente irar minimizar ou até extinguir as possibilidades de faléncia. A
seguir serd abordado a importdncia do plano de negécio para as pequenas

empresas.

4.1 A importancia do plano de negdcio: como ferramenta para evitar a faléncia

Ao longo dos anos, o mundo encontra-se em constantes evolucdes e
consequentemente o mercado também, dessa maneira os desafios presente no
mercado de trabalho tendem aumentar e se modificar. O plano de negocio vem com
0 proposito de planejar os passos da empresa antes mesmo da mesma ser aberta.
Deste modo é de suma importancia o seu valor dentro do ambiente organizacional, a

prépria € uma feramente de gestdo, podendo ser usada por empreendedores que
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tem o interesse de abrir um negdcio, ou por empresarios que ja tem um negdcio e

tem o desejo de expandir novas unidades empresarias.

O plano ira ajuda-lo a concluir se sua ideia é viavel e a buscar informacgdes
mais detalhadas sobre o seu ramo, os produtos e servicos que ird oferecer,
seus clientes, concorrentes, fornecedores e, principalmente, sobre os
pontos fortes e fracos do seu negécio (SEBRAE, 2013, p. 14)

De modo geral planejamento diz respeito ao ato de planejar, o que remete

a organizacdo e estruturacdo de planos, de modo a otimizar ou alcancar

determinados objetivos. Dessa forma ao se falar em planos, pensamos em organizar

ideias e/lou agbes que facilitem e indiguem os caminhos para se alcancar 0s
objetivos. Assim de acordo com o Sebrae (2013, p. 13)

Um plano de negdcio é um documento que descreve por escrito os objetivos

de um negécio e quais passos devem ser dados para que esses objetivos

sejam alcangados, diminuindo os riscos e as incertezas. Um plano de

negécio permite identificar e restringir seus erros no papel, ao invés de
cometé-los no mercado.

Portanto, para um melhor entendimento do plano de negécio. Segundo
Sebrae (2013), explica que €, como se o empresario desejasse fazer um passeio de
carro por varios paises no mundo: dessa forma o mesmo precisaria de um roteiro, ou
melhor de uma mapa, para conduzi-lo até o seu objetivo. Ou seja a viagem, nao sera
realizada s6 pbéquer o empresario quer que aconteca mesmo tendo dinheiro,
coragem etc. € preciso de algo mais para uma viagem ser realizada. Pois € preciso
saber o local onde sera visitado, comprar roupas, arrumar as malas, reservar vagas
no hotel, quanto dinheiro sera necessario levar. Podemos ver que para uma viagem
ser concretizada, € preciso passar por um longo e ardo-a planejamento pra abrir
uma empresa nao é diferente.

Deste modo para abertura de uma empresa, o trajeto € bem mais longo e
dificil, diga-se de passagem. Além de todos os dias estar sujeita a dificuldades como
travessia, chuvas e trovoadas. Porem a trajetéria do plano ndo extingue todas as
falhas, no entanto ajuda a enfrenta-los. Consequentemente um bom plano de
negocio € um mecanismo que auxilia na vinda de novos investidores, fornecedores e

soécios.

4.1.1 Roteiro de Plano de Negdcio
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Para a elaboracdo de um plano de negécios faz-se necessario fazer um
levantamento de informagbes, para que possa ter um melhor conhecimento do
empreendimento. Na concepgao de Chiavenato (2007, p. 140) a ponta que o “Plano
de negdcio permite melhores condicbes para planejar, organizar, dirigir, avaliar e
controlar o negécio”. Que vao desde a apresentagdo do ramo que a empresa ira
atua até as definicdes de objetivos e metas.

Faz-se necessario também analisar o mercado, como atenta-se para 0s
concorrentes, fornecedores e os clientes potenciais, o qual vai demonstrar as
oportunidades presentes no mercado e apresentar uma visdo, deixando claro o
publico que pretende alcancar e como vai ter um diferencial para atrai-los. De
acordo com Kotler (2000, p. 237), o mercado consumidor “é o conjunto de todos os
consumidores potenciais que compartiham de uma necessidade ou desejo
especifico, dispostos e habilitados para fazer uma troca que satisfaca essa
necessidade ou desejo”.

Como também constar a quantidade de funcionarios que o negdcio
possuira, e seus respectivos salarios, e a parte de estruturacdo do negdcio como
moveis, parte de computadores entre outros. Na parte financeira deve constar o
investimento total do negécio, capital de giro, custos com mercadorias,
demonstracao de resultado e os indicadores econémicos.

Dessa maneira percebe-se que o plano de negécios oferece ao
empreendedor uma visdo geral do seu empreendimento, facilitando a interpretacao
das informacdes descritas, e mostrando os caminhos a serem percorridos. Pois
Chiavenato (2007, p. 131) afirma “Planejar significa estudar antecipadamente a agao
gue sera realizada ou colocada em pratica e quais 0s objetivos que se pretende
alcangar’. A vista disso torna-se 6bvio a relevancia e a importancia do plano de
negocio para uma empresa, tendo em vista que o empreendedor tera em suas maos
de forma detalhada os objetivos e propostas para o seu negocio. Pois foi possivel
desenvolver um esboco simplificado do plano de negdcio, para que pessoas que tem
0 intuito de empreender possam ser beneficiada com essa iniciativa. O quadro a

seguir mostra os itens principais do plano.



45

Imagem 3 - Roteiro esquematizado para o projeto do negécio, segundo o Sebrae.

Mano de negdcio

1. Ramo de atividade:
* Por gue escolheu este negécio?

2. Merado consumidor:
& Juam 530 05 clientes?
= O gue tem valor para os dientes?

3. Mer@ado formecadaor:
* QJuam 530 os fornecedores de nsumos & seragos?

4. Mercado concomente:
= CJuem 530 o5 conoomentes?

L. Produtosfsendicos @ serem ofertados:
& Quais 530 as caracteristicas dos produtosfsanicos?
* (Quais 580 05 s8USs UsOs menos evidentes?
* (Juais 530 as suas vantagens & desvantagens diante dos concomentes?
= Comao oniar valor para o diente por meio dos produtos/senvigos?

6. Localizacio:
* (Juais 530 05 dritérios para a avaliagdo do local ow do “ponto™?
* Qual & a importancia da localizacio para o seu negddo?

7. Processo operacional:
= Como sua empresa vai operar etapa por etapa? (Como fazer?)
& Coma fabricar?
= Comao wender?
= Comao fazer o servign?
* Qual trabalho sera feito? Quem o fard? Com gue material? Com gue eguipamento?
* Quem tem conhecdimento & expenéncia no ramao?
= Como fazem os concomentas?

B. Prevido de produgao, pravis3o de vendas ou previs3o de senigos:
& Jual & 3 necessidade e 3 procura do mercada?
* (Jual & 3 sua provivel capacidade de producao?
* (ual & a disponibilidade de matérias-primas e de insumos basicos?
* Qual & o volume de producinfvendas’senvicns gue vood plansja para seu negddo?

9. Andlize financeira:
= Qual & a estimativa da receita da empresa?
* Qual & o capital inicial necessana?
* (Juais 530 06 gastos com materiais?
* (Juais 530 05 gastos com pessoal de produgao?
* (Juais 550 05 gastos gerais da produgio?
* Quais 530 as despesas administrativas?
= (uais 530 as despesas de vendas?
* Qual &3 margem de luoro dessjada?

Fonte: Sebrae (apud CHIAVENATO, 2007, p. 133).

De acordo com o quadro, pode ser visto que é apenas 0 basico do plano
de negdcio, pois em primeiro momento o intuito € demostrar 0 seu real valor para a
sociedade empresarial. Assim sendo Chiavenato (2007, p. 135) ressalva que “A
elaboracdo completa de um plano de negocio para uma empresa de grande porte
esta acima dos objetivos deste livro introdutdrio, mas o empreendedor deve ter plena
consciéncia da importancia do processo de planejamento”. Portanto, no tépico a

seguir sera dado énfase em outras estratégias em prol de vencer a faléncia.
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4.2 A Importancia do Mix de Marketing para evitar a faléncia

Para Kotler e Keller (2006), financas, intervencdes, contabilidade e outros
papeis de comeércio nao terdo significado se nao tiver uma demanda para
mercadorias e servicos satisfatorios a fim que a organizacdo tenha lucro.
Atualmente, o comércio € fortemente competitivo e os fregueses sdo cada dia mais
exigentes. Desse modo, com uma grande quantidade de comércios disponiveis, 0s
clientes escolhnem aquele que melhor atenda suas vontades e desejos. Todavia, as
organizacdes de pequeno porte apresentam menor leque de recursos e, por
conseguinte, maior dificuldade em contentar seus fregueses, assim sendo, precisa
ter bastante cuidados para prosseguir no comércio sem gue exista disparidade no
que diz respeito as grandes empresas.

Em razéo deste aspecto, o marketing pode desenvolver um valioso papel,
colaborando com aquelas organizacdes que tem escassez de expedientes
financeiros, concebendo um importante elemento para otimizar os resultados. As
MPE's sdo a maior parte absoluta no comércio nacional e maiores propulsoras do
setor econbmico do pais, torna-se manifesto que a pesquisa do marketing é de
suma relevancia para que estas permanegam ativas no mercado.

Cresce cada vez o imperativo de uma boa gestdo de marketing nas
organizacdes, tamanha € o seu valor que em algumas empresas ja é imaginavel
encontrar uma area peculiar para tanto. Os empreendedores necessitam estar
capacitados para superar seus adversarios e fregueses atuais e em potencialidade,
necessitam estudar o comeércio, a maneira de reacdo de seus adversarios, seus
pontos fracos e também os pontos fortes. Nesse sentido,

Marketing é o processo de planejar e executar a concepcao,
estabelecimento de precos, promocéo e distribuicdo de ideias, produtos e
servicos a fim de criar trocas que satisfacam metas individuais e
organizacionais. A esséncia do marketing é o desenvolvimento de trocas em

gue a organizacdo e clientes participam voluntariamente de transacfes
destinadas a trazer beneficios para ambos (CHURCHILL, 2003, p. 4).

Segundo Queiroz (2008) o marketing delineado abrange a potencialidade
do produtivo da organizacdo diante das transformacfes, ameacas e chances do
comércio. A organizagdo necessita prever algumas mudancas assim como novas

tendéncias da area em que estd implantada, é preciso reagir bem as provocacgdes e
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“ataques” dos adversarios e se sustentar atualizado aos imperativos dos seus
clientes. Assim, para a fidelizacdo de clientes, realidade cada dia mais complexa
devido a exigéncia de ofertas, é necessario focar em oportunidade, valor,
organizacdo, modernidade e servico.

A caréncia de um bom marketing, por exemplo, pode ser a chance do
adversario na conquista de novos fregueses. No que diz respeito empresa — fregués,
carece ser uma sociedade total sem conflitos e com certa parceria, pois os clientes
mais exigentes ndo sao atraidos somente por precos, mas sim por um boa
divulgacdo dos produtos, que demonstre a qualidade dos mesmos. E que dessa
forma possa suprir as necessidades dos clientes. Segundo Kotler e Keller (2006, p.
04) “O marketing envolve a identificagao e satisfacdo das necessidades humanas e
sécias. Para defini-lo de uma maneira bem simples, podemos dizer que ele supre
necessidades lucrativamente”. Por isso a importédncia de um plano de marketing.
Para que seja possivel ndo sé trazer os clientes, mas manté-los suprindo suas
necessidades e desejos.

E importante destacar que, independente do elemento de
comercializacdo, se 0 mesmo nao corresponder as perspectivas, gasta-se mais
“‘energia” para conseguir a confianca e “fidelidade” de um antigo fregués, do que
para determinar um bom relacionamento com um consumidor novo. Vale salientar
também que, qualquer que seja o comércio, virtual ou fisico, a sua imagem é
importancia para os clientes, visto que a maneira com a qual os artefatos estéo
exibidos, até mesmo a prépria visdo do comércio como um todo, pode estimular o
desejo de compra no consumidor, 0 que é essencial no varejo. Assim, uma boa
exibicdo, bom atendimento, diversidade de produto e valor competitivo podem ser a
“chave” para o sucesso do comércio.

Vale ressaltar que o marketing vai muito além de divulgacdes e
publicidade, a sua importancia é de grande valor para quaisquer que seja o tamanho
do empreendimento, pois a mesma tem o intuito de promover o desenvolvimento da
empresa. Deste modo para as empresas que buscam o crescimento, as acdes de
marketing s&@o indispensaveis para que as mesma possam alcancar 0S seus
objetivos.

O marketing corresponde a todas as atividades da empresa que visam a

colocacdo de seus produtos/servicos no mercado consumidor. Assim, o
marketing esta voltado completamente para o mercado e para o cliente. Sua
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funcdo é fazer com que os produtos/servicos da empresa cheguem da
melhor forma possivel ao consumidor final.
(CHIAVENATO, 2007, p. 201).

Deste modo de acordo com o que foi explanado no texto, é plausivel
ressaltar que em primeiro momento o marketing tem como prioridade o mercado e o
cliente, para que deste modo os produtos/servicos ofertados pela empresa possa
chegar com exceléncia ao cliente, de modo a promover o melhor para clientela. No
toépico a seqguir sera abordado uma ferramenta de excelente funcionalidade, que
serve como estratégia para alavancar as vendas/divulgacdo do produto. Visando um

crescimento colossal do empreendimento.

4.2.1 Os 4p’s do Marketing

Os 4p’s do marketing ou mais conhecida como mix de marketing, pode
ser utilizada como estratégia para driblar a faléncia e conquistar novos clientes, pois
a mesma trabalha com taticas de divulgacéo e propagacao de seus produtos, com a
finalidade de gerar o desejo de compra dos consumidores. Conforme Kotler e Keller
(2006, p. 553) “A propaganda pode ser utilizada para desenvolver uma imagem
duradora para um produto [...] ou para estimular vendas rapidas”. Contudo, os 4p’s
do marketing vem com o propdésito de auxiliar a empresa usando taticas para
aumentar o desenvolvimento da mesma com agOes de marketing. Dessa forma
Monteiro e Caldas (2018, p. 28) aponta os 4p’s do marketing como:

Uma ferramenta de excelente funcionalidade para qualquer negocio € os
compostos de marketing, uma ferramenta eficiente e eficaz que possibilita a

gualquer organizacéo diagndsticos, melhorias, reparos nos produtos e nos
gastos, entre outros componentes de uma organizagao.

Deste modo, pode ser visto a importancia da estratégia de marketing para
quaisquer empreendimento. Os 4p’s pode ser compreendido como pilares para uma
boa estratégia de mercadologia, tendo em vista que a propria usa como ferramentas
produto, praga, pre¢co e promogao. Segundo Kotler e Keller (2006, p. 17) “Observe
que os 4P’s representam a visdo que a empresa vendedora tem das ferramentas de
marketing disponiveis para influenciar compradores [...] cada ferramenta de
marketing é projetada para oferecer um benéfico ao cliente”. Os 4p’s do marketing
podem ser assim representados:
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Imagem 4 — O 4 Os do Mix de Marketing.

Produto

Praca

Variedade de produtos Canais
Quglidade Caobertura
Design Vanedades
Caracteristicas Locais
Nome da marca Mercado Estoque
Embalagem Transporte
Servigos
Garantia
Dewolugdes

Prego Promogao

Preco de lista Promocao de vendas

Descontes Propaganda

Concessdes For¢a de vendas

Prazo de pagamento Relagdes pubicas

Condigdes de financiamento Marketing direto

Mix de
Marketing

Fonte: (Kotler e Keller, 2006, p. 17)

Kotler (1998, p. 97) o define como "o conjunto de ferramentas que a

empresa usa para atingir seus objetivos de marketing no mercado-alvo”. Chiavenato

(2007, p. 202) sinaliza que o “Marketing é também o conjunto de acdes destinadas a

criar produtos/servicos e coloca-los a disposicdo do mercado, no local, tempo e

volume adequados. Ele esta totalmente focado no foco do cliente”. Portanto os 4p’s

serdo melhor definidos a seguir.

Preco: E o volume de dinheiro cobrado por um produto ou servico. Preco é
a quantidade de O consumidor ao comprar um produto paga O preco e
recebe os beneficios dele, apenas uma parte do custo total que os clientes
pagam numa troca, que inclui varios outros fatores para tomada de valor.
Praca: A praca ou distribuicAo de um produto no mercado tem um
importantissimo papel no Mix de marketing. Pois é a partir da distribuicao
gue o consumidor tera acesso a oferta do produto. Um exemplo para ilustrar
nosso pensamento: quando o consumidor se interessa pelo produto, mas
vai até o ponto de venda (normalmente varejista) e ndo o encontra, ficando
irritado. Os produtos depois de produzidos precisam, portanto, chegar ao
consumidor final, e para isso passam por diversos elos da cadeia de
distribuicdo, sendo importante destacar os intermediarios (revendedores),
transportadores e armazenadores que fazem a ligacdo entre a empresa
produtora e o consumidor final.

Produto: Produto é algo que pode ser oferecido a um mercado para
satisfazer uma necessidade ou desejo, as empresas devem estar além da
estratégia de produto, tomar a decisdo de comercializar seus produtos com
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uma marca propria, utilizando sinais, simbolos, nomes, que identifiquem e
diferencie seus bens e servicos dos concorrentes. Neste caso estariam
utilizando-se da estratégia de marca.

Promocdo: As estratégias sdo necessdrias para se combinar métodos
individuais, como publicidade, venda pessoal e promocdo de vendas em
uma campanha coordenada. Além disso, as estratégias promocionais
devem ser ajustadas quando um produto se move dos estagios iniciais d
vida para os finais. As decisfGes estratégicas também devem ser tomadas
com relagdo a cada método individual de promocéo. (KOTLER, 2000, p.
109)

De acordo com o que foi destacado e ressaltado no texto, Kotler (2000)
sinaliza que os 4p’s sendo bem definidos. E capaz de auxiliar uma empresa no
melhoramento das acbes de marketing, e tendo em vista que pode-se tirar proveito
das ferramentas da mesma como estratégias para vencer varios obstaculos dentro

do empreendimento.
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5 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o levantamento de dados foram técnicas de
pesquisa bibliografica, buscando informacfes através de livros, artigos e pesquisa
na internet. Para que possa ter uma melhor coleta de dados a pesquisa possuli
caracteristicas: descritiva e qualitativa, como meio de investigagéao.

Segundo Marconi e Lakatos (2011, p. 57),

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda bibliografia
ja tornada publica em relagdo ao tema de estudo, desde publicagbes
avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses,
material cartografico etc., até meios de comunicagao orais: radio, gravacoes
em fita magnética e audiovisuais: filmes e televisdo. Sua finalidade é colocar
0 pesquisar em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado
sobre determinado assunto, inclusive conferéncias seguidas de debates que
tenham sido transcritos por alguma forma, querem publicadas quer
gravadas.

O tipo de pesquisa escolhida ajuda a fundamentar todo o trabalho, dessa
forma é possivel aumentar as informacdes feitas sobre a pesquisa e ter uma maior
qualidade do assunto, pois a pesquisa bibliografica pode ser entendida como “o
estudo sistematizado desenvolvido com base em material pulicado em livros,
revistas, jornais, redes eletronicas, isto €, material acessivel ao publico em geral”
(VERGARA, 2011, p. 42).

Contudo, pode-se identificar que a pesquisa bibliografica ndo ser4 uma
reproducao do que ja foi falado anteriormente em livros e artigos. O intuito através
dessa pesquisa é confirmar que a mesma é a melhor forma de identificar e
solucionar problemas. Pois esse tipo de pesquisa € 0 que mais se aproxima de um
resultado exato através do método culto.

Quanto a abordagem utilizada na pesquisa foi a qualitativa pois a mesma
proporciona uma melhor coleta e analise dos dados. Segundo Traldi (2011, p. 33), a
pesquisa qualitativa,

E aquela em que se busca conhecer os fendmenos socias por meio dos
significados que estes tém para as pessoas. E uma opc¢do para os estudos
gue buscam os significados que as pessoas atribuem as suas experiéncias

do mundo social e como as pessoas compreendem e interpretam esse
mundo.

A pesquisa qualitativa € de suma importancia quando o assunto é

entender os fenbmenos humanos, uma vez que o seu intuito é ter uma visdo clara e
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detalhada por meio de uma analise cientifica.

No trabalho foi utilizada a pesquisa descritiva. Esta metodologia possibilita
que 0 pesquisador apresente um numero mais exato das caracteristicas desse
assunto, dessa forma podendo ter uma melhor ponderacdo sobre os dados
analisados.

Sobre este tipo de pesquisa, é entendido da seguinte maneira.

As pesquisas descritivas tém como objetivo a descricdo das caracteristicas
de determinada populac¢do ou fendbmeno. Podendo ser elaboradas também
com a finalidade de identificar possivel relacdes entre varidveis. Sdo em
grande nimero as pesquisas que podem ser classificadas como descritiva e
a maioria das que séo realizadas com objetivos profissionais provavelmente
se esquadra nesta categoria. (GIL, 2019, p. 26).

A investigacdo feita com essa metodologia proporciona uma melhor
nitidez sobre o assunto, pois, a mesma tem a finalidade de ponderar com
propriedade determinados argumentos e acontecimentos, podendo também né&o so6
explicar como ao mesmo tempo pdr conexdes entre variaveis e estabelecer suas

especialidades.
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6 CONCLUSAO

A pesquisa apresentou concepgOes relacionadas aos fatores que
contribuem com a faléncia de micro e pequenas empresas. Demonstrando através
de contextualizacdo o aspecto conceitual de faléncia, o contexto histérico de micro e
pequenas empresas, evidenciando os fatores que levam as mesmas a faléncia, bem
como as estratégias para evitar que tal evento venha ocorrer. Tendo por objetivo
compreender os fatores que influenciam a quebra de micro e pequenas empresas de
modo a conhecer mais a fundo os problemas e falhas cometidos pelas mesmas,
com intuito de salientar o problema em questéo.

Como analisado as linhas de estudos acerca do fechamento de micro e
pequenas organizacdes podem ser vinculadas aos trabalhos desenvolvidos pela
abordagem de Declinio Organizacional, devido as caracteristicas das duas correntes
de estudos serem em alguns aspectos bastante semelhantes. As teorias e estudos
elaborados sob esta abordagem expde os fatores de cooperam para o fechamento
de empresas podem ser classificados em externos e internos.

Assim, os fatores externos sdo trabalhados pela linha de raciocinio da
ecologia organizacional, que desagua para € estudos de populacdo de empresas,
alteracdo em tamanho das corporativas, sendo que a estrutura recebe impacto do
meio em que se insere. E os fatores internos tém a execucao dos seus estudos pela
linha de entendimento do ciclo de vida das organizacfes, onde trata-se acerca da
ordem de crescimento da empresa, que prevé causas de instabilidades como crise
de lideranca e crise de burocracia que abrem portas a faléncia.

Os fatores lancados, através da analise literaria, no decorrer desta
pesquisa apontam para elementos como crescimento descontrolado, descontrole
financeiro, gerenciamento improprio dos riscos, supremacia de interesses pessoais,
burocracia, remodelagens constantes ou mal arquitetadas, narcisismo, falha no
planejamento estratégico, na governanga e no gerenciamento, aversao a mudanca e
inércia ativa, caréncia de lideranca, centralizacdo, desajustamento de recursos,
idade ou envelhecimento, comunicacdo, concorréncia, economia fraca e condigcbes
de mercado, falta de suporte empresarial, e dentre outros. Mas, das diversas causas
gue sdo enumeradas a area de gestao e planejamento pode ser capaz contornar as

adversidades.



54

Considerando a problematica estabelecida referente ao tema, conclui-se
gue a maioria das empresas que decretam faléncia, possui como causa a falta de
planejamento, se apresentando como o ponto fraco das micro e pequenas empresas
em relacdo a gestao.

Através dos estudos realizados constatou-se que o pouco tempo de
atuacdo no comércio deixam as mesmas em desvantagens em comparacao aos
seus concorrentes. Portanto, detectar os fatores que levam a faléncia das empresas
€ primordial para que os empreendedores saibam lidar com obstaculos que possam
surgir no mercado.

Dentro desse contexto, pode ser constatado que as micros e pequenas
empresas ficam a mercé ou vulneraveis a quaisquer riscos do mercado, visto que
em determinadas ocasides 0s seus gestores ndo tém uma capacidade administrativa
adequada para salvar a empresa de um futuro colapso empresarial. Dessa forma,
por meio do que foi exposto pretende-se mudar a visdo dos gestores, para que 0S
mesmos possam ter mais conhecimentos e estratégias para afastar uma possivel
faléncia na empresa.

Conclui-se entdo que o estudo sobre fatores que contribuem para a
faléncia empresarial € um assunto de suma importancia, e proporcionou um
conhecimento fundamental e essencial, onde também foi possivel identificar
problemas que as empresas enfrentam, e assim sucessivamente encontrar solucdes
para a mesma. Portanto foi possivel alcancar o objetivo final de responder a
problematica. Contudo, é aplausivel ressaltar que este trabalho esta fundamentado
somente em pesquisa bibliografica, ndo fazendo uso de pesquisas de campo,
sugere-se entdo para trabalhos futuros, uma pesquisa aplicada na observacdo do

contexto pratico desta reflexao.
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