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RESUMO

O trabalho teve por objetivo analisar a influéncia do administrador para o
crescimento positivo da empresa e quais aspectos ele vem desenvolvendo, em sua
auditoria, tendo como base um estudo conceitual sobre as teorias ja fundamentadas.
O mundo organizacional vem evoluindo a cada dia e os administradores vém se
atualizando de acordo com suas necessidades. Neste sentido, o objetivo deste
estudo foi analisar as influéncias do administrador para o crescimento positivo de
uma empresa do ramo de género alimenticio em Chapadinha-MA. Trata-se de uma
pesquisa exploratoria e descritiva com abordagem qualitativa. Para coleta de dados
utilizou-se como instrumento, o questionario para a analise da percepcdo dos
colaboradores e, posteriormente, realizado as discursfes das analises, a fim de
levantar hipoteses relacionadas com as compreensdes sobre as funcdes do
administrador na organizacdo. Quanto a seus resultados, observou-se que 0s
colaboradores estdo satisfeitos em ter um administrador dentro da organizacéo.
Mesmo com pontos positivos na administragdo, foi observado que é preciso
melhorar algumas coisas, ndo s6é na parte do ambiente organizacional, mas,
também, na parte que abrange relacionamentos pessoais junto a seus
colaboradores. Busca-se compreender como o administrador vem exercendo suas
funcdes administrativas, suas competéncias e habilidades. Um administrador € um
profissional que exerce atribuicdes relevantes para o crescimento organizacional.
Portanto, a partir do resultado, concluiu-se que nos aspectos das competéncias e
habilidades o administrador vem contribuindo com inovagbes internas que

favorecem o crescimento positivo da organizagao.

Palavras Chaves: Funcbes do administrador. Competéncia organizacional.

Crescimento empresarial.



ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the influence of the administrator on the
positive growth of the company and what aspects it has been developing in its audit,
based on a conceptual study about the theories already founded. The organizational
world has evolved every day, and managers have been updating themselves
according to their needs. In this sense, the objective of this study was to analyze the
manager's influences for the positive growth of a company of the food sector in
Chapadinha-MA. It is an exploratory and descriptive research with a qualitative
approach. In order to collect data, the questionnaire was used as the instrument for
the analysis of the employees' perceptions and later the discursions of the analyzes
were carried out, in order to raise hypotheses related to the understandings about the
management of the manager in the organization. It is noted that employees are
satisfied to have a manager within the organization, even with positive points in the
administration it was observed that some things need to be improved not only in the
part of the organizational environment but also in the part that covers personal
relationship together with their collaborators. We seek to understand how the
manager has exercised his administrative functions, his skills and abilities. An
administrator is a competent and competent professional in everything that is done.
As a result, it was possible to observe that the admirer is a professional of extreme
necessity for the organizations because the same is complete in everything that is
done.

Keywords: Administrator roles. Organizational competence. Business growth.
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1 INTRODUCAO

No cenario atual, percebe-se a grande relevancia do profissional de
Administracdo para o crescimento das empresas, uma vez que 0 mesmo tem
atribuicdes relevantes e necessérias para a consecucao dos servicos com qualidade
e eficiéncia, de modo que as organizagcbes desenvolvam as competéncias
necessarias para competir.

A escolha do tema surgiu a partir do estagio supervisionado Il, no qual se
percebeu a relevancia do gestor perante a equipe de colaboradores e como
desenvolve as funcbes administrativas dentro da empresa. Diante disso, surgiu a
inquietag@o em fazer uma andlise mais consistente da influéncia do administrador na
organizacéao.

Sabe-se que o mundo organizacional vem evoluindo e que as
organizacdes precisam estar preparadas para atender as transformacdes inovadoras
e as expectativas dos clientes. Portanto, o estudo tem como problematica a seguinte
guestao: como o administrador tem contribuido para o crescimento da empresa em
gue atua no varejo de alimenticios no municipio de Chapadinha-MA? Diante da
problematica, definiu-se a analise sobre essa tematica objetivando compreender a
influéncia do administrador para o crescimento positivo da empresa. Neste contexto,
vale especificar o autorreconhecimento na carreira administrativa, compreender
como as potencialidades e habilidades do administrador contribuem para as
mudancas e crescimento da empresa e identificar inovagcdes competitivas nas
funcbes administrativas. Para a realizacdo da pesquisa, necessitou-se da
contribuicdo tedrica de alguns autores como: Chiavenato, (2009; 2012; 2014), Gil
(2011), Lacombe e Heilborn (2006), Maximiano (2006, 2009), Rocha-Pinto (2007),
Wagner e Rollenbeck (2012) e Vergara (2011) dentre outros.

Quanto a representacdo do percurso investigativo, este trabalho
monografico fora estruturado em 9 capitulos: de inicio a introducdo que apresenta o
trajeto metodoldgico da pesquisa e o0s demais fundamentos relacionados ao tema
em estudo e, para finalizar, a conclusdo. No segundo capitulo, esta intitulada a
“‘Relevancia do administrador nas organizacdes: uma breve revisao de literatura”.
Vale enfatizar que este capitulo € caracterizado como o estado da arte, no qual

constam trabalhos cientificos referentes a diferentes areas e que estdo publicados
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em determinadas plataformas. Em seguida, fizeram-se “reflexdes teoricos e
histéricos sobre administragao”, neste item, abordam-se o0s principais conceitos e
definicbes tedricas sobre a administracdo. No quarto capitulo, foi discutido a
profissdo do administrador, além disso, nos subcapitulos apresentam-se as
relevancias da figura; as funcdes e as habilidades do administrador nas
organizacfes. Posteriormente, no capitulo “planejamento estratégico”, realizou-se
uma contextualizacdo acerca de teorias relevantes para o planejamento como
ferramenta indispensavel na gestdo empresarial. Enquanto, no capitulo seis,
intitulado “metodologia”, apresentam-se procedimentos metodologicos e caracteriza
a pesquisa. Em seguida, apresenta-se “a referida empresa campo”, neste item,
foram abordados alguns aspectos referentes a empresa e, além disso, possibilitou
as informacdes necessarias para realizacdo deste trabalho. No oitavo capitulo,
apresentaram-se 0s dados coletados da pesquisa quanto a percepcdo do
administrador e, as concepc¢des dos colaboradores no que se refere a relevancia do
administrador nas organizacdes. Por fim, a conclusdo que propfe ser uma sintese,

na tentativa de explicar as questdes relacionadas a pesquisa.
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2 RELEVANCIA DO ADMINSTRADOR NAS ORGANIZACOES: uma breve revisao
de literatura

As pesquisas “estado da arte” ou “estado do conhecimento” sao definidas
como pesquisas de carater bibliografico como objetivo de descrever e discutir a
producdo académica em deferentes areas do conhecimento a respeito de um
fendbmeno que se busca investigar, sdo tentativas de resgatar certos aspectos e
dimensdes de mestrados, teses de doutorados ou, ainda, publicagdes em periodos e
comunicacdes em anais de congresso e de seminarios. (FERREIRA, 2002).

Portanto, o estado da arte traz grande relevancia aos graduandos, pois o
referido estudante pode avaliar outros trabalhos que tém grande influéncia
relacionada ao tema em estudo, proporcionando uma escala de aprendizagem ainda
melhor para a vida académica.

Buscando compreender melhor os objetivos, selecionaram-se diversos
trabalhos académicos realizados em diferentes vertentes da criagdo do
conhecimento. Partindo dessa premissa, escolheram-se trés plataformas de
pesquisa nas quais foram consideradas apenas publicacbes em portugués e com
origens no Brasil. As plataformas de pesquisa foram a Biblioteca digital Brasileira de
Teses e Dissertacdes (BDTD), o Periodico Capes e o Repositorio Institucional da
Faculdade do Baixo Parnaiba (FAP). Filtrando-se, dessa forma, trabalhos publicados
no periodo de 2014 a 2018. Para a realizacdo da pesquisa foram denominadas as
seguintes palavras chaves: Administracdo Empreendedora, Competéncia do
Administrador e Crescimento Empresarial. Portanto, segue a tabela 1 demonstrando

a distribuicdo por tema e plataforma de pesquisa:
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Tabela 1 - Andlise quantitativa de artigos publicados nos ultimos 5 anos de acordo
com palavras-chave e plataforma de pesquisa.

PALAVRAS CHAVE. Fonte: BDTD (2014-2018 Qt. Art. encontrados Qt. Art. Analisados
Administracdo empreendedora 1379 4
Competéncia do Administrador 3151 3
Crescimento empresarial 1485 1

PALAVRAS CHAVES, Fonte: Capes (2014-2018)  Qt. Art. encontrados  Qt. Art. Analisados

Administracdo empreendedora 133 5
Competéncia do Administrador 28 0
Crescimento empresarial 605 0
PALAVRAS CHAVES, Fonte: Repositorio Qt. Art. Encontrados Qt. Art. Analisados

Institucional da Faculdade do Baixo Parnaiba
(2014-2018)

Administracdo empreendedora 1 1
Competéncia do Administrador 1 1
Crescimento empresarial 1 1

* Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.

2.1 Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢gdes (BDTD)

Foi utilizada a base de dados da plataforma Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e DissertacOes. Na descricdo do tema estudado, as palavras-chaves mais
utilizadas foram: Administracdo Empreendedora, Competéncia do Administrador e
Crescimento Empresarial. Permitiu-se, desse modo, encontrar (6.015) trabalhos
dentre os quais, selecionou-se apenas (08) para andlise qualitativa de acordo com a
relevancia.

Ap6s o0 levantamento, destaca-se a dissertagcdo “Orientagao
empreendedora, inovagao de produtos e processos e desempenho empresarial:
estudo na industria de moveis de madeira no estado de Santa Catarina” (BRIDI,
2017). Este estudo analisou as relacfes entre a orientacdo empreendedora e o
desempenho empresarial por meio do papel desenvolvido pela inovacdo de produtos
e processos e, também, a importdncia das fontes de inovacdo no desempenho
inovador. Os resultados foram positivos, pois quanto as fontes de inovagdes,

identificou-se que influenciam positivamente uma vez que o desempenho inovador
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contribui, portanto, para o grau de sucesso em inovagao e desenvolve um papel
relevante como indicador do esfor¢o para obtencéo do sucesso em inovacgao.

Conclui-se, desta forma, que a Administracdo empreendedora esta ligada
as inovacgdes, assim, para empreender seu negocio e se destacar ainda mais no
mercado, as organizacbes devem estar abertas para as novas inovacoes e para se
manterem no mercado mais competitivo.

Ja a dissertacdo “Os motivos da relacdo entre orientacdo para o
empreendedorismo e desempenho organizacional” (REIS, 2015), teve como objetivo
principal entender os motivos do impacto positivo da orientagdo para o
empreendedorismo na relagdo com o desempenho organizacional. Para tanto, foi
realizada uma pesquisa bibliografica para compreender os motivos que relacionam
essa orientacdo com a melhora no desempenho. Apés, realizou-se uma pesquisa
gualitativa para levantar os motivos dessa relacéo na percepcéo de especialistas do
mercado.

Analisando o que foi visto na dissertacdo, o empreendedorismo contribui
muito para o desenvolvimento organizacional, onde o mesmo € ligado por varios
fatores de desenvolvimento empresarial.

Outra dissertagdo que esta relacionado ao tema é “As caracteristicas do
empreendedor nacional: o perfil comportamental de sucesso” (MESQUISTA, 2016)
gue tem o intuito de observar as relagdes entre as caracteristicas do comportamento
empreendedor e o perfil de sucesso. Para este autor, 0 empreendedor de sucesso
esta sempre buscando novos horizontes para se destacar no mercado, 0 mesmo é
composto por varias caracteristicas na qual se faz de extrema importancia para o
crescimento organizacional. Empresas de sucesso sao aquelas que arriscam suas
determinacdes para supri suas necessidades sem ao menos saber que vai haver
retorno.

Porém, a tese “A influéncia da capacidade de aprendizado, da criatividade
organizacional, da orientacdo empreendedora internacional, da orientacdo
empreendedora internacional, da capacidade tecnolégica e da capacidade de
reconfiguragdo na habilidade em desenvolvimento de novos produtos” (PANIZZON,
2016), foca no desenvolvimento e apresentacdo da validacdo do modelo tedrico
sobre a influéncia da Criatividade Organizacional, da Orientagdo Empreendedora
Internacional e de Capacidades Dinamicas Baseadas em Conhecimento. A partir da

analise ficou claro que as organizacbes estdo investindo cada dia mais em
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inovacdes de produtos para o crescimento da empresa, tendo em vista que uma
empresa criativa ndo precisa lhe da com outros concorrentes no mercado de
trabalho.

Destaca-se, também, a dissertacdo “Relagbes entre Competéncias
Gerenciais de Lideres de Grupos de Pesquisa e Resultados Alcangados”
(FREITAS, 2016), que aborda como Lideres de grupos de pesquisa exercem
competéncias gerenciais que repercutem nos resultados alcancados. Este trabalho
teve como objetivo mostrar as competéncias de gerentes e lideres com resultados
bastante proveitosos. Todo gestor quer para sua organizagao resultados que sejam
positivos para o crescimento da empresa, nessa perspectiva, busca-se estratégias
para permanecer no mercado competitivo.

A dissertacdo “Trajetdria do controller e o desenvolvimento de suas
competéncias” (LIMA, 2016) investigou os aspectos da trajetéria do Controle e sua
contribuicdo para o desenvolvimento de competéncias e atuacado profissional, pois
um profissional com competéncia é de extrema importancia dentro de uma empresa
neste viés, 0 mesmo vem a acrescentar no desenvolvimento de uma organizagéo.
Nessa perspectiva, pode-se concluir que as vivéncias académicas e profissionais de
um estudante podem contribuir, de forma incisiva, no desenvolvimento das
competéncias essenciais para a realizacdo de suas atividades administrativas
(profissionais).

Ao analisar a dissertacdo “A Formacao do Administrador e o papel da
Empresa Junior: Caso FGV/EAESP” (DIAS, 2016) percebeu-se que o mundo das
organizacbes tem evoluido cada vez mais e as empresas sobrevivido a essas
mudancas. As empresas modernas se adaptam facilmente as novas realidades e
criam estratégias para se manterem no mercado competitivamente. O texto sugere
ainda, que para competir com as demais organizagfes é preciso saber lidar com
determinados situagdes, sendo que ter um administrador formado pode ser relevante
para a empresa, pois 0 mesmo tem competéncia para administrar uma empresa de
grande ou pequeno porte.

A tese de doutorado “A concorréncia no mercado de bens tangiveis
provocada pelo planejamento tributario e pela eficiéncia das empresas”
(NASCIMENTO, 2015) investigou a problematica juridico-econbmica causada pela
preponderancia das grandes empresas, utilizando-se de tecnologias para assegurar

ganhos em um mercado em constante crescimento. O crescimento empresarial vem
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ascendendo de acordo com as necessidades das organizagdes, pois 0 mundo
organizacional vem crescendo e 0s gestores estdo buscando crescimento para suas

empresas de forma que estabelecam suas necessidades organizacionais.

2.2Peridodico Capes

A partir da pesquisa realizada na plataforma Capes foi encontrado um
total de (766) artigos. As palavras-chave utilizadas foram: Administracéo
Empreendedora, Competéncia do Administrador e Crescimento Empresarial. Dentre
os trabalhos encontrados a partir da pesquisa selecionou-se apenas (05) para
analise qualitativa.

Sendo assim, o artigo “Como a evolugao tecnoldgica do governo impacta
na gestdo” (HOFFMANN:; BRIAO, 2014) teve, por finalidade, descrever como a
evolucao tecnoldgica do governo impacta na gestdo empresarial. Buscou esclarecer
este impacto por meio de uma pesquisa bibliogréafica sobre temas relacionados, tais
como: a relacdo do crescimento econdmico brasileiro com o0s sistemas de
informacéo; os tipos de profissionais que atuam no seu desenvolvimento; a
influéncia da legislacdo tributaria no desenvolvimento dos sistemas de informagéo;
os tributos atendidos; a contabilidade antes dos avancos tecnologicos e a
contabilidade contemporanea; e, por fim, a acdo do governo no desenvolvimento dos
sistemas de informacao atuais.

A tecnologia tem uma contribuicdo imprescindivel no crescimento
empresarial, dessa forma, os empreséarios vém solicitando o avanco tecnolégico
para suas organizacdes fazendo, assim, inovacfes no seu mundo organizacional.
Vale destacar que eles sabem o quanto € importante para as empresas estarem a
frente da inovacao para, com este escopo, atenderem a demanda de seus clientes e
se protagonizarem diante da concorréncia.

O artigo “Educacdo Empreendedora: O Desenvolvimento do
Empreendedorismo e Inovagcdo Social em Instituicdes de Ensino Superior”
(OLIVEIRA; MELO; MUYLDER, 2016) buscou identificar e analisar as acbes
praticadas por Instituicbes de Ensino Superior (IES) para o desenvolvimento da
educacdo empreendedoracom énfase no empreendedorismo, na inovacao

empresarial e social. A pesquisa de campo foi constituida de entrevistas com
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professores envolvidos nos projetos das IES pesquisadas e questionarios aplicados
aos alunos concluintes do curso de Administracdo. As médias obtidas na pesquisa e
a baixa variabilidade relativa, observada nos dados, mostraram que as IES tém
alcancado certa consolidacdo do tema empreendedorismo com um reforco a
concepcao da inovacdo, encaminhando-se, ainda que lentamente, para o
desenvolvimento destes temas em seus modelos de ensino.

A administracdo envolve varios contextos para o académico dentro de
uma instituicdo, dentre eles, pode-se apontar o0 desenvolvimento do
empreendedorismo onde os discentes aprendem métodos para desenvolver suas
habilidades empreendedoras dentro de uma organizacdo, tendo em vista suas
competéncias adquiridas ao longo do curso.

Analisando o artigo “Criatividade empreendedora seria essa a ancora de
um grupo de estudantes formandos”, (LOPES; SILVA, 2014). Percebeu-se que o
estudo investigou como a criatividade e o empreendedorismo se encontra entre 0s
universitarios formandos em administracdo da Universidade do Estado da Bahia,
visto que estas caracteristicas sédo valorizadas no mercado de trabalho atual. Para o
alcance de tais objetivos, utilizaram-se, como instrumentos, dois questionérios. A
metodologia de pesquisa foi de natureza qualitativa amparada pela técnica, analise
de conteudo, e dividida em abordagem tedrica e estudo empirico. Como resultado,
constatou-se que, dentre os doze participantes, cinco deles encontram-se na ancora
Criatividade Empreendedora, ou seja, caracterizam-se no padrao atual demandado
pelo mercado de trabalho.

Este estudo trouxe uma grande relevancia para nossa realidade, nesse
sentido, € importante ressaltar que a criatividade é uma das qualidades mais fortes
gue um empreendedor pode ter para se destacar no mercado.

O artigo “O Processo de lIdentificacdo e Exploracdo de Oportunidade
Empreendedora com base no Modelo de Aprendizagem Organizacional”
(ALBUQUERQUE; TEIXEIRA, 2016) faz uma analise da oportunidade
empreendedora a qual € um tema central no campo do empreendedorismo e se
refere a descoberta, identificacdo e a exploracao de oportunidades de negécios. O
objetivo desse estudo € analisar o processo de identificacdo e exploracdo de
oportunidade empreendedoracom base no Modelo de Aprendizagem
Organizacional. Este estudo é qualitativo e utiliza a estratégia de estudo de caso

anico. As evidéncias mostram que 0s empreendedores passaram pelo estagio de
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intuicdo no qual o aprendizado se inicia com a idealizagdo do negdécio. Na fase de
interpretacdo, a aprendizagem ocorre na rede informal dos empreendedores,
especificamente com a familia. Na fase de integracao, a relacdo com a rede formal é
essencial para a aprendizagem organizacional. Por fim, a institucionaliza¢éo, quando
a aprendizagem se incorpora a organizagcdo por meio das rotinas e processos
internos bem como do planejamento de expanséo do negaocio.

O mundo atual esta passando por uma série de mudancgas em que muitas
pessoas estdo descobrindo seus talentos de empreendedor e estdo vendo
oportunidades de abri seu préprio negécio, mesmo guiadas pelas incertezas e
ariscando suas habilidades, mas, como um bom empreendedor, elas vdo em busca
do sucesso porque é fato, caso figuem de bragcos cruzados, ndo terdo éxitos na
labuta empreendedora.

Analisando o artigo “Transicdo da docéncia para o empreendedorismo:
motivos e dinamicas de inser¢cao” (KILIMNIK; OLIVEIRA; SANTOS NETO, 2016),
observou-se que o estudo investigou fatores influenciadores da transicdo da
docéncia para o0 empreendedorismo assim como Seus principais motivos.
Entrevistaram-se vinte e cinco docentes de Universidades publicas e privadas que
se direcionaram para a carreira empreendedora. Os dados foram analisados com
ajuda do Software QDA Miner. Contatos com docentes empreendedores
estrangeiros adquiriram importancia para a transicdo, motivada mais pelos seus
desafios do que por insatisfagcdo. Os discursos dos docentes empreendedores,
acordes com o discurso empresarial contemporaneo, enfatizaram competitividade,
desempenho e inovacdo, opondo-se ao discurso da universidade, considerado ainda
bastante reticente quanto a associagcdo entre geracdo/disseminacdo de
conhecimento e obtencdo de ganhos financeiros.

Ao escolher a carreira que vocé quer seguir é preciso saber se é
realmente isso que quer. Muitos universitarios do curso de administracdo seguem a
carreira de empreendedor, pois a mesma abrange varios fatores motivacionais que
facilitam ainda mais a vida e a sobrevivéncia do empreendedor e a cada dia que
passa a competitividade estda aumentando, levando, dessa forma, a necessidade de

se esta pronto para fazer a escolha certa e seguir em frente em busca do sucesso.
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2.3 Repositorio Institucional da Faculdade do Baixo Parnaiba (FAP)

O Repositorio Institucional da Faculdade do Baixo Parnaiba (FAP) tem a
intencdo de agrupar, conservar e anunciar as producgdes cientificas dos discentes
dos seguintes cursos de graduagdo: Administracdo, Ciéncias Contabeis, Letras,
Pedagogia, Servico Social e Pés-Graduacao. A estruturacdo do Repositério da FAP
se da por Linha de Pesquisa publicada e dirigida pelos respectivos cursos,
oportunizando aos pesquisadores e leitores acesso com seguranca e rapidez. Nos
trabalhos selecionados na linha de pesquisa (LP2CA Administragdo de
recursos/gestdo de pessoas e gestdo organizacional) no portal académico do
Repositério Institucional da Faculdade do Baixo Parnaiba (FAP) foi possivel
identificar (3) monografias todas se identificam com a linha de pesquisa em estudo.
As palavras chaves mais utilizadas foram: Administracdo empreendedora,
Competéncia do Administrador e crescimento empresarial.

O trabalho apresentado pelos autores com o tema “LIDERANCA: fator
essencial para o crescimento organizacional da empresa JE Consultoria LTDA
(CAVALCANTE; ARAUJO, 2014)” objetivou apresentar a relacdo entre o estilo de
lideranca habitualmente utilizada na organizacdo e de que forma este influencia na
satisfacdo apresentada pelos colaboradores da JE Consultoria LTDA, localizada na
cidade de Chapadinha-MA.

Sabe-se que, para uma organizacdo crescer no mercado, € preciso ter
gestores capacitados para administrar toda a empresa de forma que ela se
sobressaia na frente das demais organizacfes. Sendo assim, 0s gestores que estao
a frente de suas empresas sdo capazes de desenvolver suas habilidades
administrativas, ajudando-as crescer mais no mercado competitivo, buscando, com
essa agao, resolver os problemas dentro da organizacéo.

Em seguida, analisou-se o trabalho “Desafios da gestdo de pessoas: a
gestao de desempenho e o desenvolvimento da competéncia organizacional: estudo
de caso na empresa Instituto Nordeste Cidadania - INEC (PONTE; PEREIRA, 2013)”
0 qual se trata da importancia da gestdo de desempenho como fator gerador da
competéncia organizacional no cenario das transformacdes ocorridas no mundo dos
negocios e da ampliacdo do papel da gestdo de pessoas dentro das organizacoes.

Aborda-se a importancia da gestdo de desempenho para o desenvolvimento da
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competéncia organizacional.

A relevancia de ter um administrador dentro de uma organizacdo € de
extrema importancia para o desenvolvimento da empresa, pois 0 mesmo sabe o0 que
€ preciso para desenvolver a organizagdo e para que ela se destaque no mercado o
gual est4 cada vez mais competitivo, fazendo com que certas empresas fiquem para
tras, sendo assim, é papel do administrador devolver suas habilidades inovadoras no
mercado.

Outro artigo analisado foi “Comportamento Organizacional: a inter-relacao
do gestor com os colaboradores na Empresa UNI S/A - Lojas e departamentos”
(AGUIAR; SILVA, 2013). O aludido trabalho aborda a inter-relacdo do gestor com os
colaboradores na empresa UNI S/A - Lojas e departamentos, bem como a
importancia da comunicagdo em um lider motivador que estimula a iniciativa de uma
gestao participativa e da socializagéo ativa em relacdo a uma boa compreensao de
como o gestor deve desempenhar papeis significantes dentro de uma organizacao.
Este estudo procura identificar a auséncia do conhecimento sobre o comportamento
organizacional do gestor ao comunicar-se com seus colaboradores, desta forma,
objetiva compreender o quanto a falta deste conhecimento pode afetar a inter-
relacdo entre ambos.

Sendo assim, a comunicacdo entre administrador e colaboradores tem
grande relevancia para deixar o ambiente organizacional mais dinamico para se
trabalhar e ter grandes resultados futuros para a empresa, pois um administrador
gue se diz capaz de modificar uma organizacdo e desenvolver suas habilidades esta
acima de qualquer situacdo que possa deixa a organizacao para tras.

Perante todos os trabalhos analisados, foi possivel perceber que os
administradores sdo uma ferramenta de importancia relevante dentro de uma
organizacdo, pois em um mundo que estd se revolucionando cada dia mais, a
auséncia de uma pessoa que tome a frente de uma empresa pode contribuir para
gue essa organizacao fique para traz, ou seja, os administradores sao pecas para o

crescimento da empresa.
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3 REFLEXOES TEORICO-HISTORICAS SOBRE A ADMINISTRACAO

A Administracdo estd inserida no mesmo contexto global de evolucéo
junto com o0s atuais administradores, buscando, assim, compreender suas
ferramentas para administrar o mercado atual. Para entender melhor essas teorias e
conceitos foi realizada, de certa forma, uma explanacdo sobre a histéria da
administragao.

A partr da concepgdo de Periard (2011) ahistéria da
Administragdo iniciou num tempo muito remoto, mais precisamente no ano 5.000 a.
C. na Suméria, quando o0s antigos sumerianos procuravam melhorar a maneira de
resolver seus problemas praticos, exercitando, naquele periodo, a arte de
administrar. Com o0 passar dos anos a administracdo foi evoluida cada vez mais
trazendo grandes classicos e facilitando o entendimento mais sucinto dos mesmos.

Chiavenato (2014, p. 27) afirma que:

A administracdo é uma ciéncia jovem com pouco mais de 100 anos. Sua
histéria é recente, pois ela é um produto tipico do século XX. Na verdade, a
administracao é o resultado histérico e integrado da contribuicdo cumulativa
de vérios precursores, filésofos, fisicos, economistas, estadistas e
empresarios [...].

A administracdo vem crescendo, de forma muito pujante, com a ajuda de
grandes autores e filosofos os quais tém contribuido para o entendimento e para o
avanco de grandes organizagfes, pois a administracdo estuda todo o contexto

empresarial deste os primeiros tempos.

Limitacbes de comunicacdo e transporte retardaram o crescimento dos
primeiros negécios. Consequentemente, os aperfeicoamentos nas técnicas
de administracdo ndao melhoraram substancialmente seus desempenhos.
Entretanto, a revolucdo industrial modificou esse panorama. As empresas
cresceram e se tornaram mais complexas, aperfeicoamentos menores em
praticas administrativas produziram aumentos avassaladores na quantidade
e qualidade da producdo. (BATEMAN; SNELL, 1998, p. 48).

Para Maximiano (2006) a administracao é praticada desde que existem 0s
primeiros agrupamentos humanos. Nesse tempo ja existia certa estratégia dos seres
humanos para adquirir seus objetivos. Nas sociedades primitivas, as expedi¢des

para a caca de grandes animais eram empreendimentos coletivos precedidos de
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decisbes de planejamento, divisdo do trabalho e logistica.

As praticas administrativas no inicio da revolucdo industrial eram
rudimentares. A qualidade dos produtos era precaria e variavel, vigorando o
principio de que cabia ao comprador inspecionar 0 que comprava.
Pagavam-se baixos salarios e usavam-se capatazes para fazer o controle
cerrado da méo de obra. (MAXIMIANO, 2006, p. 43).

Com o passar dos anos, a administragéo foi evoluido com suas inovagdes

e vem facilitando a estabilidade e sobrevivéncia de muitas organizag¢des. “Foi a partir

da revolucédo industrial, no final do século XVIIl, que as grandes empresas se

tornaram numerosas e complexas”. (LACOMBE; HEILBORN, 2006, p. 14). Nesse

periodo ja existiam empresas SO que ndo eram muito reconhecidas, s6 depois de

alguns anos que as mesmas foram modernizando-se de acordo com a evolucdo da
administracao.

Foi no final do século XIX que comec¢ou a preocupacdo de estudar de forma

autbnoma e sistematica as organizagbes empresarias e as melhores

maneiras delas obterem resultados, uma vez que se tinham tornado mais

complexo e mais importante para a economia. (LACOMBE; HEILBORN,
2006, p. 36).

Nessa concepcdo, a administragcdo passou a desenvolver suas técnicas
para adquirir melhor aproveito para as empresa. Neste vieis, os administradores vém
utilizando suas habilidades e conhecimento para melhorar o desempenho

empresarial.

A passagem para o século XX marcou o inicio de um grande avango para a
administracdo. Esse avanco foi impulsionado pela expansédo da revolucao
industrial na américa que criou uma nova realidade para as organizagfes
(MAXIMIANO, 2006, p.51).

Nesse periodo, houve uma grande mudanca no mundo empresarial, as
organizacdes cresceram de forma ampla e objetiva, as empresas passaram a ver a
administracdo de outra forma, tendo em vista que todas as suas abordagens
facilitaram o entendimento dos administradores. Segundo Lacombe e Heilborn
(2006) A escola classica faciltou o modo de administrar de forma ampla,
estabelecendo a estrutura organizacional e as responsabilidades dos admiradores,
determinadas por meios de um entendimento mais preciso e metodica do trabalho a

ser exercido. Para Chiavenato (2014, p. 85), a administragdo: “como toda ciéncia,
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7

deve se basear em leis ou principios. [...] Tudo em administragdo € questdo de
medida, ponderacdo e bom-senso. [...]". Nesse ponto de vista pode-se observar que
na administracdo encontra diversos fatores que estdo relacionados a leis e principios
dentro de contexto organizacional.

A administragcdo nédo € diferente de outras areas que necessitam de leis e
principios, ou seja, sabe-se que esses valores sdo primordiais ho mundo dos
negocios, pois o cenario atual requer muita atencéo e habilidade dos membros que
ficam a frente das organizacdes, desse modo, isto é uma parte fundamental para o

entrelacamento da empresa.

3.1 Defini¢cOes e teoria sobre administragdo

De acordo Lacombe e Heilborn (2006), sabe-se que administracdo é
definida por elementos essenciais que se caracteriza através de principios e normas
gue tém por objetivo planejar, organizar, dirigir, coordenar e controlar os empenhos
de uma equipe de colaboradores que se unificam para alcancar um resultado
positivo comum. Para Maximiano (2006) a administracdo € o processo de tomar e
colocar em pratica todas as decisGes sobre objetivos dentro de uma organizacao e
utilizar recursos.

Na concepcdo de administrar, € uma das formas mais simples, é o
processo que motiva 0s comportamentos nas organizacdes nas quais propositos
comuns sdo identificados, trabalhados em conjunto e realizados Wagner e
Rollenbeck (2012). Administrar € gerenciar € ter um conceito em que todos 0s
objetivos e metas da empresa serdo alcancados ao decorrer de seu
desenvolvimento.

Segundo Bateman e Snell (1998), Administracdo é o ato de direcionar
pessoas e recursos para alcancar os objetivos organizacionais.

Na concepcédo de Daft (2005, p. 5) “¢é o alcance das metas
organizacionais de maneira eficaz e eficiente por meio de planejamento,
organizacgdo, lideranga e controle dos recursos organizacionais.”. Essas quatro
funcdes sdo itens que devem existir nas tarefas dos administradores para que 0s
mesmos desenvolvam seus trabalhos de forma objetiva fazendo com que a empresa

cresca a cada dia.
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A administracdo é responsavel pela organizacédo dos elementos da empresa
produtiva; dinheiro, materiais, equipamentos e pessoas, no interesse de
seus fins econdmicos; a administracao também é um processo de dirigir 0s
esforcos das pessoas, motiva-las, controlar as suas acdes e modificar o seu
comportamento para atender as necessidades da organizacao.
(CHIAVENATO, 2009, p. 229).

Nesse sentido, administracdo envolve varios aspectos que podem ser
abordados pelo administrador para desenvolver a empresa em diregdo a um
crescimento robusto.

Para Bateman e Snell (1998), hoje temos exemplos de varios empresarios
gue tiveram sucesso em seus empreendimentos sem ter uma boa formacgéao
educacional. Para muitos deles o que basta é o que foi preparado para o mercado
atual, o qual € muito exigente e requer preparacdo para novas ferramentas que
estdo surgindo juntamente com sua evolucéo.

Fayol (apud, CHIAVENATO, 2014, p. 83) afirma que: “Fayol define o ato
de administragdo como: prever, organizar, comandar, coordenar e controlar [...]".

Essas cinco caracteristicas, estdo relacionadas ao crescimento de uma
organizacdo, para uma organizacdo ser bem sucedida no mercado é necessaria que
os administradores trabalhem em cima dessas funcdes. Elas sdo base para o
desenvolvimento da empresa, caso os administradores trabalhem com éxito, nao
havera erro na expansdo dos negécios, contudo, uma empresa bem desenvolvida e
com alta taxa de crescimento requer cuidados necessérios para se manter no
mundo dos negécios.

A administracdo por objetivo é basicamente um processo em que 0S
gerentes de nivel superior e inferior de uma empresa identificam, conjuntamente, o0s
seus objetivos comuns, definem as principais areas de responsabilidade de cada
individuo em termos dos resultados dele esperados e utilizam essas medidas como
orientacdo para operar a unidade e avaliar a contribuicdo de cada membro
(HERSEY, BLANCHARD, 1986). E método utilizado pelo gestor da organizacio
onde os mesmos planejam desenvolvimento para os colaboradores, facilitando os
trabalhos de forma mais complexas e adquirindo resultados positivos para a
organizacao.

Rossés (2014), Administracdo € a tomada de decisdo que facilita os

recursos disponiveis, onde a mesma trabalha com pessoas para atingir seus
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objetivos e assim crescer e facilitar o desenvolvimento da empresa. Portanto, outro

item indispensavel

para o crescimento da empresa depende também da

organizacdo. Segundo Chiavenato (2012) a teoria da organizacao € vista como uma

estrutura de blocos de constru¢gfes que concebem a estrutura organizacional uma

7

certa base, pois a mesma é influenciada por concepg¢des antigas, tradicionais,

rigidas e hierarquizadas, assim como a organizacdo militar e eclesiastica. Wagner e
Rollenbeck (2012, p. 35):

As teorias da administracdo assumiram inicialmente a forma de principios
de administracdo destinados a aconselhar os gestores sobre administrar
sua empresa. A maioria desses principios foi escrito por gerentes

praticantes ou por pessoas estreitamente ligadas a profissdo de
administrador..

A administracdo, inicialmente, era conselhos que pessoas mais

experientes, com mais tempo de trabalho, gerenciando suas empresas, davam a

iniciantes que ainda estavam aprendendo o oficio. Na concepc¢do de Rossés (2004,

p. 29):

As teorias organizacionais as pessoas vém sendo administradas em grupos
e organizacdes desde a pré-histéria. Mesmo os bandos mais simples de
cacadores e coletores, geralmente, reconheciam e obedeciam a um lider ou
a um grupo que tomava decisdes, responsavel pelo bem-estar do bando.

A medida que as sociedades cresceram e ficaram mais complexas, a

necessidade por administradores se tornou cada vez mais aparente, levando os

estudiosos dessas épocas a pensarem, de modo intuitivo, sobre a natureza da

administracao.

O valor de qualquer teoria depende da sua capacidade de explicar e
resolver problemas concretos e prover uma base para planejar. As teorias
organizacionais podem ser entendidas como um conjunto de principios e
prescricdes que visam a facilitar a relacdo dos objetivos das organizacdes e
serdo mais ou menos validas na medida em que si efetivamente ocorrer
(LACOMBE; HEILBORN, 2006, p. 37).

As teorias sdo partes imprescindiveis na pujanca empresarial, nessa

concepcdo, o0 administrador deve conhecé-las, pois as mesmas servem para

resolver diversos problemas dentro da organizacao.

As teorias da administracdo sao conhecimentos organizados e produzidos

pela experiéncia pratica das organizacdes, sendo assim, todas as organizacdes tém
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suas teorias e habilidades adquiridas no decorrer de seu desenvolvimento.
Maximiano (2006). Ao longo do planejamento de uma organizacdo sdo praticadas
habilidades que sé&o conhecimentos fundamentais para desenvolvé-la futuramente.

Ressalta-se que A Teoria Classica, ao contrario, parte do todo
organizacional e da sua estrutura para garantir eficiéncia a todas as partes
envolvidas, fosse elas 6rgdos ou pessoas. Ela trabalha mais para manter a estrutura
das organizacdes, o ambiente em si. Chiavenato (2014). Um fato que ndo se pode
deixar passar, por despercebido em uma organiza¢do, é o ambiente em si, é de
extrema importancia que se mantenha um ambiente adequado para aumentar a
produtividade entre os colaboradores e atender melhor seus clientes de forma
prazerosa onde todos se sintam a vontade.

Maximiano (2004) salienta que: uma teoria € um conjunto de proposicdes
gue procuram explicar os fatos da realidade préatica, ou seja, teoria € um processo
de técnicas que vao ser usadas para resolver os problemas praticos dentro das
organizacoes.

Nesse sentido, para saber Ihe da com os problemas de dentro da
organizacdo, o administrador tem que procurar identificar as falhas para poder

colocar em pratica suas habilidades e técnicas para resolvé-los.
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4 UM PANORADA DA PROFISSAO DO ADMINISTRADOR

A profissédo de administrador € uma das mais valorizadas no mercado de
trabalho, ela é completa. Ser um administrador ndo é uma tarefa tdo facil, como
muitos pensam, essa profissdo requer conhecimento, habilidades, e competéncias
para administrar um negoécio ou até mesmo uma empresa de pequeno, médio e
grande porte. “Administradores ou gestores, sdo as pessoas que planejam,
organizam, dirigem e controlam de modo a administrar organizacées e unidades
organizacionais”. (WAGNER; HOLLENBECK, 2012, p. 26).

As organizacdes tém mais chances de crescer se tiver um administrador
ou, até mesmo, um gestor para direciona-las.

Algum tempo atras, o profissional de sucesso era aquele que sabia fazer
um pouquinho de tudo, porém, esse conceito esta mudando porque quem sabe um
pouquinho de quase tudo ndo sabe o suficiente de quase nada. E a dicotomia

existente entre generalistas e especialistas.

Hoje, o mercado busca profissionais que sejam especialistas. Uma boa
definicdo para o profissional especialista € a do profissional que sabe quase
tudo de quase nada. Ou seja, esta focado em um segmento, e daquele
segmento ele sabe quase tudo (DANCINI, 2012, p. 37).

Muitas pessoas passam por um processo de escolha durante todo
periodo escolar, dentre elas, pode-se apontar aquela referente a carreira profissional
gue é algo importante e essencial na vida do ser humano. Com a escolha da carreira
vém os desafios que ela traz e as mudancas, tanto no lado pessoal quanto no
profissional. O desenvolvimento entre si s6 vai aumentar a vontade de vencer e
chegar ao topo.

A escolha pela profissdo é uma decisdo muito importante que envolve
varios fatores, se o individuo ndo se identifica com a profissédo ele nao vai ter grande
envolvimento pelas suas tarefas, preferindo, assim, sua responsabilidade a um

trabalho de qualidade.

O compartilhamento das decisdes sobre carreiras apresenta-se como
resposta as pressdes sobre a organizacdo sobre obter maior envolvimento
das pessoas com o trabalho, torna-las mais responsavel por seu futuro
profissional e adequar o processo de seu desenvolvimento as necessidades
da empresa (LIMONGI-FRANCA, et. al, 2002, p. 112).
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Para Cella (2017), administrador € a pessoa que tem capacidade de
analisar uma situacdo considerando suas mais diversas perspectivas, julgar com
base em principios e estudos cientificos e, juntamente com sua equipe, planejar e
implantar medidas que levem ao crescimento da organizagdo bem como gerenciar
estes resultados para perpetuacdo do negocio. O administrador ndo precisa e ndo
deve saber de tudo, ele é s responsavel pelas aquelas que caibam dentro de seus
conhecimentos. Ele deve ser capaz de gerir, e organizar tudo, sempre visando ao
crescimento da empresa.

Segundo Silva (2015, p. 16):

Para se adequar as caracteristicas de um bom lider, o administrador deve
saber trabalhar em equipes, ter humildade, saber reconhecer e ouvir as
ideias daqueles que estdo ao seu lado, saber gerar novas equipes tracando
metas e sendo calculistas nas tomadas de decisfes, comandando sempre
com seguranga para que possa controlar e avaliar planos e resultados
alcancados. Manter a calma em momentos dificeis é de suma importancia,
pois seus liderados saberdo que o pilar que estd em sua frente lhe passa
uma situacao de que tudo esté sobre controle.

O Administrador atual estd em processo de preparacdo continuada,
procurando se aperfeicoar dentro de sua area de atuacéo ele vem se destacando
com suas habilidades administrativas dentro da organizagdo, mantendo sua
lideranga na frente dos seus concorrentes e sempre tragcando suas metas junto com

sua equipe.

4.1 A figura do administrador na organizagéo

Com o crescimento do mercado, as organizagdes estdo optando por ter
um membro a sua frente que, por sua vez, possua habilidade para desenvolver e
transforma-las, fazendo com que as mesmas figuem mais competitivas no mercado.
O ideal seria uma contratacdo de um administrador bem capacitado para torna-las
um diferencial no mercado.

Lacombe e Heilborn (2006) define organizacdo como um grupo de
pessoas que se uni para adquirir 0s mesmos objetivos. Visto que, vive-se em uma
civiizagdo em que, de certo modo, predominam-se as organizacdes e o esforco
cooperativo do homem é a base fundamental da sociedade. A tarefa basica da

administracéo € conduzir as organizacdes, de maneira eficiente e eficaz, sejam elas
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industriais, comércio, organizacbes de servicos publicos, hospitais, universidade,
instituicdes militares, organizacfes ndo governamentais (ONGs) ou qualquer outra
forma de empreendimento humano.

Na concepcao de Chiavenato (2009, p.18):

[...] As organizacdes de hoje s&o diferentes das de ontem e, provavelmente,
amanh@ e no futuro ostentardo diferengas ainda maiores. Nao existem duas
organizagBes semelhantes: elas podem assumir diferentes tamanhos e
estruturas organizacionais.

Cada dia que passa os administradores vém trazendo inovacbes para
suas organizacdes onde as mesmas passam por transformacfes diariamente, cada
uma com seu diferencial sempre buscando melhor perfeicdo para atender seus
clientes e se destacar perante as demais.

Os administradores tém vérias estratégias para alavancar o crescimento
de uma empresa, pois através das teorias podem subsidiar suas praticas e assim
desenvolver suas habilidades administrativas. Bateman e Snell (1998), O
administrador € um ser que tem, por si préprio, suas metas a serem alcancadas
dentro de uma organizacdo, onde o mesmo esta sempre buscando se desenvolver
nos negoécios da empresa e sem medir esforgcos para o crescimento da mesma.

Para Lacombe e Heilborn (2006) o papel do administrador dentro da
organizacao € adquirir resultados positivos junto com sua equipe de colaboradores,
sendo assim, o administrador necessita de pessoas em sua volta para alcancar seus

objetivos dentro de uma empresa.

O conhecimento € um recurso que pode e deve ser gerenciado para
melhorar o desempenho da empresa. Ela, portanto, precisa descobrir as
formas pelas quais o processo de aprendizagem organizacional pode ser
estimulado e investigar como o conhecimento organizacional pode ser
administrado para atender as suas necessidades estratégicas, disseminado
e aplicado por todos como uma ferramenta para o sucesso da empresa
(LIMONGI-FRANGCA, 2002, p.138).

7

O reconhecimento dos colaboradores é algo fundamental para o
crescimento da produtividade das organizacbes, nesse entendimento, ser
reconhecido por seu trabalho é o melhor beneficio que se pode ter dentro de
gualguer empresa, 0 reconhecimento é algo que ndo pode faltar, pois ele é a
principal fonte de estimular seus colaboradores.
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As pessoas, especialmente o0s administradores, tem uma profunda
necessidade psicoldgica de ver ordem nos eventos que moldam suas vidas.
Quando a vida parece ser ordenada, previsivel, pode-se compreender o
significado dos eventos e responder com confianca. Na civilizacdo ocidental,
essas ideias de ordenacdo foram baseadas em um sistema de
conhecimento fundamentado na ciéncia que postula um sistema de
conhecimento fundamentado na ciéncia que postula um universo ordenado
que possui “leis da natureza” construidas, incluindo presumiveis relagdes de
causa e efeito que ajudam a explicar os eventos do mundo fisico.
(CARAVANTE; PANNO; KLOECHNER, 2005, p. 31).

Diante disso, os administradores tém uma visdo futura sobre o
desenvolvimento do mundo organizacional, com suas habilidades, eles s&o capazes
de desfrutar de seus conhecimentos para presumirem o desenvolvimento das

organizacoes de forma ampla.

O mundo das organiza¢gfes e da administracdo estd mudando. As rapidas
mudancas de ambiente estdo causando transformacdes fundamentais que
tém um impacto dramatico no trabalho do gerente. Essas transformacdes
estdo refletidas na transicdo para um novo local de trabalho, [...]. (DAFT,
2005 p.19).

Os administradores devem estar no ambito para as transformacdes de
suas organizagbes, pois 0 mundo organizacional estd em constantes
desenvolvimentos, eles devem se preparar, com antecedéncia, para um novo
cenario de mercado para ndo sofrerem o impacto ao seu redor.

Lacombe e Heilborn (2006, p. 49) afirmam:

O administrador ndo precisa, e dependendo da posicdo que ocupe, néo
deve ser um sabio generalistal O administrador ndo é pago para pensar,
mas para realizar e desenvolver estratégias de forma adequada a fim de
gerar resultados positivos para a organizagao.

Sendo assim, o administrador busca resultados que sejam positivos para
0 crescimento da empresa e, com essa premissa, para obté-los ele deve agir de
forma ampla e objetiva, pois 0 conhecimento € fundamental nessa hora. Além disso,
O administrador exerce um papel de extrema importancia dentro da organizacao, ele
€ capaz de fazer varios servicos ao mesmo tempo, sem se preocupar com 0S
resultados pratico e agil em todos os aspectos.

Lacombe e Heilborn (2006, p. 6) Apontam que: “a organizagao espera de
um administrador agilidade, em todas as situacdes de dentro da empresa, ele deve

mantem passar seguranga para a sua equipe e clientes”.
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Uma empresa com um administrador bem competente & frente dos
negocios eleva o nivel de crescimento dela, fazendo com que se torne uma das mais
procuradas pelos clientes, pois o administrador tem suas competéncias e
habilidades de fazer o bem-estar, ndo s6 dos clientes, mas, também, de todos os
membros que ali habitam. Para Rocha-pinto (2007, p. 39). “[...] A nogdo de
competéncia esta associada a desempenho profissional, que exige do funcionario
nao so saber fazer bem suas atividades, como saber ser um bom profissional”.

A competéncia profissional vai além do saber exercer a tarefa exigida,
mas, também, tem referéncia com compromisso com a equipe, a empresa, a
organizacao, a pontualidade, ética e com a conduta da instituicdo. As organizacoes,
no entanto, costumam apresentar muitos desafios perante seu desenvolvimento.
Administradores competentes conseguem ver esses desafios e sdo capazes de lidar
de forma adequadamente, com eles antes que se tornem maiores (GIL, 2011).
Segundo Hersey e Blanchard (1986, p. 9), “o principal requisito de um gestor bem-
sucedido é possuir um conhecimento funcional de sua area seja ela marketing,
engenharia, contabilidade ou qualquer outra”.

O gestor de sucesso € aguele que estad sempre buscando conhecimento
da area em que atua e coletando dados e informacdes exercidas para sua
organizacdo. Além da busca pelo conhecimento, ele deve ter prazer pelo seu
trabalho e transmitir confiangca para seus colaboradores, assim, trard uma maior

chance de alcancar os objetivos planejados.

As organizacdes, sejam elas publicas ou privadas, precisam entender que
ensinar a aprender a aprender implica, antes de qualquer coisa, uma
revisdo da concepcdo de educagdo de ensino de aprendizagem e de
avaliacdo. (ROCHA- PINTO, 2007, p. 45).

As empresas tém que compreender que um treinamento é essencial para
um colaborador que ir4 ajuda-la a desempenhar, com mais clareza e firmeza, suas
atividades. Assim, aumentando a producdo dele e gerando mais rendimentos a
empresa. Segundo Chiavenato (2009) as organizacdes podem e devem ser
planejadas por um profissional capacitado onde o mesmo se expressa de tal forma
gue o0 sentimento e as caracteristicas imprevisiveis possam ser neutralizados e

controlados.
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4.2 As fungdes do Administrador

Percebe-se que, dentro de uma organizacao que tenha um administrador,
existam funcdes as quais sao delegadas de acordo com a necessidade da empresa.

Para Lacombe e Heilborn (2006, p. 43) “Em consequéncia, podemos
concluir, a parti das condi¢des para a existéncia de uma organizacéo formal, que as
funcdes do administrador séo: planejar, organizar, prover recursos humanos, liderar,
coordenar e controlar”.

Trabalhando essas fungdes dentro da organizagao os resultados serdo
positivos para o desenvolvimento da empresa fazendo com que ela venha crescer
junto com a demanda do mundo empresarial.

Segundo Andrade (2016) as quatros funcdes: planejar, organizar, dirigir e
controlar sdo técnicas que um bom administrador deve executar na empesa para
conseguir seus objetivos futuros. O administrador deve de forma correta todas as
suas funcdes seja elas de forma direta ou indireta, o essencial € conseguir executa-

las e conseguir obter seus futuros.

A Administracdo tem como objetivo aplicar suas funcBes a empresa para,
através de recursos materiais e humanos, concretizar 0s processos
executados em todas as suas areas, considerando seu ambiente interno e o
ambiente externo que a envolve. (GULLO, 2016, p. 14).

Dentro da empresa, as fungdes devem ser administradas de forma correta
e em todos os ambientes da organizagdo, assim, os resultados serdo positivos para
0 crescimento da empresa. Neste sentido, para melhor compreenséo segue a figura
abaixo:
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Figura 1 — As fungBes do administrador segundo Fayol.

\ /

Planejar

Comandar Controlar

Fonte: Lacombe; Heilborn (2006, p. 46).

De acordo com entendimento de Chiavenato (2014) O administrador, em
funcdo dos aspectos exclusivos de cada organizacdo, define estratégias, efetua
diagnoésticos de situacdes, dimensiona percursos, planeja sua aplicacdo, resolve
problemas e gera inovacdo e competitividade. Em relacdo a identificacdo do que
cabe ao administrador, Fayol enunciou, pela primeira vez, as chamadas atividades
gerenciais.

Planejamento € criar planos, métodos para ser desenvolvido dentro da
organizac&o para conseguir alcancar os objetivos da organizacdo (ROSSES, 2014).
Um planejamento é a base de um direcionamento de expandir a organizacdo, para
se planejar é preciso ter ideias ageis e Uteis para aplicar na empresa e trabalhar
sempre em cima dos objetivos a serem alcancados.

Para Hersey e Blanchard (1986, p. 5) “planejar significa estabelecer
metas e objetivos para a organizacao e desenvolver planos de trabalho que mostrem
como essas metas e objetivos devem ser alcangados”. Neste sentido, o
administrador é o profissional com habilidades de planejamento e gerir informacdes
gue devem ser repassadas para os colaboradores de forma que venha a trajetoéria e

sucesso do objetivo final.
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Fazer uma organizagdo crescer ndo € tarefa facil, mas para um
administrador que tem conhecimento e habilidades se torna mérito ao seu favor, pois
ele vai saber como planejar, organizar, dirigir e controlar essa organizacao.

Organizar é: criar métodos para facilitar o trabalho a ser desenvolvido
dentro da empresa. Lacombe e Heilborn (2006) Para o administrador ter sucesso em
tudo que for fazer, ele deve ter suas estratégias e habilidades tracadas em suas
metas, para conseguir tal objetivo, deve se empenhar o maximo que puder para
conseguir os resultados almejados.

Para o administrador ter sucesso em tudo que for fazer ele deve ter suas
estratégias e habilidades tracadas em suas metas para conseguir tal objetivo, deve
se empenha o0 maximo que puder para conseguir seus resultados. Nesse sentido,
Lacombe e Heilborn afirmam que (2006, p. 49) “organizar € o processo de identificar,
dividir e alocar o trabalho”.

A crescente competitividade no ambiente empresarial tem feito aumentar
a necessidade de mudancas nas organizacdes. A capacidade de mudar é sinbnimo
de sobrevivéncia. A velocidade das transformacdes torna indispensavel que as
empresas sejam capazes de gerar novas respostas a cada momento (BATEMAN;
SNELL,1998).

Fayol (apud, MAXIMIANO, 2009. p. 51) comandar é manter o pessoal em
atividade em toda a empresa. Ter uma liderangca em torno de sua equipe, fazer com
gue os subordinados executem os servicos de formas corretas e assim conseguir as
metas desejadas. Liderar uma equipe de forma complexa em uma organizagdo €
sSucesso para conseguir manter a empresa em constante crescimento, mantem um
ambiente agradavel para seus colaboradores e vai facilitar a produtividade da

organizacdo. Na concepcao de Lacombe e Heilborn (2006, p. 50):

Coordenar é cooperar com todas as demais unidades da organizagao para
gue as atividades sejam executadas de forma: balanceada (equilibrada, isto
€, na quantidade correta); sincronizada (isto €, no momento certo) e
integrada, (isto €, na direcao certa.

Coordenar e manter o equilibrio perante os desafios da organizacdo €
fundamental para o crescimento da empresa fazendo com que todos que
permanecam na organizagao se sintam confiante Para Maximiano (apud FAYOL,

2009. p. 51) coordenar € reunir e harmonizar toda a atividade e esforco. Manter a
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equipe sempre na mesma conectividade, o ato de coordenar uma equipe e suas
atividades e implantar procedimentos que sejam administrativos da empresa,
garantir a realizacédo de todas as atividades e operacdes da area especificas.

Controlar significa analisar a execucdo. Significa, também, a avaliacao
dos resultados, comparando-os com os padrfes estabelecidos e corrigindo as
discrepancias que tenham (PLACONA, 2018).

O administrador deve sempre estar atento a tudo que acontece na
organizagéao, isso € uma forma de controlar tudo a sua volta, e manter a simplicidade
dos acontecimentos sempre na conectividade com os colaboradores.

Lacombe e Heilborn (2006, p. 50) apontam que controlar e assegurar as
atividades da organizacédo levam-na em direcdo aos objetivos. Essas funcdes que
podem ocorrer de forma individual estdo agregadas umas as outras dentro dos
servigcos prestados na empresa. Elas devem ser seguidas e executadas de forma
eficiente e eficaz, porém o administrador ndo precisa ser um lider, mas um bom

gestor.

4.3 As habilidades do administrador

Habilidades séo caracteristicas que se absorvam durante uma jornada de
aprendizagem elas sédo adquiridas desde o treinamento do profissional na academia
até no dia a dia de seu trabalho. O administrador possui importantes habilidades
capazes de transformar o modo de se trabalhar dentro de uma empresa. Neste
sentido, Katz (apud CHIAVENATO, 2014, p. 3) informa que “existem trés tipos de
habilidades importantes para o desempenho administrativo bem sucedido:
Habilidades Técnicas, Habilidades humanas e habilidades conceituais”. Essas
habilidades sédo de extrema importancia dentro de uma organizacao para que seus
processos possam se desenvolvidos de forma plena.

Lacombe e Heilborn (2006, p. 10) ressaltam que:

Habilidade técnica é a compreensdo e dominio de determinado tipo de
atividade envolvendo conhecimento especializado, habilidade analitica
dentro da especialidade e facilidade no uso das técnicas e do instrumental
da disciplina especifica.
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O administrador possui vasto conhecimento de liderar, organizar e
planejar suas acGes dentro das organizacdes, seus conhecimentos possibilitam ter
uma visdo de forma geral da empresa e resolver determinadas situacdes da melhor
maneira possivel. Ele & capaz de identificar problemas, tais como conduta incorreta
da equipe de funcionarios, e lidera-los a fim de alcanca os objetivos da empresa,
pois o administrador tem facilidade de se comunicar com grupo de pessoas e criar
meios de motivacéo garantindo um perfeito relacionamento entre os funcionarios.

A compressao de procedimentos e conhecimentos especificos das
ferramentas necessérias para fazer as mercadorias ou servigos produzidos por uma
organizacao ou organizacional.

Wagner e Rollenbeck (2012, p. 29) enfatizam que:

As habilidades técnicas envolvem a compreensdao de procedimentos e
conhecimentos especificos e das ferramentas necessarias para fazer as
mercadorias ou 0s servicos produzidos por uma organizacdo ou unidade
organizacional. Por exemplo, os mesmos da for¢ca de vendas da empresa
precisam ter habilidades de vender.

Essa habilidade se refere ao profissional com o objetivo que ele quer
alcanca dentro da organizacéao, esse tal objetivo requer conhecimento profundo para
ser adquirido com sucesso.

Na concepgdo de Bateman e Snell (1998, p. 31): “Nas pequenas
empresas € haquelas grandes que se adaptaram aos novos tempos, 0s
administradores tém responsabilidades estratégicas, taticas e operacionais [...]".
Eles sdo pessoas de negocio, ttm o conhecimento de todas as fungdes do
empreendimento, sdo responsaveis pelos resultados e focalizam servir o0s
consumidores tanto de dentro como de fora de suas empresas.

As empresas vém se adaptando ao novo cenario, onde existem
administradores com grande potencial para administra-las, esses profissionais tem
uma viséo futura em volta da organizacao, facilitando o crescimento da empresa.
Para Daft (2005, p. 10), a: “habilidade humana é habilidade do gerente de trabalhar
com outras pessoas e por meios delas e de trabalhar eficazmente como membro de
um grupo”.

Essas habilidades € muito comum que todos os gestores as tenham, pois
€ necessario para que haja uma boa comunicacdo e interacdo dentro das

organizagdes. Entretanto, conforme dito por Lacombe e Heilborn (2006, p. 10)
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habilidade humana é a capacidade de trabalhar com éxito em um grupo e de
conseguir esfor¢os para estabelecer seus objetivos.

O ser humano tem maior dominio sobre si, onde o0 mesmo sempre busca
esforgos diarios para atingir suas metas e superar seus objetivos, sempre focado na
realizacdo de seus méritos dentro da organizacao.

“Essa habilidade humana € a capacidade e o discernimento para trabalhar
com e por meio de pessoas, incluindo o conhecimento do processo de motivacéo e a
aplicacao eficaz de lideranca”. (HERSEY; BLANCHARD, 1986, p. 6).

Um lider sempre tem o dom de se sobressair e sempre é 0 mais
motivador dentro da organizacdo perante sua equipe, essa motivacado leva a
empresa a varios fatores, dentre eles podemos aponta o crescimento continuo da
mesma, pois colaboradores motivados aumentam a produtividade da empresa.

Segundo Wagner e Rollenbeck (2012) essa habilidade esta incluida na
capacidade de trabalhar organizadamente em estabelecimento na cooperagao entre
0s membros de uma organizacao ou unidade.

No mercado atual, temos um grande numero de administradores que
estdo tendo sucesso mesmo em pequenas empresas. I1sso se da pela utilizacdo do
conhecimento do administrador e de boas estratégias ligadas a experiéncia
passada. Por exemplo, empresas existentes ha anos no mercado que, com a nova
geracdo conjunta com uma educacao especializada, estar conseguindo crescer ao
longo dos anos passados. O administrador € um grande responsavel por essas
mudancas no mercado e sempre atende a inovar e trazer melhorias e planejamento
estratégicos para superar os momentos dificeis vividos no mercado atual, como o
aumento da concorréncia e a crise econémica.

Bateman e Snell (1998, p. 37), ressaltam que:

As habilidades conceituais e de decisédo envolvem o reconhecimento de
guestdes complexas e dindmicas, o exame de fatores numerosos e
conflitantes que influenciam essas questdes e problemas, e a resolugdo de
problemas para o beneficio da organizacao e de todos os envolvidos.

Essas habilidades requer mais conhecimento, pois o administrador da
organizacdo vai passar por momentos de situacdes que no qual vai ser preciso
tomar decisfes e resolver os problemas que vao surgindo dentro da organizacao.

Para Wagner e Rollenbeck (2012) essas habilidades abrangem a
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capacidade de perceber uma organizagcao ou uma unidade organizacional como um
todo, para entender como seu trabalho é dividido em tarefas e reintegrado pela
busca de metas e objetivos em comum, e para reconhecer importantes
relacionamentos entre a organizagdo ou unidade e o ambiente que certa. Convém
ressaltar ainda que, “essas habilidades sao criticas para o sucesso dos
supervisores, ou encarregados, que supervisionam o0s colaboradores que utilizam
habilidades técnicas na realizacdo de suas tarefas”. (WAGNER; ROLLENBECK
2012, p. 29)

O Administrador deve possuir conhecimento técnico para desenvolver
acOes dentro da organizacdo, assim como ele precisa de conhecimento humano
para saber lidar com seus funcionarios, procurando orientad-los da melhor forma
possivel, passando confianca e entusiasmo para que eles se sintam bem, fazendo
seu trabalho. E fundamental, também, que esse gestor possua conhecimentos
conceituais para que entenda e saiba configurar cada setor de forma que cada um
possa melhorar.

Hersey e Blanchard (1986, p. 6), salientam que:

Habilidade conceitual como a capacidade de compreender a complexidade
da organizagdo como um todo e onde cada &rea especifica se enquadra
nesse complexo; permite agir de acordo com os objetivos globais da
organizagdo, e ndo em funcdo de metas e necessidades imediatas do
proprio grupo.

Em um mercado de constantes mudancas e de grande competitividade, o
administrador é capaz de prever o que pode acontecer e planejar uma forma que
possa diminuir 0s riscos para sua organizacao. Ele tem a capacidade de gerir grupos
de pessoas com pensamentos diferentes e, de maneira positiva, direciona-los para o
mesmo proposito.

Os gerentes devem estar ambito para as transformacdes de suas
organizac¢des, pois 0 mundo organizacional esta em constantes desenvolvimentos,
eles deve se prepara com antecedéncia para um novo cenario de mercado para nao
sofrerem o impacto ao seu redor (DAFT, 2005).

Um administrador de sucesso se faz presente no seu local de trabalho e
cria um ambiente positivo em que a organizagao e seu pessoal tém a oportunidade e
0S incentivos para atingirem alto desempenho e crescerem juntos (BATEMAN;
SNELL, 1998).
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O administrador moderno estd sempre buscando inovagdo para sua
organizacdo para que ela ndo fique para tras perante as outras organizacoes, ele
estd sempre na atualidade buscando conhecimentos e desenvolvendo suas

técnicas, teorias e habilidades para chegar ao seu objetivo final.

Quadro 1 - As habilidades necessarias para esse perfil.

1 Comunicacgéo e expressdo | Estabelecer comunicagéo interpessoal, expressar-se corretamente
nos documentos técnicos especificos e interpretar a realidade das

organizagoes.

2 Raciocinio logico, critico e | Utilizar raciocinio logico, critico e analitico, operando com valores e
analitico formulagbes matematicas e estabelecendo relagbes formais e

causais entre fendbmenos.

3 Visdo sistémica e | Compreender o todo administrativo, de modo integrado, sistémico e

estratégica estratégico, bem como suas relagées com o ambiente externo.

4 Criatividade e iniciativa Propor e implementar modelos de gestdo, inovar e demonstra um

espirito empreendedor.

5 Negociacgao Resolver situacdes com flexibilidade e adaptabilidade diante de

problemas e desafios organizacionais.

6 Tomada de deciséo Ordenar atividades e programas, decidir entre alternativas e
identificar e dimensionar riscos.

7 Lideranca Selecionar estratégias adequadas de acdo, visando a atender
interesses interpessoais e institucionais.

8 Trabalho em equipe Selecionar procedimentos que privilegiem formas de atuacdo em
prol de objetivos comuns.
Fonte (Lacombe e Heilborn, 2006).

Com a evolucdo das organizacfes, muitas empresas estdo optando por
pessoas mais qualificadas e com muitos conhecimentos e habilidades dentro da
area da administracdo, pois com essas pessoas inseridas no mercado as empresas

vao se desenvolver e vao crescer de forma competitiva.
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5 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Atualmente o mundo organizacional vem crescendo rapidamente e para
as organizacbes possa acompanhar esse avango € preciso manter uma boa
administracdo para alcancar tais resultados associado ao mundo dos negdcios.
Antes de tudo é fundamental fazer um planejamento para ser trabalhado perante
todo o desenvolvimento da organizagao.

Para Santos (2010, p. 1): o processo administrativo se inicia com o
planejamento, onde define os objetivos da empresa e seu alcance, sendo este um
forte aliado capaz de oferecer condi¢cdes de rumo e continuidade para uma empresa
em sua trajetéria para o sucesso. Dentro de uma empresa, 0 planejamento deve
respeitar alguns principios e filosofias, visando conseguir o alcance dos objetivos de
maneira eficiente e eficaz.

Marques (2018) aponta que muitos profissionais e empresas ainda
subestimam a importancia de um bom planejamento, porém, sem um bom
planejamento, dificiimente suas metas e objetivos serdo alcangados do modo
esperado.

De acordo com Dancini (2012, p. 137) enfatiza que:

Todo processo para o crescimento e desenvolvimento de qualquer negdcio
tem inicio delineado pelo planejamento, as equipes somente alcangcam
sucesso quando os jogadores tém o mesmo plano em mente, independente
de talentos e do potencial.

Todos que estdo inseridos na organizacao fazem parte do planejamento
da empresa, dessa maneira, para permanecer no mercado e ter sucesso nos
negoécios, todos na empresa tém que trabalhar de acordo com o planejamento
executado pelo gestor e assim conseguir atingir suas metas.

Para Daft (2005, p. 152):

Meta é um estado futuro desejado que a organizagéo tenta imaginar, [...]
plano € um esboco para a realizacdo da meta e especifica as alocacdes de
recursos, programacoes, tarefas e outras acBes necessarias. As metas
especificam os fins futuros; os planos especificam os meios de hoje [...].

E planejamento € o ato de determinar as metas da organizacdo e 0s

meios para alcanca-las. Empresas desenvolvidas sdo aquelas que, além de terem
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bons profissionais, tém também suas metas, planos e planejamentos executados de
forma eficiente e eficaz.
As pequenas empresas estdo crescendo em importancia. Centenas de
pequenas empresas séo abertas todos 0s meses por pessoas que se viram
fora da corporacdo em razdo da diminuicAo da estrutura, ou que
voluntariamente deixaram o mundo corporativo em busca de um ritmo mais

lento e um equilibrio saudavel entre o trabalho e a vida em familia. (DAFT,
2005, p.17).

Portanto, a partir do posicionamento de Bateman e Snell (1998), em meio
a crise que o pais se encontra muitas organizacdes de grande porte estdo demitindo
seus funcionérios, entdo, essas pessoas, sem oportunidade de emprego e com
experiéncias adquiridas ao longo de suas profissdes, estdo abrindo seus préprios
negécios e percebe-se que estdo logrando sucesso e, paulatinamente, vém
crescendo e se mantendo firme no mercado.

Para Rossés (2014, p. 99) Convém salientar que o planejamento nao
constitui uma resposta informal ou casual a uma crise, mas sim corresponde a um
esforco que tem um propésito, sendo liderado e controlado por seus administradores
com suporte do conhecimento e experiéncia dos colaboradores.

As organizagdes podem conseguir crescer e desenvolver-se através do
tempo sem sofrer as fases criticas ou revolucionarias. Para isso, basta que apés a
fase de criatividade os gerentes conduzam suas organizacdes atraves das fases de
crescimento numa ordem compativel com a lideranca situacional (PAUL, 1986).

Neste sentido, os administradores devem conduzir suas empresas com
técnicas de desenvolvimento que possam facilitar o crescimento e facam com que
essas organizagfes possam sobreviver as crises econdmicas. Ainda na concepcgao
de Bateman e Snell (1998, p. 122):

A importancia do planejamento formal nas organizacdes tem crescido
bastante. Durante a primeira metade deste século, a maior parte do
processo de planejamento era desestruturada e fragmentada, e o
planejamento formal era restrito a poucas grandes empresas.

Como o mundo organizacional vem crescendo, as empresas sentem
necessidades de evoluir de acordo com seus anseios €, nesse Vviés, adaptarem-se a
nova realidade.

O processo de planejamento é a ferramenta para administrar as relagdes
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com o futuro. E uma aplicacdo especifica do processo decisério. As decisbes que
procuram de alguma forma influenciaréo o futuro ou que seréo colocadas em pratica
no futuro, sdo decisdes de planejamento Maximiano (2009, p. 55).

O planejamento é uma das formas mais importantes de dentro da
organizacdo, pois 0 mesmo é a base para o entrelacamento de desenvolvimento

onde vai influenciar de vérias formas no futuro da empresa.

Toda organizacdo tem uma estratégia, ou plano estratégico, formal ou
informal, do passado ao presente. Em algum momento do passado, os
administradores de qualquer organizacdo tomaram decisfes estratégicas e
aplicaram recursos para aproveitar oportunidades ou enfrentar desafios.
(MAXIMIANO, 2004, p. 163).

E dever de o administrador ter suas estratégias de negdécio e ficar atento
a tudo que acontecer na organizagao, pois sempre que ele vir algo fora do comum
ele deve se posicionar para resolver esses problemas.

O objetivo do planejamento estratégico é orientar e reorientar negocios e
produtos da empresa, de modo que gere lucros e crescimento satisfatorios
(MARTINS, 2010). O planejamento estratégico é responsabilidade dos niveis
hierarquicos mais elevados da organizacdo. Ele permite aos administradores
estabelecer a melhor direcéo a ser seguida pela empresa (OLIVEIRA, 2015).

Neste sentido, um bom planejamento deve ser executado de forma
correta, com bons profissionais, pois s6 assim ir4 contribuir a execucdo de um
planejamento com sucesso, esses profissionais sdo responsaveis por direcionar o
caminho correto da empresa.

Para Barney e Hesterly (2011), o pensamento estratégico deve fazer
parte das competéncias e habilidades do administrador. Ele deve coletar e processar
uma gama de informacdes; selecionar as mais importantes que, estrategicamente,
sejam efetivadas para alavancar os negécios da empresa; deve ser Visionario;
extrair, do abstrato, planos reais que fardo a diferenca e ajudardo a conduzir a
empresa para um futuro competitivo e sustentavel.

O administrador € responsavel por toda acdo gerada na organizacao.
Com a evolugdo delas, eles estdo de olhos bem abertos para alavancé-las e deixa-
las no topo perante a concorréncia, ou seja, o administrador do futuro traz a

evolucdo ao mundo organizacional.
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Constantemente surgem produtos inovadores que buscam atender as
necessidades dos consumidores. Para tanto, as empresas estdo produzindo um
portfélio cada vez maior de produtos com opcionais que vao desde os mais simples
até os completos e modernos (LEDERMAN, 2009). A responsabilidade no
desenvolvimento de produtos inovadores e diferenciados recai sobre 0s empresarios
e seus administradores (DE BENEDICTO, 2011).

Criar e inovar dentro de uma organizagdo é uma alternativa que
conquista muitos clientes, pois eles gostam da inovacao, por isso os administradores
devem sempre esta atualizando suas organiza¢des em todos 0s aspectos.

De acordo com Moreira e Queiroz (2012), é necessario que o0
administrador contemporaneo tenha uma visdo correta da realidade que o cerca,
pois a cosmo visao de uma pessoa influi diretamente no jeito de pensar, refletir e
agir. Portanto, o administrador deve ser dotado da capacidade de imaginagéo e de
identificacdo de visdes, bem como de comunicacédo e estabelecimento de relactes
interpessoais, levando a empresa a se adequar ao novo cenario socioeconémico
para manter-se competitiva no mercado.

O administrador deve estar por dentro de tudo que estd acontecendo
dentro e fora da organizagcao, ele sabe exatamente como e quando solucionar 0s

problemas que permeiam dentro da empresa, ele foi capacitado para isso.
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6 METODOLOGIA

6.1 Tipos de Pesquisa

Para a realizacao deste trabalho foi realizada uma pesquisa bibliogréafica e
de campo onde pretendeu-se analisar a influencias do administrador em uma
empresa de géneros alimenticios no municipio de Chapadinha MA. Neste sentido,

Vergara (2011, p. 43) aponta que:

A pesquisa bibliografica é o estudo sistematizado desenvolvido com base
em material publicado em livros, revista, jornais, redes eletronicas, isto é,
material acessivel ao publico em geral. Fornece instrumentos analiticos
para qualquer outro tipo de pesquisa, mas também pode esgotar-se em si
mesmo.

Conforme o entendimento acima, a pesquisa bibliografica tem como
finalidade colocar o sujeito pesquisador em contato direto com o0s escritos sobre o
assunto abordado, ou seja, utiliza-se de varias fontes de pesquisa com respaldo na
comprovagéo e orientacdo do tema em estudo.

Consequentemente, surgiu a necessidade da pesquisa de campo. Para
Marconi e Lakatos (2011), a pesquisa de campo implica na coleta de dados sobre
um determinado local para ter uma base sobre um assunto. Assim, os autores

afirmam que a pesquisa de campo:

[...] € aquela utilizada com o objetivo de conseguir informacdes e/ou
conhecimento acerca de um problema para o qual se procura uma resposta
ou de uma hipétese que se queira comprovar, ou, ainda, descobrir novos
fendmenos ou as relacdes entre eles. (MARCONI; LAKATOS, 2011, p. 69).

Cabe, entéo, ressaltar que a pesquisa de campo € algo mais aprofundado
com objetivo de exibir decisdes imprescindiveis na pesquisa, esclarecendo sobre o
tema demandado, pois consiste na observacdo de acbes e no registro para fazer

levantamento e andlises.
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6.2 Universo e Amostra

A pesquisa foi realizada junto a 05 (cinco) funcionarios e o administrador

em uma empresa de géneros alimenticios no municipio de Chapadinha-MA.

6.3 Instrumento de coleta de dados

Para a realizacao deste estudo, realizou-se uma pesquisa descritiva com
abordagem qualitativa em que se pretendeu analisar a influéncias do administrador

em uma empresa de géneros alimenticios no municipio de Chapadinha (MA).

A pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada populacdo ou
de determinado fendbmeno. Pode também estabelecer correlagbes entre
variaveis e definir sua natureza. Ndo tem compromisso de explicar os
fendbmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicacéo.
(VERGARA, 2011, p. 42).

Para tanto, o autor se refere que a pesquisa qualitativa determina as
concepcles que irdo ser analisada sobre o tema estudado e, assim, descrever e
esclarecer as informacdes coletadas. Além disso, a coleta dos dados foi da seguinte
forma: aplicou-se questionario ao gestor administrador com perguntas abertas e
para 05 colaboradores.

De acordo com Martins Junior (2008, p. 208): “o questionario € um
instrumento utilizado para se obter dados de um determinado grupo social por
intermédio de questdes a ele formuladas”. Pode-se inferir, entdo, que o0s
guestionarios sao fundamentais para obter respostas com o objetivo de coletar

dados da pesquisa.
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7 EMPRESA CAMPO

A empresa campo € uma empresa familiar que atua no ramo de géneros
alimenticios, com vendas no atacado e no varejo, foi fundada em 1998. Segundo os
fundadores empreendedores, a ideia de se colocar esse pequeno negaicio surgiu por
alguns membros da familia que ja trabalhavam nesse ramo, a partir dessa
possibilidade, tiveram a ideia em investir nesta demanda, visto que esta possuia
uma perspectiva de crescimento futuro.

A principio, a empresa trabalhava apenas com a venda de mercearias,
mas, em 2012, os proprietarios ampliaram em diversos setores para, com esse
objetivo, abranger uma demanda maior, dessa forma, a empresa presta servi¢cos
como pagamento de boleto, cadastro do cartdo de credito proprio da empresa, além
de vendas de utensilios eletrbnicos, cosméticos, perfumes, frios e miudezas em
geral.

A predominéncia da empresa € de produtos alimenticios, com venda no
atacado e a varejo, seus principais clientes sdo donas de casa, moradores vizinhos
e pequenos comerciantes que vém a empresa como um bom fornecedor para
abastecer seus estoques, visto que a empresa sempre procura métodos de atender

seus clientes da melhor forma possivel e a precos extremamente competitivos.

7.1 Missao

Assegurar aos clientes que, a todo instante estardo pronto para atendé-
los da melhor forma possivel, com uma oOtima variedade de produtos e precos

competitivos, sem deixar que procurem o que precisam em outro lugar.

7.2 Visao

Ser reconhecida municipalmente como a empresa de exceléncia em

atendimento.
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7.3 Valores

O compromisso com clientes e fornecedores, buscando a todo instante, o
aprimoramento e a perfeita uniao entre produtos, servicos, equipamento, tecnologia
e aprendizado constante; o respeito aos colaboradores, valorizado o que o0 ser

humano tem de mais importante, a dignidade no trabalho.

Figura 02 - Organograma da Empresa.

Gestor Geral

auxiliar
adminitrativo

Auxiliar de deposito caixas

Repositores

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

A empresa campo é dividida em seis setores: frios, cereais, enlatados,
biscoitos e massas, perfumaria e cosméticos, racdes e depodsito. Conta com um

guadro de dez funcionérios.
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Quadro 2: Matriz FOFA da Empresa.

Forcas Fraquezas
e Localizagéo estratégica e Layoute ndo ajustado
e Formas de pagamento
e e Carteira de clientes
) fidelizados
E e Entrega a domicilio
e e Cartdo proprio da empresa
o
0
S
<
Oportunidades Ameacas
o e A empresa esta aberta a e Desenvolvimento da
c inovacoes concorréncia
Q e Formulacdo de estratégias
N de vendas
Q e Segmento de alta demanda
S no mercado
2
S
<

Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.

A matriz fofa é uma ferramenta de diagndstico que esclarece onde a
empresa pode se desenvolver, pois a organizacao pode analisar tanto seu ambiente
interno quanto externo, detectando seus pontos fortes, falhos, ameacas e

oportunidades.
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8 RESULTADO E DISCUSSAO

8.1 Perfil dos pesquisados

Como acgéo necessaria para o aprofundamento da pesquisa, foi aplicado
um questionario, com questdes abertas, que envolveu cinco colaboradores. Onde 0s
mesmos desempenham atividades de caixa, auxiliar administrativo, entregadores,
repositores de sec¢ao, auxiliar de depdsito e o gestor.

Por meio das informacdes coletadas a respeito dos colaboradores e
funcionérios, os quadros 03 e 04 relacionam a classificacdo quanto ao sexo e nivel
de escolaridade dos colaboradores.

Quadro 3 — Distribuigéo dos colaboradores por sexo.

Masculino 3

Feminino 2

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Quadro 4 - Escolaridade dos colaboradores.

i

Ensino Fundamental Incompleto 0
Ensino Fundamental Completo 1
Ensino Médio Incompleto 1
Ensino Médio Completo 3
Ensino Superior Incompleto 0
Ensino Superior Completo 0

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
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8.2 Questionario aplicado ao administrador

A partir da aplicagdo do questionario com o administrador da empresa,
buscou-se compreender a realidade dela, considerando como o administrador vem
contribuindo para o crescimento dessa organizacdo, e quais sdo as ferramentas
utilizadas para o desempenho de suas tarefas. Portanto, os dados serao
apresentados por meio de posicionamento descritivo relacionado a concepc¢édo do
gestor.

Inicialmente, ao ser questionado sobre “O que vocé entende por
Administrador?” o gestor afirmou que: E uma pessoa responsavel por gerir ou cuidar
de uma empresa.

Diante do posicionamento do gestor, fica evidente que esta condizente
com o que foi vivenciado durante a observacao na empresa campo. Administradores
ou gestores, sao as pessoas que planejam, organizam, dirigem e controlam de modo
a administrar as organizagcbes e unidades organizacionais. (WAGNER;
ROLLENBECK, 2012). Contudo, podemos afirmar que o administrador € uma
pessoa que estd dentro de uma organizacdo com responsabilidades para
desenvolver suas habilidades.

Quando questionado sobre “Em sua viséao, o que faz um Administrador?”
E a pessoa que organiza uma empresa e comanda sua equipe.

Diante da afirmacdo do administrador, é possivel analisar que um
administrador ndo s6 organiza uma empresa como também dirigi e comanda tudo o
gue estad em torno dela. Para Lacombe e Heilborn (2006) o papel do administrador
dentro da organizacdo € adquirir resultados positivos junto com sua equipe de
colaboradores, sendo assim, o administrador necessita de pessoas em sua volta
para alcancar seus objetivos dentro de uma empresa. Toda empresa necessita de
bons resultados, pode-se enfatizar que, para seu crescimento ser positivo, 0
administrador deve exercer seu papel de forma completa, fazendo com que chegue
aonde é para esta.

Posteriormente, perguntou-se “O que significa “Administrar algo?” é
Organizar, ter responsabilidades perante determinado negécio.

Dessa forma, administrar algo aborda diversos contextos ligados a

responsabilidade dentro de uma empresa, o administrador atua em varias areas na
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organizacgéo. Segundo Tony (2018):

Dirigir recursos humanos, financeiros e materiais, reunidos em unidades
organizadas, dindmicas e capazes de alcancar os objetivos da organizacéo,
e ao mesmo tempo, proporcionar satisfacdo aqueles que obtém o produto /
servigo e aqueles que executam o trabalho

Executar qualquer setor em uma organizacao, seja ela dentro ou fora de
sua area, € uma responsabilidade de extrema importancia para o desenvolvimento
do profissional e para o desenvolvimento da empresa. Administrar um negocio
requer, ndo s6 conhecimento especifico, mas, sim, uma aprendizagem para ir além
do proposito.

Ao ser perguntado sobre “Vocé como administrador, estabeleceu
inovacdes para sua empresa? Se sim, quais? Como elas impactaram a organizacao
interna?”.

Sim, compras e vendas pelos meios de comunicacao sociais, exemplos
whatsapp. O cartdo proprio da empresa, o impacto foi positivo pela facilidade de
comunicacao entre clientes e fornecedores.

Perante a resposta do administrador, foi visto que ele € um administrador
moderno o qual vem trazendo inovagéo para o crescimento de sua empresa e que 0
uso de redes sociais vem ajudando a alavancar o empreendimento. Segundo
Drucker (2011, p. 25) “A inovagao é o instrumento especifico dos empreendedores, 0
meio pelo qual eles exploram a mudanca como uma oportunidade para um negécio
diferente ou um servico diferente”. A inovacdo para organizacao € chave de expandir
seu hegdcio, pois os clientes buscam o que ha de melhor para usufruir.

Ao empregar-se 0 questionamento “No seu ponto de vista, como as
inovacdes podem ser proveitosa para a empresa’? Respondeu da seguinte forma:
Inovacéo tem que estar alcance da empresa e seus colaboradores, para usufruir por
completo.

O mundo organizacional vem crescendo cada dia mais, e a empresa vem
buscando seu diferencial. Usando métodos de tecnologia para Inovar sua
organizacdo para deixar os cliente e colaboradores mais a vontade. Para Drucker
(2011, p. 5) “Nao ha duvida que a alta tecnologia, seja sob a forma de computadores
ou telecomunicacgdes, robds nas fabricas ou automatizacdo de escritérios, é de
Incomensuravel importancia qualitativa”. Modernizar a empresa esta ficando cada

vez mais constante para fidelizagdo dos clientes, o uso da tecnologia vem
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acrescentando um grande diferencial em algumas empresas, fazendo com que
figuem um passo adiante das demais.

Ao perguntar sobre “Vocé como Administrador tem contribuido para a
manutencdo de sua empresa?”’. Obteve-se 0 seguinte posicionamento: Ainda
possuimos muitas falhas, estamos aqui para enxerga-las e corrigi-las.

Sabe-se que nem tudo pode ser perfeito, sempre falta algo para melhorar
as pessoas que habitam dentro da organizacdo sdo pecas fundamentais para a
manutencdo da organizacédo. Segundo Lacombe (2011, p.10) As organizacdes séo
constituidas de pessoas. Sdo elas que agem que tomam as decisdes. Nada
acontece numa organizacdo até que as pessoas tomem decisdes e ajam em seu
nome. As pessoas de dentro de uma organizacdo formam um todo com grandes
influéncias para o crescimento da empresa, elas tém potencialidades para
estabelecerem suas decisdes de forma amplas e complexas.

Quando questionado sobre “Atualmente como vocé ver sua empresa?”. O
gestor respondeu: Vejo como uma empresa que gosta de dar comodidade para seus
clientes, sempre atento para as novidades.

Uma empresa moderna sempre aceita sugestao de melhorias para todos
gue habitam nela, pois mudar é preciso e evoluir ajuda a conceituar 0 novo
ambiente. Para Drucker (2011, p. 45): “E a mudanca o que sempre proporciona a
oportunidade para o novo e o diferente. A inovacdo sistematica, portanto, consiste
na busca deliberada e organizada de mudancas”. Vivemos em um mundo de onde a
mudanca tem que acontecer de qualquer forma, entdo o quanto mais cedo 0s
administradores terem isso em mente ficara mais facil a sobrevivéncia da empresa.

Quando questionado sobre “Como o0s conhecimentos de um
administrador podem contribuir para o desempenho de uma empresa”? Obteve-se a
seguinte resposta: O conhecimento é algo fundamental para as nossas vidas, tanto
pessoal como profissional, assim contribuindo para diversos decisdes
administrativas.

Saber tomar a decisao correta dentro de uma organizacao, perante tantos
fatos vivenciados, é ter conhecimento bastante dentro da area, pois as habilidades
praticadas se tornam algo que favorecem um contexto organizacional. Segundo
Bateman e Snell (1998, p. 36): “Habilidades sdao Conhecimentos especificos que
resultam de entendimento, informacdo, pratica e aptiddo. Embora os

administradores precisem de muitas habilidades individuais [...]”. Ter conhecimento
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em suas habilidades é uma ferramenta que sé acrescenta enriguecimento para o
individuo onde o0 mesmo vai usa-las de todas as formas para se sair na frente no
mercado de trabalho.

Posteriormente perguntou-se “O modo como todos os que atuam na
empresa se tratam, podem ser considerado positivo ou negativo™?

Positivo, possuimos lago direto e temos tempo que fazermos
confraternizacdo com todos.

Foi vivenciado que, na organizacdo, o gestor e colaboradores sempre
tiveram um bom convivio entre si, isso é fundamental para o desenvolvimento, ndo
s6 dos colaboradores, mas, também, da empresa.

A empresa tem um ambiente de trabalho agradavel onde todos os
colaboradores gostam de permanecer e compartilhar de maneira pela qual todos se
sentem satisfeito em estd ali. (CHIAVENATO, 2012). Com isso, chegou-se a
conclusdo de que, quao inovado e confortavel, pode trazer grandes beneficios para
0 crescimento da empresa e o0 gestor €, de fato, uma das pecas mais importantes da

organizagéo, pois ele pode transformar tudo em sua volta.

8.3 Questionério aplicado aos colaboradores

Tomando como referéncia a percepcdo do administrador, pode-se
considerar a concepcao dos funcionarios em relacdo aos mesmo fatores. Sao eles
um dos agentes que propiciam que as empresas alcancem seus objetivos de
crescimento, desde que suas atividades sejam devidamente executadas,
possibilitando a satisfacdo do cliente e sua fidelizacdo. Para finalizar, serdo
analisadas as discussdes dos colaboradores e, para preservar suas identidades,
serdo identificados por: colaborador A; colaborador B; colaborador C; colaborador D;

colaborador E. Portanto, questionou-se “O que vocé entende por Administrador?”
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Colaborador A: E uma pessoa que exerce determinada funcdo dentro de
uma empresa.

Colaborador B: E o que administra uma empresa.

Colaborador C: E uma pessoa que ficar na frente de uma empresa tomando
decisoes.

Colaborador D: E o que organiza e comanda um determinado ambiente.

Colaborador E: E o profissional que exerce a funcdo de administrar uma
empresa que define o futuro da empresa colocando suas
metas para serem alcancadas.

Diante dos dados coletados, foi possivel ver que os colaboradores tém
um conceito amplo sobre o que é um administrador, pois 0 mesmo esta fazendo um
excelente trabalho dentro da organizacdo e estd sendo reconhecido pelos seus
colaboradores.

Para Cella (2017) Administrador € a pessoa que tem capacidade de
analisar uma situacdo considerando suas mais diversas perspectivas, julgar com
base em principios e estudos cientificos e, juntamente com sua equipe, planejar e
implantar medidas que levem ao crescimento da organizacdo, bem como gerenciar
estes resultados para perpetuacdo do negocio. O administrador tem uma
capacidade elevada para saber lhe da em todas as situacdes em empresa de médio
porte, pois 0 mesmo sempre esta preparado para 0 impacto do mundo
organizacional ele é cheio de estratégias e sempre tem algo em mente.

Ao perguntar sobre “Em sua visdo, o que faz um administrador?,

Responderam:

Colaborador A: distribuem tarefas para seus funcionarios e resolve todos os
problemas dentro da empresa.

Colaborador B: comanda uma empresa junto com seus funciondrios para ter
bons resultados.

Colaborador C: E uma pessoa que resolve os problemas de dentro de um
empresa.

Colaborador D: Es uma pessoa que tem pontos positivos e negativos de
uma empresa.

Colaborador E: ele desempenhar funcdes, para tornar a empresa, na qual
trabalha, lucrativa.

Pode-se, conforme as respostas acima, inferir que o administrador esta
desenvolvendo a empresa para o caminho certo, pois se pode observar, de perto,
gue ele analisa todos os fatos dentro da empresa, sempre preocupado com o bem-

estar da organizacao. Para Gullo (2016, p.14):
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O administrador, de dentro da empresa, analisa os elementos que
compdem o ambiente externo, para poder adaptar o ambiente interno de
sua empresa a esse ambiente externo e, com isso, poder tracar um
caminho de sucesso para a empresa.

O administrador ele vai atuar tanto no ambiente interno, quanto no
externo ficar por dentro de tudo que se passar, para fazer um analise de como pode
melhorar para aperfeicoar sua empresa.

Ao perguntar sobre “O que faz um administrador na organizacdo de uma

empresa?. Apontaram 0s seguinte posicionamentos:

Colaborador A: Comanda sua equipe resolver os problemas, inova a
empresa.

Colaborador B: Ajuda seus funcionarios a desenvolver métodos para uma
empresa melhor.

Colaborador C: comanda uma equipe de funcionarios para que todos se
sintam satisfeito a desenvolver suas tarefas.

Colaborador D: ele comanda e observa todos os aspectos para ver o que
favorece e desfavorece a empresa até busca-la ao ponto
de sucesso.

Colaborador E: Ele contribui para o desenvolvimento da sociedade, ou seja,
€ o responsavel pelo sucesso do negocio.

O administrador esta apto a desenvolver suas tarefas e comanda sua
equipe de forma que a organizacdao venha a crescer no mercado de trabalho e,
consequentemente, conseguir alcangar seus objetivos.

Para Lacombe e Heilborn (2006) o papel do administrador, dentro da
organizacao, € adquirir resultados positivos junto com sua equipe de colaboradores,
sendo assim, o administrador necessita de pessoas em sua volta para alcancar seus
objetivos dentro de uma empresa. O gestor sempre quer o melhor para sua empresa
sua equipe, entdo, ele trabalha para que tudo saia de forma planejada para obter
resultados positivos para a empresa. Quando questionado sobre “Como um
Administrador influencia o desempenho da empresa?” Responderam da seguinte

maneira:
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Colaborador A: conversando com os funcionarios motivando-os, para seu
proprio crescimento dentro da empresa, trazendo inovagdes
para a empresa

Colaborador B: desenvolvendo métodos junto com sua equipe, motivando
0S a crescer junto com a empresa.

Colaborador C: comanda seus funcionarios para que ele se dedique mais a
empresa e assim adquirir bons ressaltados.

Colaborador D: Motivando a empresa subir de tdpicos e realizando projetos
favoraveis a todos, mas, em especial, a empresa em si.

Colaborador E: motivando os colaboradores da empresa a crescer
estabelecendo regras de forma adequadas, para cada
membro.

Diante das afirmacdes dos colaboradores, a motivagcdo dentro da
organizacdo ajuda a alavancar o0 crescimento da organizacdo, pois, 0S
colaboradores se sentem mais determinados em exercer suas funcdes. Braga
(2013) Quando procuramos identificar os fatores da falta de motivagdo numa
empresa, dentre os varios citados pelos colaboradores, problemas particulares,
salarios incompativeis com o desempenho, metas elevadas, falta de reconhecimento
e valorizacao, falta de oportunidade. A motivacdo € um fator que deve ser trabalhado
na organizagao, pois colaboradores satisfeitos facilitam a produtividade e gera lucro.

Ao empregar-se o0 questionamento sobre “A empresa sempre teve um

administrador”? Justifique?.

Colaborador A: sim, ele vem sempre inovando a empresa como pode,
exerce suas fungdes de forma certa e ajuda os funcionarios
a melhorar cada dia mais.

Colaborador B: sim, o0 mesmo esta sempre presente dentro da empresa,
trazendo inovacdes

Colaborador C: sim o0 mesmo sempre esteve presente na organizacdo da
empresa.

Colaborador D: sim, pois o profissional formado na area pode levar a
empresa a se destacar no mercado.

Colaborador E: sim, pois a funcdo do administrador é a produtividade e os
lucros que sejam altos, para isto € necessario que fiscalize
cada etapa do processo.

Diante das respostas dos colaboradores €é possivel ver que o
administrador vem trazendo inovagcfes para a organizacdo, onde 0 mesmo esta
sempre presente na empresa, exercendo suas funcbes de acordo com as

necessidades de cada individuo.
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Afirma Lacombe e Heilborn (2006, p. 49):

O administrador ndo precisa e, dependendo da posi¢cdo que ocupe, nao
deve ser um sabio generalistal O administrador ndo é pago para pensar,
mas para realizar e desenvolver estratégias de forma adequada a fim de
gerar resultados positivos para a organizagao.

Sendo assim, o administrador busca resultados que sejam positivos para
0 crescimento da empresa, para se obter resultados ele deve agir de forma ampla e
objetiva pois o conhecimento é fundamental nessa hora. Os administradores sempre
tém suas estratégias para todas as situacdes na empresa, eles sempre vao buscar
algo para melhorar o desenvolvimento da instituicdo, pois uma de suas técnicas para
melhorar a empresa € a inovacao onde o publico alvo fique cada vez mais fidelizado.

Quando questionado sobre “Como os colaboradores se sentem diante

das acoes realizadas pelo Administrador?”.

Colaborador A: honrado, pois nem toda empresa tem um administrador, ja
essa tem um e podemos contar com ele sempre que
precisamos.

Colaborador B: se sentem confiante, pois sabemos que o0 nosso
administrador ‘r capaz de resolver todos os problemas dentro
da empresa.

Colaborador C: se sentem satisfeitos por que o mesmo age de forma

correta para que todos se saiam bem na producéo.

Colaborador D: satisfeitos, pois o0 mesmo lidera todas as tarefas de forma
organizada.

Colaborador E: se sentem numa extrema importancia de dirigir a um
processo de desenvolvimento onde s6 colocados projetos
de acdes para tornar eficaz no processo da empresa.

Diante das respostas, os colaboradores estdo totalmente satisfeitos por
terem um administrador na organizacao e que o0 mesmo esta fazendo um excelente
trabalho, os conhecimentos e habilidades adquiridos ao longo do curso fez esse
profissional crescer grandiosamente. Para Wagner e Rollenbeck (2012, p. 26): “Os
gestores estabelecem as direcbes a serem seguidas, alocam pessoas e recurso
entre tarefas, supervisionam desempenhos individuais, grupais e organizacionais e
avaliam o progresso rumo as metas e aos objetivos”. Perante as tarefas executadas
pelo administrador dentro da organizacéo, é possivel ver que ele esta presente em
todos os aspectos da empresa sempre disposto a melhorar cada dia mais.

Ao perguntar sobre “A empresa oferece cursos de capacitacdo aos
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colaboradores?”. As respostas de todos os Colaboradores foram iguais, eles nao
recebem nenhum tipo de treinamento.

Um ponto a ser melhorado na organizacdo € a falta de treinamento, pois
como foi visto, a empresa nao disponibiliza treinamento para seus colaboradores,
entretanto, o treinamento é algo de extrema importancia dentro da empresa. Mesmo
0s colaboradores afirmando que tém um bom administrador, percebe-se uma falha

dentro da empresa, conforme os fatos presenciais durante o estagio supervisionado.

A tendéncia da concessao de poderes significa que os varejistas precisam
fornecer a esses empregados com mais poder as habilidades para tomarem
decisBes. Investir no desenvolvimento das habilidades dos empregados
passa-lhes uma ideia de que a empresa os considera importantes. (LEVY,
2000, p. 272).

Oferecer Capacitagcdo aos colaboradores para determinada funcdo na
empresa € vantajoso para o crescimento de todos.
Ao questionar sobre “O administrador utiliza estratégias para o

crescimento da empresa? Se sim, quais?

Colaborador A: sim, tem tele entrega, e o cartdo de credito préprio da
empresa.

Colaborador B: sim, inovacdes de produtos, o cartdo de credito préprio da
empresa e uso de redes sociais para divulgar os produtos.

Colaborador C:sim, a inovagdo de produtos e o cartdo proprio da empresa.

Colaborador D: Sim, a divulgacéo por forma de panfleto, cartdo préprio da
empresa e redes socias.

Colaborador E: Sim, A inovagcdo € um dos pontos principais ou seja criar
algo novo e diferente, planejamento onde ele atua dentro
da empresa, organizando as funcdes estabelecidas.

Usar a inovagdo como estratégias para melhorar o desenvolvimento da

7

organizacdo é um ato de inteligéncia que o administrador tem, junto com sua
ousadia e coragem, seguindo adiante em busca de conquistar seus objetivos no
mercado.
O conhecimento se tornou o fator de maior relevancia para o empreendedor
digita, porque na era da globalizacéo a competicdo se baseia cada vez mais

na criatividade e inovagéo na aptidao de torna-las em algo que satisfaca os
desejos e necessidades do mercado. (LEITE, 2006, p. 155).
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7

Trazer a inovacdo para a empresa é uma estratégica que deve ser
sempre aplicada dentro da organizacdo pois, um ambiente inovador gera
curiosidades, conquistando uma demanda de clientes de forma satisfatoria.

Quando questionado sobre “Como sé&o distribuidas as atribuic6es dentro

da organizacdo?”.

Colaborador A: Sao distribuidas de forma certa, cada um no seu setor, mas
guando um dos funcionarios faltam, outro funcionario tem se
divide em dois.

Colaborador B: sdo distribuidos de formas organizada cada um em seu
setor.

Colaborador C: as tarefas sdo distribuidas de forma correta, onde cada um
tem seu setor.

Colaborador D: Distribuem de forma organizada sempre ajudando uns aos
outros, na auséncia de um funcionario o outro se dividir em
divide em dois.

Colaborador E: dividindo os papeis, onde os funcionarios possam ajudar
nas atividades que sdo necessarias para o desenvolvimento
da empresa para ser cada vez melhor.

Perante as afirmacfes dos colaboradores, o administrador Ihes distribui
tarefas, onde os mesmos estdo apto para desenvolver a funcéo de qualquer um e

assim a equipe se sente mais determinada e confiante com suas funcgdes.

Dividir as tarefas para os membro da empresa é uma alternativa que
consiste em fazer com que a equipe de trabalho avalie o desempenho de
cada membro e programe com cada um deles as providencias necessarias
para melhora-los cada vez mais assim a equipe se torna responsavel pela
avaliagdo do desempenho de seus membros e define suas metas e
objetivos. (CHIAVENATO, p. 249).

Ha sempre métodos de trabalho para serem trabalhados em equipes,
esses métodos devem ser analisados para que todos na empresa se sintam bem em
seus devidos locais de trabalho, sempre dividindo as funcbes de forma ampla e

objetiva.
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9 CONCLUSAO

Diante da evolucdo do mundo organizacional é possivel perceber que as
empresas estdo se adaptando as novas realidades desse ambiente e estdo se
atualizando de acordo com suas necessidades.

Neste sentido, um gestor € um profissional que, além de ter suas
competéncias e habilidades necessarias para exercer qualquer area no ramo da
administracdo, €, também, responsavel, ndo somente pelas suas funcdes
administrativas, mas pelas funcdes de toda a organizacao a qual faz parte.

Neste contexto, apOs toda observacao e reflexdes acerca do tema em
estudo, vale enfatizar que o gestor tem seus pontos positivos dentro da organizacao,
pois o0 mesmo vem fazendo um grande diferencial nas funcdes organizacionais e nas
inovacdes da atualidade, contando com ajuda da tecnologia e fazendo com que seus
clientes se sintam mais fidelizados. Constatou, também, que a falta de treinamento
prejudica a execucdo de algumas atividades de maneira satisfatéria, dificultando
assim, a parte do colaborador no seu papel na empresa e nas tarefas a se realizar,
como também pode interferir no objetivo de alcancar melhores resultados.

Sugere-se a empresa objeto de estudo, implementacdo de treinamento
para os funcionarios para poder adquirir seus objetivos futuros. E reconhecimento
em guestdes de valores e principios aos seus clientes.

Desse modo, os objetivos do trabalho em estudo foram alcancados, uma
vez gue se obtiveram argumentos necessarios e condizentes com as hipoteses
levantadas. Ressalta-se, ainda, que os posicionamentos apresentados nao sao de
carater definitivo porque o estudo servira de fonte para outras pesquisas.
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APENDICE 1- Questionario aplicado ao administrador.

FACULDADE DO BAIXO PARNAIBA — FAP
CURSO DE ADMINISTRACAO
Prezada (0) Administrador

Nés, Evandro Correia da Cruz; Moisés da Silva Teixeira; Raimundo Nonato Lima
Sena, estamos desenvolvendo uma pesquisa de campo para elaboragao do trabalho
de conclusdo do curso de administracdo da Faculdade do Baixo Parnaiba (FAP),
precisamos obter informacdes relacionadas a Influéncia do Administrador na
organizacao, para tal, solicitamos sua colaboracdo, respondendo o questionario

abaixo.

Apéndice- Questionario aplicado ao administrador

| dados de identificacao

Nome:

Idade:

Escolarizacéo:

Naturalidade:

1 que vocé entende por Administrador?

2 Em sua viséo, o que faz um administrador?

3 O que significa “administrar” algo?

4 Vocé como administrador, estabeleceu inovacfes para sua empresa? Se sim,
quais? Como elas impactaram a organizacao interna?
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5 No seu ponto de vista, como as inovagbes podem ser proveitosas para a
empresa?

6 Vocé como administrador tem contribuido para a manutencdo da organizacéo de
sua empresa?

7 Atualmente como vocé vé sua empresa?

8 Como os conhecimentos de um administrador podem contribuir o desempenho de
uma empresa?

9 O modo como todos os que atuam na empresa se tratam, pode ser considerado
positivo ou negativo? Justifique.
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APENDICE 2-Questionario aplicado ao colaborador.

FACULDADE DO BAIXO PARNAIBA — FAP
CURSO DE ADMINISTRACAO
Prezada (0) Colaborador

Nés, Evandro Correia da Cruz; Moisés da Silva Teixeira; Raimundo Nonato Lima
Sena, estamos desenvolvendo uma pesquisa de campo para elaboragao do trabalho
de conclusdo do curso de administracdo da Faculdade do Baixo Parnaiba (FAP),
precisamos obter informacdes relacionadas a Influéncia do Administrador na
organizacao, para tal, solicitamos sua colaboracdo, respondendo o questionario

abaixo.

Apéndice- Questionario aplicado aos colaboradores.
Il dados de identificagao

Nome:

ldade:

Escolarizacéo:

Naturalidade:

1 O que vocé entende por Administrador?

2 Em sua visao, o que faz um administrador?

3 O que faz um administrador na organizacao de uma empresa?

4 Como um Administrador influencia o desempenho da empresa?

5 A empresa sempre teve um administrador? Justifique?
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6 Como os colaboradores se sentem diante das agdes realizadas pelo
Administrador?

7 A empresa oferece cursos de capacitacdo aos colaboradores?

8 O administrador utiliza estratégias para o crescimento da empresa? Se sim,
quais?

9 Como séo distribuidas as atribuicdes dentro da organizacao?



