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RESUMO

Tendo em vista a grande crise econémica ocasionada pelo coronavirus no mercado
empresarial brasileiro e, em especial, no ramo das Micro e Pequenas Empresas,
torna-se necessario entender o papel da contabilidade dentro desse ambiente incerto.
Pesquisa-se sobre a importancia da contabilidade para a sobrevivéncia do micro e
pequeno empreendedor no contexto da pandemia no municipio de Chapadinha-MA,
a fim de analisar a funcdo desempenhada pela contabilidade dentro das Micro e
Pequenas Empresas como ferramenta de auxilio e gestdo no periodo de crise. Para
tanto, € necessario compreender como as informacdes contdbeis auxiliaram as micro
e pequenas empresas durante a pandemia; identificar as dificuldades encontradas
pelos empresarios para compreender a rotina contabil da sua empresa; conhecer as
estratégias assertivas que contribuiram para o funcionamento da empresa e entender
a importancia de ferramentas administrativas como o planejamento financeiro para a
salde da empresa. Dessa forma, realizou-se uma pesquisa bibliogréfica e de campo,
exploratdria quanto aos objetivos e com abordagem alicercada na pesquisa qualitativa
quanto a andlise dos dados, além disso, trabalhou-se com a aplicacdo de questionario
em doze Micro e Pequenas Empresas do Municipio de Chapadinha-MA. Diante disso,
verificou-se que a contabilidade foi relevante para a sobrevivéncia das empresas do
municipio, sobretudo no aspecto consultivo quanto aos assistencialismos do governo.
Portanto, verifica-se que mesmo com as dificuldades impostas pela pandemia, alguns
empresarios conseguiram aumentar o faturamento mensal apds a crise devido ao

auxilio fornecido pelo profissional contabil.

Palavras-Chave: micro e pequeno empreendedor, contabilidade, pandemia.



ABSTRACT

Given the major economic crisis caused by the coronavirus in the Brazilian business
market and especially in the field of Micro and Small Businesses, it is necessary to
understand the role of accounting within this uncertain environment. Research is
carried out on the importance of accounting for the survival of micro and small
entrepreneurs in the context of the pandemic in the municipality of Chapadinha-MA, in
order to analyze the role played by accounting within Micro and Small Businesses as
a tool for assistance and management during the period of crisis. To do so, it is
necessary to understand how accounting information helped micro and small
companies during the pandemic; identify the difficulties encountered by entrepreneurs
in understanding their company’s accounting routine; know the assertive strategies
that contributed to the company's functioning and understand the importance of
administrative tools such as financial planning for the company's health. In this way,
bibliographical and field research was carried out, exploratory in terms of objectives
and with an approach based on qualitative research in terms of data analysis, in
addition, we worked with the application of a questionnaire in twelve Micro and Small
Companies in the Municipality of Chapadinha-MA. In view of this, it was found that
accounting was relevant for the survival of companies in the municipality, especially in
the advisory aspect regarding government assistance. Furthermore, it appears that
even with the difficulties imposed by the pandemic, some entrepreneurs managed to
increase their monthly revenue after the crisis due to the assistance provided by the

accounting professional.

Keywords: micro and small entrepreneur, accounting, pandemic.
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1 INTRODUCAO

A pandemia do coronavirus foi um marco historico no cenario mundial, e no
ambito empresarial ndo poderia ser diferente. O fechamento do comércio e o
isolamento social foram fatores preponderantes para a crise econémica, tendo em
vista que muitas empresas chegaram a beira da faléncia ou até mesmo fecharam as
portas.

Ademais, os principais negocios afetados foram as micro e pequenas
empresas, que por conta do porte ndo possuiam reservas de emergéncia nem outros
meios para sobreviver a uma crise tdo longa. Muitos empresarios tiveram que encerrar
as atividades porque sua atuagcdo ndo era mais viavel. Desse modo, surge a seguinte
guestdo: como a contabilidade pbéde auxiliar na gestdo das Micro e Pequenas
Empresas durante a pandemia de COVID-19 dentro no municipio de Chapadinha -
MA?

Partindo desse questionamento, o objetivo desta pesquisa consiste em
analisar a funcdo desempenhada pela contabilidade dentro das Micro e Pequenas
Empresas como ferramenta de auxilio e gestdo no periodo de crise ocasionado pela
pandemia do novo coronavirus no municipio de Chapadinha - MA. Além disso, a
pesquisa visa compreender como as informacfBes contdbeis auxiliaram essas
empresas durante a pandemia, identificar as dificuldades encontradas pelos
empreendedores em relacdo a rotina contdbil da sua empresa, quais métodos
utilizados contribuiram para o funcionamento da mesma durante a crise, e entender a
importancia de ferramentas administrativas como o planejamento financeiro para a
saude da empresa.

Essa pesquisa parte da necessidade de compreender como as informacdes
contébeis foram importantes para que o empreendedor conseguisse enfrentar a crise
ocasionada pelo COVID-19, como elas influenciaram na tomada de decisGes
assertivas para suprir as necessidades encontradas mediante o isolamento social.

Outrossim, o trabalho foi baseado na pesquisa bibliogréfica e de campo.
Sendo exploratdria quanto aos objetivos e com abordagem alicer¢cada na pesquisa
qualitativa quanto a analise dos dados, pois visa explicar e compreender como as
informacgfes contabeis foram suficientes para suprir as duvidas dos empresarios

durante a crise causada pelo coronavirus no municipio de Chapadinha - MA. Para a
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realizacdo da pesquisa de campo e coleta de dados foi aplicado um questionario a 12
Micro e Pequenos Empresérios de Chapadinha-MA.

A estrutura deste trabalho possui seis capitulos, sendo que o primeiro
introduz os elementos da pesquisa expostos aqui. O segundo aborda os elementos
do estado arte com os dados e producdes académicas sobre o tema. O terceiro traz
o referencial tedrico, sendo que os subtépicos 3.1 e 3.2 tratam respectivamente da
forma como a pandemia afetou o comércio no Brasil e sobre os aspectos legais
referentes as MPEs. Os itens 3.3 e 3.4 tratam do contexto de evolucdo da
contabilidade e da relevancia da contabilidade gerencial na tomada de decisoes.

Os itens 3.5 e 3.6 exploram a utilizacdo de ferramentas de gestao dentro
da contabilidade e a importancia da consultoria para 0S micro e pequenos
empresarios. O quarto fala sobre a metodologia utilizada e em seguida, no capitulo 5,
sdo expostos os resultados alcancados na pesquisa. Por fim, apresenta-se as
conclusdes no capitulo seis.

A presente monografia aproxima-se da seguinte linha de pesquisa definida

pela Faculdade do Baixo Parnaiba — FAP: Contabilidade para Tomada de Decisé&o.
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2 ESTADO DA ARTE

2.1 A contabilidade como ferramenta de auxilio no periodo de crise

A presente pesquisa visa fazer um levantamento das obras de cunho
bibliografico referente aos trabalhos feitos nos ultimos quatro anos sobre o auxilio na
gestdo das empresas por meio das informagBes contdbeis para a sobrevivéncia
durante a pandemia causada pela COVID-19.

Esta pesquisa faz parte da monografia intitulada: A importancia da
contabilidade para a sobrevivéncia do micro e pequeno empreendedor no contexto da
pandemia no municipio de Chapadinha-MA e tem como cronologia de execucao o
primeiro e segundo semestre de 2023. As buscas realizadas nas plataformas
aconteceram no inicio da pesquisa, nos primeiros semestres do ano mencionado,
tendo por objetivo a elaboracdo de um mapeamento sobre a compreenséo do tema
na atualidade.

O critério de selecao dos textos se deu por meio de filtros determinados, tal
qual o sentido do assunto apresentado pelos autores e a particularidade do assunto
dentro da proposta em questéao.

As bases de dados que conduziram as pesquisas foram o Repositério
Institucional da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), o Repositorio Institucional
da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), e o Repositério Institucional
da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Para que o processo de busca se
desenvolvesse com maior precisédo, foram utilizados filtros disponiveis nas bases de
dados, como as publica¢des no Brasil, idioma em portugués, num espaco cronoldgico
de 2018 a 2021, utilizando as palavras-chave: micro e pequeno empreendedor,
contabilidade, pandemia.

No repositorio institucional da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte foram utilizadas simultaneamente as palavras: microempreendedor,
contabilidade, pandemia. Na sequéncia foram localizados 11 trabalhos que
apresentavam um certo grau de relagdo com o tema. Todavia, apenas 3 obras foram
escolhidas para a analise, tendo em vista que eram as mais alinhadas a proposta da
pesquisa. As demais obras nao foram analisadas pois tratavam de temas referentes
a instituicbes de educacédo, agéncia de viagens, e congressos de iniciagao cientifica e

tecnoldgica.
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No repositério da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) foram
utilizadas de forma simultdnea as palavras: microempreendedor, contabilidade,
pandemia. Na sequéncia foram encontrados 662 trabalhos, no entanto, somente dois
desses trabalhos foram analisados, pois apresentaram informacdes pertinentes ao
tema da pesquisa proposta. Os demais trabalhos ndo foram selecionados pois néo
estavam dentro do espaco cronoldgico proposto e tratavam de tematicas divergentes
ao tema da pesquisa como: setor publico, comércio eletrdnico, planejamento
financeiro, marketing, e evolucéo da contabilidade

A (Ultima plataforma consultada foi o repositério institucional da
Universidade Federal da Paraiba. Nessa fonte, através da aplicacdo simultanea das
palavras: microempreendedor, contabilidade, pandemia, foram encontrados 33
trabalhos que apresentavam uma tematica correlata com o tema. Entretanto, apenas
2 trabalhos foram selecionados, uma vez que eram as melhores opg¢des para a ideia
da pesquisa. Os demais trabalhos ndo foram escolhidos pois abordavam gestao
financeira em municipios do estado da Paraiba, contabilidade gerencial em
cooperativas agropecuarias, turismo local e formacéo de preco.

Portanto, segue abaixo a tabela que mostra os totais de arquivos
encontrados durante a pesquisa, bem como as plataformas utilizadas, a quantidade
de trabalhos selecionados, as palavras-chave usadas e quais obras foram analisadas

para a construcao da pesquisa.

Tabela 1: Quantidade de trabalhos encontrados no periodo de 2018 a 2021

FONTE: Repositério Institucional Quantidade de pesquisas encontradas —
da Universidade Federal do Rio 11
Grande do Norte

Microempreendedor Total de trabalhos selecionados - 04
Contabilidade Total de trabalhos analisados — 03
Pandemia

FONTE: Repositério Institucional Quantidade de pesquisas encontradas —
da Universidade Federal da 33
Paraiba
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Microempreendedor Total de trabalhos selecionados - 04
Contabilidade Total de trabalhos analisados — 02
Pandemia
FONTE: Repositério Institucional Quantidade de pesquisas encontradas -
da Universidade Federal do Rio 662
de Janeiro
Microempreendedor Total de trabalhos selecionados - 04
Contabilidade Total de trabalhos analisados — 02
Pandemia

Fonte: elaborado pelos autores (2023)

2.2 Repositorio Institucional da Universidade Federal do Rio Grande do Norte

O primeiro texto analisado se trata de um artigo e tem como titulo “A
importancia da contabilidade para o microempreendedor individual em tempos de
pandemia: um estudo de multicasos com microempresarios da cidade de Parnamirim”
de autoria de Jonas Bento do Nascimento e Marcelly Nébrega de Medeiros, a
pesquisa ocorreu em 2020. Os autores realizaram uma pesquisa com 200
microempreendimentos da cidade de Parnamirim/RN, buscando saber quais 0s
impactos ocasionados pela pandemia e como a contabilidade poderia auxiliar nesse
cenario.

Essa pesquisa foi articulada com o intuito de mostrar a relevancia da
contabilidade mesmo para 0os microempresarios, que sao legalmente desobrigados do
processo de escrituragdo contabil. Foi realizado um apanhado histérico que
reconstituiu toda a trajetéria do MEI no Brasil, evidenciando os fatos geradores que
ocasionaram o surgimento de uma legislacéo especial para os microempreendimentos
e, também, se ao decorrer dos anos essas leis foram realmente eficazes para quem
deseja comecar a empreender.

Atraves da aplicacdo dos questionarios ficou evidente que grande parte dos
entrevistados reconhece a importancia da contabilidade, e buscou, durante a
pandemia, auxilio de um profissional contabil para a implementacdo de ferramentas

de gestdo para os seus negdcios.
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Apesar de poucos empresarios terem feito empréstimos bancarios, grande
parte (mais da metade) recorreu ao auxilio emergencial do governo federal durante a
pandemia. Esse fendmeno evidencia as grandes adversidades econbmicas
enfrentadas no ano de 2020, e como é importante a presenca de politicas publicas
assistenciais em periodos de recessao.

Por fim, os autores concluem a pesquisa enfatizando que a maioria dos
entrevistados esta ciente da notoriedade da contabilidade para a empresa e da
importancia da figura do contador como profissional que analisa e controla o
desempenho do empreendimento. Ademais, eles também sugerem a criacdo de
politicas que incentivem a demanda de contabilidade pelos microempresarios, tendo
em vista que no contexto mais amplo, as pequenas empresas ainda sao as mais
irregulares do pais.

Outro trabalho analisado foi a monografia de Willemi Silvan da Silva,
intitulada “Gestao Estratégica em Microempresa e Empresa de Pequeno Porte para
sobrevivéncia na pandemia COVID-19: Um estudo de multicasos no RN” (2020). A
obra consiste numa pesquisa exploratoria, descritiva e explicativa com estudo de
multicasos onde foi explorada a relevancia da gestédo estratégica e da contabilidade
gerencial para as empresas, sobretudo nos periodos de crise.

O objetivo geral do trabalho € mostrar como funcionou a gestéo estratégica
das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte durante a pandemia. Através da
aplicacdo de questionario digital trabalhado com 20 MPEs (Micro e Pequenas
Empresas) o autor percebeu que grande parte das empresas reconhece a importancia
da gestéo planejada e do planejamento estratégico em si, contudo, paradoxalmente,
essas mesmas empresas assumem utilizar pouca ou nenhuma ferramenta de gestéo
Nos seus processos administrativos.

A maioria dos respondentes também afirma que comecgou a procurar por
estratégias gerenciais e planejamento financeiro apenas depois da crise de COVID-
19, fato que o autor relaciona diretamente ao mau desempenho dessas empresas na
pandemia, uma vez que os negoécios com bom desempenho foram apenas aqueles
que ja possuiam previamente uma boa gestdo, planejamento financeiro e
controladoria (mesmo que limitada).

Em suma, é relatado que as maiores dificuldades enfrentadas durante o
isolamento social foram a readaptacédo, baixo faturamento, falta de foco e a

conservacgao dos padrbes de exceléncia. Contudo, as empresas que ja contavam com
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uma boa contabilidade, orgamento interno e outras ferramentas de gest&o relataram
terem tido pouca ou nenhuma dificuldade.

O trabalho monografico intitulado “Analise do impacto da pandemia
provocada pela COVID-19 na sustentabilidade financeira dos municipios do Rio
Grande do Norte” de autoria de Ana Beatriz Rodrigues da Silva André, tem como
objetivo analisar o impacto financeiro da pandemia da COVID-19 nos cofres dos
municipios de Rio Grande do Norte.

A autora utilizou o site do Sistema de Informacgdes Contabeis e Fiscais do
Setor Publico Brasileiro para obter dados para a sua pesquisa, na qual eles se referem
as receitas orcamentérias totais, as receitas oriundas de impostos e transferéncias
federais que foram recebidas pelos municipios no 1° semestre de 2019 e 1° semestre
de 2020.

O trabalho tem por caracteristica metodoldgica descritiva em relacao aos
objetivos. Quanto a abordagem do problema, tem por caracteristica metodoldgica
guantitativa, pois € transmitida em nameros, através de recursos, informacoes, para
em seguida serem classificadas e analisadas.

A conclusdo da pesquisa aponta que a pandemia provocou uma
paralisacdo financeira para os municipios do Rio Grande do Norte em relacédo a
arrecadacdo dos impostos, também houve a afetacdo negativa em todos os
municipios em relacdo a dependéncia da verba federal. Outra ocorréncia foi que a
sustentabilidade financeira dos municipios, acabou piorando por causa da pandemia,
no entanto, antes da crise causada pela COVID-19 essa situacdo ja se mostrava
preocupante. Dessa forma, percebe-se os impactos ocasionados pela pandemia no

setor publico que também refletirdo no privado, uma vez que ambos estao interligados.

2.3 Repositorio Institucional da Universidade Federal da Paraiba

A obra monogréfica “As informagbes contdbeis gerenciais em micro e
pequenas empresas: um estudo nas pizzarias da cidade de Jodo Pessoa - PB” de
Tassyla Taianne Barbosa de Farias se trata de uma pesquisa descritiva com
abordagem quantitativa realizada com 160 pizzarias da cidade de Jodo Pessoa - PB,
sendo o objetivo principal avaliar o grau de conhecimento, utilizacao e importancia que
0S empresarios atribuem aos instrumentos contabeis gerenciais para tomada de

decisdes em suas pizzarias.
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Apesar de néo tratar da problematica ocasionada pela pandemia, a autora
trabalha pontos muito necessarios ao processo administrativo empresarial, essenciais
tanto nos periodos de recessdo quanto nos de estabilidade econémica. Com a
aplicacdo de um questionario foi descoberto que o0s gestores atribuem grande
importancia as ferramentas de controle gerencial, tendo maior destaque o controle de
contas a pagar e receber, o controle de estoques, e as ferramentas de custos para
formacdo de preco de venda.

Contudo, as ferramentas financeiras fornecidas diretamente pela
contabilidade como balanco patrimonial, demonstracao do resultado de exercicio e
demonstracao do fluxo de caixa sdo as menos utilizadas no processo decisério. Com
isso, compreende-se que muitos administradores desconhecem a relevancia desses
relatorios para as atividades desenvolvidas nas empresas.

Ademais, a autora também critica e evidencia que muitas empresas de
pequeno porte consideram a contabilidade apenas como um mero instrumento de
regulamentacao fiscal, sem utilizar a total potencialidade oferecida pelos processos
contabeis.

No trabalho de conclusdo de curso de Anna Luiza de Almeida Ndébrega,
intitulado “Adaptacgdes estratégicas em cenario de crise: um estudo em Cabedelo-PB
com micro e pequenas empresas na pandemia da COVID-19”, que tem como objetivo
verificar as adaptacfes que foram efetuados pelas MPEs, com o intuito de enfrentar a
crise provocada pela pandemia da COVID-19, na cidade de Cabedelo-PB.

A pesquisa foi realizada por meio de entrevista semiestruturada designada
aos gestores de trés MPEs da cidade de Cabedelo-PB. A entrevista foi dividida em
etapas: 1) pré analise; 2) exploracdo do material; 3) tratamento dos resultados. A
pesquisa tem carater exploratoério, descritivo e qualitativo.

Os resultados obtidos por meio da pesquisa apresentaram que durante a
pandemia, com o isolamento social, e com o fechamento de todos os
estabelecimentos, os empresérios tiveram dificuldade em relagdo a busca de novos
meios de venda de seus produtos, pois, sem um planejamento estratégico 0s
empresarios tiveram que tomar decisdes rapidamente para lidar com a crise.

Para dar continuidade as vendas, os administradores tiveram que utilizar
as redes sociais para dar auxilio na atividade da empresa e divulgacdo dos produtos
comercializados. As mudancas nao ocorreram somente na venda dos produtos, mas

também em relagédo aos funcionarios, onde foi necessario reorganizar o horario de
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funcionamento, e reduzir a jornada de trabalho dos colaboradores responséaveis pelo

atendimento online.

2.4 Repositorio Institucional da Universidade Federal do Rio de Janeiro

O trabalho de concluséao de curso, intitulado “Contabilidade 4.0: O papel do
contador como consultor nas Micro e Pequenas Empresas para ajuda-las a sobreviver
durante a pandemia da COVID-19” de Lincoln Wesley Alves da Silva, possui como
objetivo analisar o papel do profissional contdbil como consultor na sobrevivéncia dos
pequenos negdcios, bem como identificar as dificuldades das pequenas empresas no
comeércio durante a pandemia.

A pesquisa se caracteriza com abordagem metodoldgica descritiva e
exploratoria. A coleta de dados se deu a partir de questionarios, que foram realizados
em trés partes (perfil da empresa, demandas da empresa por servicos, relacéo da
empresa com 0 escritério contabil durante a pandemia), na qual foi designado aos
s6cios ou executivos das micro e pequenas empresas, situadas nas regides do Brasil.
A abordagem dos resultados tem por caracteristica qualitativa e quantitativa.

A concluséo da pesquisa aponta pontos positivos e negativos em relagao
aos servicos dos contadores para o auxilio na tomada de decisdes das micro e
pequenas empresas. Mesmo que 0s empresarios tenham muita confianca em seu
contador e nas informacdes que séo fornecidas por ele, ainda existe a falta de um
maior suporte no controle e gestédo das MPEs e a disponibilidade para o auxilio nessas
areas, mesmo que haja informacdes repassadas aos empresarios, elas nao sdo
suficientes para o auxilio na gestado da empresa, onde, a melhoria desse suporte pode
se tornar um diferencial ndo somente para o profissional contabil, como também para
a sobrevivéncia da empresa.

Outro trabalho analisado se trata de um trabalho de concluséo de curso,
intitulado “A importancia da informacgao contabil como ferramenta de gestao” de
autoria Samara Saieg Werneck. Este trabalho teve por interesse principal mostrar a
importancia das informacgdes contabeis transmitidas para o auxilio na gestdo e na
tomada de deciséo da empresa.

O trabalho tem por caracteristica metodologica explicativa, onde a

elaboracdo da consulta foi feita por meio de uma pesquisa bibliografica. Dentre os



21

autores abordados encontram-se Marion (2012), ludicibus (2010), S& (2006), na qual
eles abordam a temética a ser analisada no trabalho.

A autora durante o seu trabalho apresenta a evolucdo da contabilidade,
bem como as regras e normas a nivel internacional para o melhor entendimento das
informagdes prestadas aos investidores para compreender a situagdo econdémica e
financeira das empresas do seu interesse. Werneck relata que, por meio dos relatorios
contabeis € possivel ter uma boa visualizacdo de todos os fatos ocorridos dentro da
empresa, na qual auxilia na tomada de decisdes, pois, por meio desses relatorios &
possivel obter informac6es e dados que podem identificar os problemas a serem
corrigidos e possivelmente alterados, e buscar estratégias a serem empregadas para
0 crescimento da empresa no mercado.

Por conta do recente surgimento da pandemia ndo existem muitas obras
na area contabil relacionadas ao tema, contudo, tendo em vista as inquietacées
académicas incitadas pelo periodo de crise econdmica, alguns autores se debrucaram
sobre o tema com o intuito de produzir conhecimento acerca de um momento t&o

incomum da histéria da humanidade.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 O impacto da pandemia nas organizacdes

Como é sabido o ano de 2020 foi marcado pela crise ocasionada pela
COVID-19, o que gerou grandes perdas em peqguenas e grandes empresas, de varios
ramos. Muitas organizacdes tiveram que se reinventar, mudando seu estilo de
trabalho, buscando novas estratégias mercadolégicas visando o lucro, e ndo as
perdas.

Com o fechamento de todo o mercado, em consequéncia do isolamento
social, varias organizacfes tiveram que fechar as suas portas, e com isso 0s
empreendedores tiveram muitas dificuldades em relacdo a gestdo da sua empresa,
tendo em vista que as pessoas ndo podiam sair de suas casas para ir a0 COmércio
local.

Um dos grandes desafios encontrado pelos empreendedores foi a
manutencdo do seu negdcio, relacionado as vendas ou a prestacdo de servicos,
cumprir 0s seus compromissos, manter o relacionamento com os clientes, além de se

adaptar com as plataformas online, como aborda Junior, Ceolin e Neto (2022, p. 6):

A manutencdo dos negécios diante da pandemia, também foi outro grande
desafio para as organizagfes, honrar os compromissos, a capacidade de se
reinventar, vender/prestar servicos por plataformas online, adaptacédo do
marketing e retencéo dos clientes, foram os principais desafios

Por meio dessas dificuldades, os empresarios buscaram novos métodos na
forma de gestdo do seu empreendimento, desde o corte de gastos, como utilizacéo
de novos modelos de trabalho, a fim de manter sua empresa ativa gerando lucro.

Um dos métodos mais utilizados pelas empresas durante esse periodo foi
o home office, por meio de atendimentos online elas conseguiam cumprir com 0s
protocolos de seguranca, além de proteger a saude de seus funcionarios e manter a
comunicagao com seus clientes. Como afirma Backes et al (2020, p.5) “Aderir ao home
office foi a maneira de cumprir os protocolos de segurancga e de protecédo da saude.”

Esse método adotado por varias empresas proporcionou a continuidade
empresarial no mercado, fazendo com que alguns empreendimentos se
alavancassem na venda online dos seus produtos, que até entdo, eram

comercializados apenas de forma presencial, como destaca Castro et al (2020, p. 2):
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As mudancas experimentadas em funcdo da pandemia provocaram
alteragcbes nas rotinas de trabalho e no comportamento corporativo, com
revisdo das reais necessidades de manutencdo de processos e estruturas,
do mesmo modo que encoraja as organizacfes a migrarem para 0 e-
commerce e a promoverem novas estratégias de gestéo.

Vale ressaltar que empresas de varios segmentos foram bastante afetadas,
sem distincdo entre pequeno e grande porte, sendo causado por diversos motivos,
como: falta de matéria prima ou até mesmo a entrega da mesma, reducdo de
funcionarios, implementacdo da tecnologia, que mesmo sendo bastante utilizada,
algumas pessoas nao conseguiram se adequar a esse novo meétodo de trabalho.

Visando pela continuidade das empresas no mercado e evitando a faléncia
das mesmas em ocasido do isolamento social, o governo criou medidas legais com o
intuito de auxilid-las no enfrentamento da crise econémica ocasionada pelo COVID-
19.

Uma das medidas proporcionada pelo governo e adotada pelas empresas
foi a antecipacdo das férias individuais ou coletivas, de feriados, utilizacdo do
teletrabalho, banco de horas, proporcionada pela Medida Provisoria n°® 927 de 22 de
marco de 2020.

Além disso, por meio da Resolucéo n°® 154 de 03 de abril de 2020 houve a
prorrogacéo do pagamento dos tributos federais e municipais devidos pelas empresas
enquadradas no Simples Nacional a fim de aliviar o capital de giro da empresa, caso
a mesma ndo conseguisse pagar o tributo, como afirma Schreiber, Moraes e Stasiak
(2021, p.11):

A Resolucdo n°® 154/2020 também prorrogou o pagamento dos tributos
estaduais e municipais, devidos pelas empresas tributadas pelo Simples
Nacional, com vencimento em abril, maio e junho para os meses de julho,
agosto e setembro respectivamente.

Por meio da Medida Provisoria n° 936 de 1° de abril de 2020 onde foi
lancado o Programa Emergencial de Manutencdo do Emprego e Renda, mas que foi
convertida para a Lei n°® 14.020 de 06 de julho de 2020, possibilitou a suspenséo ou
até mesmo a reduc¢do da jornada do contrato de trabalho.

Por isso é importante destacar a importancia dessas medidas provisoérias
gue foram essenciais para varias empresas, principalmente para as pequenas, onde
elas conseguiram se manter, cumprir com todas as suas obrigacbes fiscais e

trabalhistas sem ficar no prejuizo e acabar decretando faléncia.
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3.2 Microempreendedor individual (MEI), microempresas (ME) e empresas de
pequeno porte (EPP)

Instituido pela Lei Complementar n°128 de 19 de dezembro de 2008 o
Microempreendedor Individual (MEI) se refere ao modelo simplificado empresarial,
onde o mesmo busca facilitar o processo de formalizagdo do empreendedor
autdbnomo, sendo que seu limite de faturamento anual deve ser R$ 81.000,00. Com a
criacdo dessa lei, gerou-se um incentivo aos pequenos empreendimentos para

formalizar seu negadcio, conforme Silveira, Carmo e Souza (2017, p..4):

Assim, pode-se entender que a constituicdo do MEI corresponde a uma
politica publica de incentivo a formalizagcao dos pequenos empreendimentos
e, em especial, voltada aqueles que ndo reiinem condi¢cdes de geracao de
renda para arcar com os altos encargos e impostos oriundos da atividade
empresarial.

Conforme a Lei Complementar n® 123, criada em 14 de dezembro de 2006,
gue estabelece tratamento diferenciado e favorecido as Microempresas (ME) e
Empresas de Pequeno Porte (EPP), e ainda traz consigo definicdes dessas empresas,
onde a primeira (ME) deve auferir em cada ano-calendério a receita bruta igual ou
inferior a R$360.000,00, ja a segunda (EPP) deve auferir em cada ano-calendario
receita bruta superior a R$360.000,00 e igual ou inferior a R$4.800.000,00.

Tabela 2 - Porte das empresas e limite de faturamento anual

MEI (Microempreendedor individual) até R$ 81.000,00
ME (Microempresa) até R$ 360.000,00
EPP (Empresa de pequeno porte) de R$ 360.000,00 a R$4.800.000,00

fonte: elaborado pelos autores (2023)

Com a implementacdo dessa lei o numero de empresas cresceu
consideravelmente. Em torno disso houve um alavancamento na economia brasileira,
por meio das micro e pequenas empresas, porgue varias pessoas conseguiram novos
empregos, ou até mesmo aumentaram a renda familiar por meio da criacdo de uma

ME ou EPP, como afirma Xavier e Bertaci (2018, pag. 6):
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E possivel perceber que as pequenas e micro empresas possuem um papel
importantissimo para o pais, tanto pela enorme capacidade de criar
empregos, ou pelo nimero de estabelecimentos. E dessa forma, contribuem
expressivamente para a economia.

Ao decorrer dos anos, 0 humero dessas empresas vem aumentando cada
vez mais, contribuindo de varias formas para o aumento da economia no Brasil, por
meio da geracdo de emprego, tornando-se um alvo importante para a geracao de
renda e a contribuicdo do crescimento da economia, Oliveira e Oliveira (2006, p.5)

afirmam:

Considerando que as MPEs foram responsaveis por 84% dos novos postos
de trabalho que surgiram entre 1996 e 2001, tornam-se relevantes os
resultado apresentados pelo segmento na geracao de salario e rendimento
na economia urbana brasileira, nos setores considerados (industria, comércio
e Servigos)

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte tém forte influéncia no
Produto Interno Bruto Brasileiro (PIB), de acordo com um estudo realizado pelo
Sebrae e FGV essas empresas representam 30% do PIB brasileiro, onde 23% esta
centralizado nos setores de comércio e servigos.

No entanto, vale destacar que apesar das ME e EPP trazerem varios
beneficios econdmicos e sociais para o pais, elas encontram muitas dificuldades para
se manterem ativas no mercado, onde sao diversos 0s motivos que levam muitas
dessas empresas a faléncia, onde Linhares Junior (2020, p. 13) afirma que “Isso
significa dizer que micro e pequenas empresas enfrentam grandes dificuldades para
conseguirem manter-se no mercado”.

Dentre os varios motivos que se pode citar como causa de mortalidade
dessas empresas, vale mencionar alguns, como: falta de planejamento financeiro,
desconhecimento do mercado e falta de experiéncia. Conforme uma pesquisa de
selecéo de artigos para a elaboracdo de um portfélio de analise de dados realizada
por Almeida (2016, p. 41):

A falta de planejamento financeiro foi o fator mais citado como responsavel
pela faléncia precoce das empresas, sendo apresentado 13 dos 19 artigos do
portfélio. O desconhecimento do mercado, a falta de planejamento prévio,
falta de experiéncia, falta de atualizacdo por parte dos dirigentes, estratégia
de marketing mal definida e falta de politicas incentivadoras também foram
fatores bastantes elencados.

Outro fator que favorece o falecimento das pequenas empresas € a mistura
de contas pessoais, com contas juridicas, o que acontece muito nesse meio
empresarial, ou seja, 0 empresario usa a conta bancaria do seu empreendimento para

custear ou pagar bens para uso pessoal, 0 que se faz necessario nesse momento ter
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uma boa consultoria contdbil principalmente para a tomada de decisdes e
fornecimento de informacdes, de acordo com Pinheiro e Neto (2019, p.7):

Uma série de fatores contribuem para a faléncia prematura das micro e
pequenas empresas, e a hipétese deste estudo é a inobservancia do principio
contabil da entidade, ou seja, os empreendedores misturam os dois
patrimonios. Neste sentido tem-se a importancia da informacgéo que permitira
uma tomada de decisdo mais técnica e assertiva.

E importante salientar que antes de abrir um empreendimento o empresario
precisa estar ciente do que esta fazendo realmente, para evitar erros e acabar
prejudicando sua empresa. O que acontece muito no meio empresarial € que
empreendedores acabam, por motivos de inexperiéncia ou até mesmo pressa para
abrir seu negdécio, pulando etapas importantes para a empresa, como afirma
Fernandes (2017, p. 22):

Talvez por pressa ou por superestimar sua capacidade de gerir o negécio,
acabam pulando etapas que sd0 necessarias para uma empresa ser aberta
com estrutura e capacidade produtiva. Conhecer bem os concorrentes do
ramo em que deseja atuar, os fornecedores, 0 sécio, o produto no qual deseja
explorar, entre outros, podem evitar o fracasso.

3.3 A evolucgéo da contabilidade

Ao decorrer dos anos, a contabilidade e seu servico quanto ao profissional
contabil foi evoluindo rapidamente, conforme a evolugcédo do pensamento humano e o
desenvolvimento da sociedade e do mercado, o papel do contador foi se alterando
cada vez mais.

A contabilidade nos primordios da humanidade era utilizada para contar o
rebanhos, hoje é utilizada para diversos meios, que vao desde a criacdo de empresas
e seu gerenciamento que esta relacionado a elaboracédo de informacao para a tomada
de deciséo, até o seu fechamento.

No Brasil a contabilidade comeca a surgir no periodo em que Portugal
estabeleceu sua colbnia nas terras brasileiras. Naquela época a funcdo dos
profissionais da area era trabalhar em alfandegas e evitar qualquer tipo de
contrabando ou isencdo dos impostos cobrados pela coroa portuguesa sobre as
riguezas exploradas no Brasil.

Mais tarde, com a ascensao do Brasil império e a comercializagdo maritima
com outros paises aléem de Portugal, tornou-se necessario a estruturacdo de um
sistema financeiro mais aperfeicoado, capaz de lidar com as grandes demandas do

crescente mercado.
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Em meio a esse cenario complexo o imperador resolve criar um 6rgao
denominado “Erario Régio” que seria responsavel por gerenciar e fazer cumprir as
mudancas nos processos contabeis da época. De acordo com Reis e Silva (2008, p.
2):

Com a instalacdo do Erario Régio, foi introduzido o método das partidas
dobradas, ja utilizado em Portugal. O 6rgéo era composto por um presidente
com funcBes de Inspetor Geral, um contador e um procurador fiscal,
incumbidos de fazer toda arrecadacdo, distribuicdo e administracédo
financeira e fiscal. O processo de escrituracdo contabil nos érgaos publicos
tornou-se obrigatério em Portugal através do Alvara de 24 de dezembro de
1768. No Brasil, a primeira referéncia oficial a escrituracdo e relatérios
contabeis ocorreu no ano de 1808, elaborada pelo Principe Regente D. Jodo
VI.

Ja no século dezenove surge o famoso termo “guarda-livros” formulado a
partir da identidade visual do profissional contabil, que sempre andava com grandes

livros de contas. Reis e Silva (2008, p. 4) ainda destacam:

No ano de 1869 foi criado a Associagdo dos Guarda-Livros da Corte, sendo
reconhecido oficialmente no ano seguinte pelo Decreto Imperial n°® 4.475, este
fato foi importante, pois estava constituido o guarda-livros, como a primeira
profissao liberal do Brasil. O guarda-livros, como era conhecido antigamente
o profissional de Contabilidade, era um profissional ou empregado incumbido
de fazer os seguintes trabalhos da firma: elaborar contratos e distratos,
controlar a entrada e saida de dinheiro, através de pagamentos e
recebimentos, criar correspondéncias e fazer toda a escrituragdo mercantil.
Exigia-se que estes profissionais tivessem dominio das linguas portuguesa e
francesa, além de uma aperfeicoada caligrafia

Por véarios anos o profissional contabil era conhecido como guarda livros,
no entanto, com o avancgo e crescimento das empresas e suas expansodes pelo mundo
o contabilista conseguiu ter maior reconhecimento em relacao as suas atividades, que
sdo principalmente a de fornecer informagcBes precisas aos empresarios para a
tomada de decisdo. Conforme Silva (2018, p.19):

ApOs a revolucdo industrial na Inglaterra, o aumento da demanda por
profissionais capacitados para fornecer informacdes financeiras e

patrimoniais de acordo com as exigéncias da época, surgiram especialistas
na profissao contabil, sendo regulamentada em 1773.

Com o aumento da necessidade dos empresarios obterem informacdes
sobre o rendimento da sua empresa para fins de tomada de deciséo, a contabilidade
teve seu crescimento e evolucdo, pois conforme as necessidades dos empresarios
aumentava para obter determinado dado sobre o faturamento da sua empresa, a
contabilidade teve que se reinventar, alterar seu modo de servico e entrega de

informacoes.
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Nesse processo de evolucdo da contabilidade é importante ressaltar a
utilizacdo dos meios tecnoldgicos, que foram essenciais para o desenvolvimento dos
servicos contabeis, onde por meio dele foi possivel ter maior acesso as informacoes,
tanto da sua area, quanto informacdes das empresas, além disso, através da
tecnologia houve uma maior otimizacdo do tempo de servico dos contadores, bem
como uma maior praticidade no desenvolvimento e armazenamento dos
demonstrativos e a sua transmissao para os administradores para a tomada de
decisao.

Por esses fatores, ao longo dos anos, a contabilidade conseguiu adquirir
normas que estabelecem a forma de trabalho, como cada informacdo da empresa
deve ser formada e alocada no documento correto, bem como a forma que o contador
deve tratar esses dados para repassar aos empreendedores, ou outros usuarios, para
que as devidas decisbes sejam tomadas a fim de ajudar no crescimento e
competitividade da empresa.

3.4 Importancia da contabilidade gerencial natomada de deciséo

A contabilidade gerencial € um ramo da contabilidade que serve para
auxiliar na tomada de decisdes através do fornecimento de informacdes financeiras
da empresa. Ao contrario dos outros segmentos contébeis, a contabilidade gerencial
€ voltada para o publico interno da organizacgao, ou seja, para os proprios funcionarios
e administradores.

A contabilidade dita tradicional ou financeira é destinada, principalmente,
para usuarios externos, como o Estado, fisco e demais 6rgaos reguladores, desse
modo, ela é realizada com base nas normas internacionais de contabilidade,
respeitando os regulamentos e legislagoes.

A contabilidade gerencial ndo possui a preocupacao em seguir estritamente
as normas e regulamentos contdbeis, isso ocorre porque a destinacdo dessa
contabilidade ndo ser4 uma averiguacdo de conformidade com os normativos, mas
sim, fazer com que o0 gestor compreenda 0s processos internos da empresa. De
acordo com Aguiar (2022, p. 17):

A contabilidade gerencial tem por sua maior missdo auxiliar os
administradores, seja na funcao operacional, gerencial ou estratégica, seu
foco é entregar informag@es Uteis, confiaveis, dados relevantes, ajudando

assim uma melhor assertividade na operacédo da organizagdo, aumentando
sua economia e auxiliando no crescimento de seu patrimdnio.
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Contabilidade Gerencial

Contabilidade Financeira

Utilizacao de informacdes por usuarios
externos

Utilizacédo de informacdes, em varios
niveis, por usuarios internos

Empresa compreendida como um todo

Empresa compreendida por partes, em

seus departamentos e produtos

Autonomia ao elaborar relatérios, na
relacdo de custo e beneficio

Se limita ao uso de principios contabeis

Utilizag&o obrigatoria Utilizacao facultativa

Andlise historica Utilizacao de informacdes historicas

como fundantes para futuras projecoes

Utilizacdo limitada de disciplinas Utilizagc&o de varios campos do
conhecimento, que transcendem o
contabil, como a administracao
financeira e da producéo, a estrutura

organizacional, entre outros

fonte: Cruz (2022, p. 6)

7

O processo contabil-gerencial é capaz de produzir relatérios de
desempenho, que consistem em medidores de produtividade dos setores e
colaboradores da empresa; orcamentos, que podem ser elaborados com diferentes
finalidades e em diferentes setores; planos estratégicos, que servem para determinar
acdes numa determinada situagao.

A contabilidade gerencial pode trazer muitos beneficios para as Micro e
Pequenas Empresas, no entanto, muitos empresarios ficam retidos apenas com as
obrigacdes fiscais/trabalhistas, fator que acaba estagnando a situacdo da empresa.

As MPEs, assim como as empresas de outros portes, precisam cumprir
algumas obrigacdes exigidas pelos 6rgaos reguladores, essas informacfes servem
para estar em regularidade e também para analisar a situagéo interna da empresa.
Brondani apud Moreira (2014, p.15) destaca:

Os pequenos negoécios terdo uma boa percepcdo financeira de sua
empresa se utilizar trés demonstracdes basicas: balanco patrimonial,

demonstracdo do resultado do exercicio (DRE) e demonstrativo de fluxo
de caixa (DFC).
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O balanco patrimonial € considerado como uma fotografia da situagdo da
empresa, ou seja, mostra a situacao financeira em um determinado momento,
apresentando os ativos e passivos, bens, direitos e obrigacbes que a organizacao
contraiu. O balanco ajuda a nortear os proximos passos da empresa e a tomar
decisdes sobre investimentos.

A DRE é um relatério elaborado junto ao balango patrimonial e serve para
observar o lucro ou prejuizo que uma empresa teve durante seu exercicio. A DRE é
uma forte ferramenta gerencial, que auxilia no entendimento das receitas e despesas,
além disso, ela pode ser utilizada como respaldo no processo de concessédo de
financiamentos ou empréstimos. Muitas instituicdes financeiras exigem a
apresentacao da DRE como requisito para analise de crédito.

A DFC é um relatério que evidencia as entradas e saidas do caixa da
empresa, fator muito relevante para a construcdo de objetivos futuros. Além de todos
0s ativos da empresa, a demonstragcdo mostra a origem e destinacéo do dinheiro da
organizacao.

Vale ressaltar que o microempreendedor individual esta desobrigado dos
livros contabilisticos, dessa forma, ndo necessita formalmente dos relatérios citados
anteriormente, 0 mesmo ocorre com algumas empresas do simples nacional cujo
faturamento seja muito baixo.

A tomada de deciséo carece de um processo gerencial bem estruturado e
da defini¢do clara dos objetivos da instituicdo. Franca (2018, p. 13) destaca que:

A definic@o de objetivos auxilia na coleta de informacdes, estabelece tempo
e esforgco necesséario no processo decisério. Desta maneira os gestores

devem ter objetivos definidos para otimizar a tomada de decisdo, porque a
auséncia de objetivos pode acarretar uma perda de tempo e produtividade da

empresa.

Ademais, percebe-se que a contabilidade gerencial € uma grande aliada
para a tomada de decisbes dentro da empresa, ela trabalha sobre a perspectiva
interna da organizacdo para auxiliar os proprios gestores a buscarem caminhos
assertivos na solucéo dos problemas. Gerir significa escolher os melhores caminhos
para 0 crescimento da organizacdo, sendo assim, € preciso que 0S aspectos

financeiros sejam muito bem avaliados.
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3.5 Utilizag&o de ferramentas de gestao dentro da contabilidade

As ferramentas de gestdo nascem com o propdsito de melhorar processos
e resultados de uma determinada empresa, sendo assim, sua funcéo é colaborar para
o nivel estratégico e construir uma estrutura funcional efetiva.

Os processos de uma empresa podem ser afetados por uma série de
fatores que vao desde a operacdo até a estratégia de acdo, sendo perceptivel,
portanto, as diversas situacées problematicas que podem surgir. E preciso que o
administrador esteja sempre atento na forma de lidar com o negécio, conforme afirma
Neto et al (2022, p. 3) ao dizer que a preocupacao com o futuro da empresa deve se
relacionar a um planejamento com ag¢des criteriosas.

A contabilidade tem a tarefa de auxiliar no processo decisério, e para iSso
deve contar com alguns recursos favoraveis: as ferramentas gerenciais. Tais
ferramentas auxiliam para que as decisdes sejam tomadas com base nos dados da
empresa, tendo uma visdo abrangente das financas do negdcio. Cruz e Cabral (2022
p. 4) afirmam que a contabilidade atua com uma visdo futura analisando conjunturas
e projecoes.

Em um cenario regulatério complexo, ferramentas de gestdo garantem que
as préticas contabeis estejam em conformidade com as normas e regulamentacdes
vigentes. Isso ndo apenas evita penalidades, mas também fortalece a reputacéo e a
transparéncia da empresa. Dentro do mercado empresarial, a imagem é um fator
decisivo para a comunicacdo da empresa.

O aumento da eficiéncia operacional também é uma consequéncia direta
da adocdo das ferramentas de gestdo. Processos mais eficientes resultam em
economia de tempo e recursos, permitindo que as empresas sejam mais ageis e
competitivas em um ambiente de negoécios dinamico.

Dentre as ferramentas de gestdo cabe destacar algumas famosas como o
ciclo PDCA (plan, do, check, act), que em portugués significa planejar, fazer, verificar
e agir, cujo objetivo é aperfeicoar os processos através de etapas. Na fase de
planejamento s&o definidas as metas; no executar séo feitos os treinamentos acgoes
destinadas ao objetivo; na fase checar serdo observados se os resultados condizem
com as metas; e ao término sera implementado a acao corretiva ou de melhoria

conforme a necessidade.
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Pakes et al (2022, p. 3) destaca que “dentre os métodos para resolucao de
problemas, o ciclo PDCA (sigla de Plan, Do, Check e Act, do portugués, Planejar,
Fazer, Verificar e Agir) € um dos mais utilizados.” Outra ferramenta comum para 0s
negocios é a analise SWOT, largamente utilizada e assim conceituada por Florencio
(2022, p. 25):

A Andlise SWOT, denominada também como Analise F.O.F.A., em
portugués, € vista como uma ferramenta estrutural da administragéo. E
utilizada na analise do ambiente interno e externo, com o objetivo de formular
as estratégias da organizagdo empresarial.

A analise SWOT trabalha com as forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas, desse modo, busca incentivar os procedimentos exitosos investindo nao
somente no que deu certo, mas no que tem grande potencial de crescimento. Seu
foco também estd nos pontos fracos que podem ser trabalhados e nas ameacas a

prosperidade da empresa, que podem vir tanto interna quanto externamente.

3.5.1 Relatorio financeiro como ferramenta de gestao

O Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC 00, 2019) afirma que se as
informacdes tém o objetivo de representar fidedignamente algum fato, elas devem ser
tempestivas e Uteis, ou seja, ndo basta apenas que a informacéao exista, é preciso que
ela se alinhe com os propdésitos da empresa.

Ter conhecimento da situacéo financeira da empresa a tempo de tomar
uma decisdo importante pode ser um fator crucial para a sobrevivéncia da
organizacdo. O conceito de relatério financeiro engloba os demonstrativos que séo
capazes de compilar informacdes sobre os ativos, direitos e obrigacdes do negdcio,
desse modo, existem varios tipos de relatorio.

Com a implementacédo de novas técnicas de gestdo no mundo moderno
comeca-se a repensar os tipos de relatorio, descartando a figura puramente técnica e
repleta de nimeros e adotando um sistema interpretativo, ou seja, o contador além de
fornecer os dados tem de interpreta-los a fim de auxiliar o gestor.

Para as MPEs as informacdes financeiras sdo extremamente relevantes,
porque evidenciam a situacdo da empresa em termos de lucro ou prejuizo e auxiliam
na proposta de crescimento do negdcio, identificando oportunidades. Ferreira et al
(2022, p.1) apontam que:

O processo de globalizagéo, principalmente a globalizacdo das financas,
forcou as empresas brasileiras a repensarem a sua gestdo financeira.
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Independentemente do segmento de atuacdo da empresa, cada vez mais,
globalizacdo financeira obriga as empresas a pensar e utilizar a gestéo
financeira.

3.6 Consultoria contabil para micro e pequenas empresas

A consultoria consiste no ato de prestar aconselhamento ou assisténcia
pratica a um individuo ou organizacdo, desse modo, a consultoria auxilia no
entendimento de determinado cenario ou fator, auxiliando na analise de dados e nas
decisbes que serédo tomadas.

O profissional que atua na area de consultoria, denominado consultor, deve
ter uma boa capacidade de organizacédo, além de conseguir planejar e construir meios
para o desenvolvimento de determinada atividade empresarial. A organizacdo € um
requisito indispensavel para o processo de consultoria, pois é 0 aspecto que vai dar
prosseguimento ao restante dos processos.

Dentro da contabilidade a consultoria desempenha um papel primordial,
pois auxilia no objetivo final das organizagcfes, tomar as melhores decisdes possiveis.
O papel do consultor é subjetivo, ou seja, ele € ajustado conforme a necessidade do
cliente. A consultoria contébil propicia melhorias como a reducdo de despesas,
escolha adequada do regime tributario, e o controle da gestéo dos recursos.

A consultoria contébil € necesséaria em todas as empresas, independente
do porte que ela tenha, contudo, verifica-se que na maioria das vezes as micro e
pequenas empresas tendem a ndo procurar um contador, justamente por ndo achar
que o acompanhamento seja necessario para uma empresa tao pequena.

As micro e pequenas empresas sdo abertas por pessoas que estdo
comecando sua carreira empresarial, desse modo, muitos ndo se preocupam em
realizar um planejamento bem estruturado e alinhado ao objetivo da empresa, razao
pela qual a mortalidade prematura dos pequenos negocios é tao grande.

Outro fator relevante é a concorréncia desleal que muitas micro e pequenas
empresas tém de enfrentar dentro do mercado. As empresas de grande porte podem
oferecer atributos como descontos maiores, diversidade de produtos e grande volume
de oferta, sendo assim, para conseguir competir, € preciso que as empresas menores
sejam capazes de focar nos seus diferenciais como a oferta de produtos

personalizados e a proximidade com o cliente.
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Muitos micro e pequenos empreséarios nao possuem a capacidade técnica
necessaria para gerir seu proprio negécio, dessa forma Sousa et al (2021, p. 5)

afirmam:

A consultoria, como ja mencionado, € uma ferramenta de grande e importante
utilidade para as empresas, principalmente as de menor porte, pois nelas, na
maioria das vezes, o0 gestor responsavel ndo possui conhecimento técnico
acerca de informacdes contabeis e gerenciais para o bom desenvolvimento
de sua organizacao.

A falta de conhecimento tedrico formal ndo é um fator limitante, no entanto,
pode ser um diferencial frente ao mercado competitivo atual.

Existem gestores que ndo conseguem visualizar o lucro da sua empresa,
iSSo ocorre porque muitos acreditam que o negdcio ndo esta sendo lucrativo. No
entanto, em alguns casos, 0 gestor apenas nédo sabe analisar as receitas e as
despesas da empresa. Dessa forma, percebe-se a necessidade de um profissional
gue possa implementar um processo de escrituracéo, o contador.

Na atualidade, a inovagéo deve ser um dos objetivos principais das MPEs,
as tecnologias e o facil acesso a informagdo fazem com que o publico tenha
conhecimento dos mais variados tipos de servi¢os e produtos, dessa forma, apenas
as organizacdes com diferencial podem perseverar no mercado. Oliveira et al (2021,
p. 9) afirma:

Inovar requer planejamento e estratégia no qual a controladoria vem a
contribuir adotando uma postura diferenciada e uma estratégia consistente
para encaixa-las neste ambiente moderno, em que tudo acontece
ligeiramente.

O impedimento para que muitas MPEs possam inovar é a falta de recursos,
gue se manifesta em fatores como a incapacidade de adquirir novas tecnologias e a
falta de capacitacdo profissional. Nesse cenario, a consultoria serve como norteadora
para processos de financiamento, incentivos governamentais, e outros planos
estratégicos.

Ademais, a consultoria nas MPEs néo € um trabalho que deve envolver
apenas o consultor em si, ela deve ter uma contrapartida ativa do empresario que
deseja aperfeicoar seu negocio. Marani e Cardoso (2021, p. 30) afirmam:

Para o sucesso do planejamento elaborado pelo consultor, ndo basta apenas
o consultor ter conhecimento e habilidades Uteis ao cliente, € também de

extrema importancia que a empresa esteja disposta a colaborar para que as
contribuicbes do consultor gerem a mudanca necessaria.
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A consultoria é realizada mediante os aspectos que séo apresentados pelo
requerente, ou seja, as informagdes sao repassadas e as recomendacdes séao feitas.
Posteriormente cabe ao préprio empresario ter a iniciativa de implementar e
desenvolver as possiveis solucdes para seus problemas. E importante que o
empresario cumpra as recomendagfes para que a empresa nao tenha problemas
futuros.

Compreender a importancia do trato com as informacdes financeiras e
coloca-las em uso num cenario desregulado pode ser uma grande contribuicdo para

estabilizacdo dos indicadores da empresa e da sua performance frente ao mercado.
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4 METODOLOGIA

A escolha da classificagdo da pesquisa se torna importante quanto a
organizacdo do trabalho a ser desenvolvido, pois, por meio da escolha do tipo de
pesquisa € possivel compreender os fatos a serem investigados e posteriormente
entendé-los. Segundo Gil (2017, p. 24) “a tendéncia a classificagdo € uma
caracteristica da racionalidade humana. Ela possibilita melhor organizacéo dos fatos
e consequentemente o seu entendimento. Assim, classificar as pesquisas torna-se
uma atividade importante”.

O presente trabalho tem como base a pesquisa bibliografica e de campo.
Sendo exploratdria quanto aos objetivos e com abordagem alicercada na pesquisa
qualitativa quanto a andlise dos dados, pois visa explicar e compreender como as
informacBes contdbeis foram relevantes para suprir as duvidas dos empresarios
durante a crise causada pelo coronavirus no municipio de Chapadinha-MA.

Segundos dados da pesquisa realizada pelo IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica) em 2022, o municipio de Chapadinha-MA conta com 81.386
(oitenta e um mil trezentos e oitenta e seis) pessoas residentes, contendo o PIB
(Produto Interno Bruto) no ano de 2020 em R$ 9.880,06. O numero de empresas e
outras organizacdes atuantes no ano de 2021 era de 879 conforme os dados do IBGE.

Para a realizacdo da pesquisa de campo e coleta de dados foi realizado
questionario com 13 (treze) perguntas fechadas elaborado e aplicado mediante a
plataforma digital “Google Forms”. Foram entrevistados 12 empresarios do municipio,
sendo que quatro atuam no ramo da prestacao de servicos e 8 praticam o comércio
varejista. A escolha dos entrevistados se deu mediante o porte da empresa (MEI, ME
ou EPP) e a sua existéncia desde antes da pandemia, além disso, a coleta ocorreu
durante todo o més de outubro de 2023. O questionario e os termos de consentimento
de participacao na pesquisa constam no anexo deste trabalho.

As perguntas do questionario buscaram tracar o perfil do empresario,
abordando desde o grau de instrucao do gestor até a sua faixa de faturamento mensal
apos a pandemia. O objetivo principal foi entender as caracteristicas da pessoa
entrevistada juntamente com as dificuldades enfrentadas durante o periodo de crise,
além de evidenciar quais ferramentas/informacdes fornecidas pela contabilidade

foram valiosas para sobreviver a paralisagcdo do comércio.



37

A pesquisa bibliografica foi desenvolvida com enfoque em autores que
abordam sobre o tema analisado, buscando informacdes em livros, artigos,
dissertacbes, monografias e simpdésios. A pesquisa exploratoria tem como objetivo
proporcionar ao pesquisador um maior contato com o problema a ser analisado, bem
como fazer com que esse problema seja mais compreensivel.

A pesquisa de campo tem como caracteristica investigar, bem como
realizar a coleta de dados juntamente a outras pessoas. Além disso, a pesquisa de
campo € realizada fora do laboratério, sendo assim, é feita a coleta direta de
informagdes no local que acontecem os fendmenos. Ademais, dentro da pesquisa de
campo pode-se incluir entrevistas, aplicacdo de questionarios, testes e observacao

participante ou néo.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 A contabilidade no ambito do mercado empresarial

A pesquisa buscou realizar um estudo acerca do papel desempenhado pela
contabilidade dentro das micro e pequenas empresas como ferramenta de auxilio a
gestdo durante a pandemia no municipio de Chapadinha-MA. Para isso foi aplicado

guestionario a 12 empresarios dos mais variados ramos.

Gréfico 1 - Sexo
® 25% - Feminino
® /5% - Masculino

fonte: dados da pesquisa (2023)

Grafico 2 - Qual sua faixa etéaria?

® 33,3% - 20 a 30 anos

® 8.3% - Maior de 60
anos

8,3% - 41 a 50 anos
® 50% -31a40anos

fonte: dados da pesquisa (2023)
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Na identificagdo do perfil do empresario ficou evidente que a maioria dos
empresérios sdo do sexo masculino e possuem idade entre 31 a 40 anos, revelando
assim a predominancia masculina no mercado empreendedor local. Barbosa e Costa
(2022, p. 22) afirmam: “Em vista disso, por ndo vivermos em uma sociedade

plenamente igualitéria, a desigualdade de género ainda € um assunto recorrente”.

Gréfico 3 - Nivel de escolaridade

® 33,3% - Ensino Médio Completo
® 66,7% - Ensino Superior

fonte: dados da pesquisa (2023)

O nivel de escolaridade dos empresarios revelou que todos possuem
educacéao formal, sendo que o menor grau de instrucdo é o nivel médio. A capacidade
técnica € muito relevante para o desempenho de qualquer negdcio, contudo o
empreendedorismo é construido na pratica cotidiana. Teixeira (2012, p. 36) relata:

Atendendo a amplitude que o conceito de empreendedorismo tem vindo a

alcancar, pode considerar-se que aquele que beneficia da educacgéo para o
empreendedorismo adquire e desenvolve capacidades empreendedoras.

Dessa forma, fica claro que a educacao formal € importante, desde que
esteja aliada ao conhecimento empreendedor em aspectos gerais, buscando
concretizar as informagfes na vivéncia e no desempenho do negdcio. O aspecto
empreendedor na gestdo do negocio deve ser peca central no desenvolvimento das
atividades, evitando apenas os aspectos tedricos.
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Gréfico 4 - Qual o porte da sua empresa?

® 16.7% - MEI
(Microempreendedor Individual)

@® 66,7% - ME (Microempresa)

16,7% - EPP (Empresa de
pequeno porte)

fonte: dados da pesquisa (2023)

Grafico 5 - Ha quanto tempo sua empresa estd no mercado?

e 33,3% - 5 a 8 anos
041.7% -1 a4 anos

25% - Acima de 12
anos

fonte: dados da pesquisa (2023)

A grande maioria das empresas (66,7%) da pesquisa sdo ME, ou seja,
estdo enquadradas no regimento legal das micro e pequenas empresas e possuem o
faturamento anual ndo superior a R$ 360.000 (trezentos e sessenta mil reais).
Referente ao tempo de atuacdo os dados foram diversificados, contudo, salienta-se
gue todas as empresas existiam desde antes da pandemia.
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Gréfico 6 - Qual era a faixa de faturamento mensal da sua empresa antes da pandemia de
COVID-19?

® 8,3% - R$10.000 a R$15.000
® 50% - Superior a R$ 30.000
16,7% - R$ 3.000 a R$ 10.000
® 8,3% - R$15.000 a R$20.000
® 16,7% - R$20.000 a R$25.000

fonte: dados da pesquisa (2023)

Os dados apresentados mostram que metade dos entrevistados possuiam
um faturamento mensal superior a R$ 30.000 (trinta mil reais), evidenciando o bom

desempenho dos empresarios antes da implementacdo das medidas sanitarias e do
fechamento do comércio.

Gréfico 7 - Qual foi a principal dificuldade encontrada durante a pandemia?

@ 25% - Dificuldade com Vendas

@ 33,3% - Fornecimento de Matéria-Prima
16,7% - Gastos com funcionarios

©® 16,7%- Pagamento de Fornecedores

@ 8.3% - Cumprir as exigéncias sanitarias

fonte: dados da pesquisa (2023)

As duas principais dificuldades encontradas foram com as vendas (25%) e
no fornecimento de matérias primas (33,3%). Para Fernandez, Benedito e Boldrin
(2022, p.6) o empresario teve de formular novas estratégias para tentar estabilizar

suas vendas, sendo a mais comum: o comércio digital. A dificuldade nas vendas se
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manifestou de formas diferentes de acordo com o ramo do negdécio, sendo mais
dificultoso para a area de prestacéo de servicos.

A falta de fornecimento de matérias primas desencadeou problemas na
fabricacdo dos produtos finais, especialmente nos casos de comércio de alimentos.
Os entrevistados do setor comercial também n&do estavam conseguindo repassar 0s

produtos aos clientes devido a dificuldade de receber os produtos na loja fisica.

Grafico 8 - Durante o periodo pandémico, a empresa buscou com mais frequéncia o servico

contabil?

® 58,3% - Sim
® 41,7% - Nao

fonte: dados da pesquisa (2023)

Durante a pandemia varios empresarios tiveram dificuldades em dar
continuidade as atividades que a sua empresa exercia, Vvisto que as pessoas nao
podiam sair de casa para trabalhar e para realizar atividades domésticas, como ir ao
supermercado ou realizar compras presencialmente. E em consequéncia disso o0s
empreendedores ndo sabiam como lidar com as dificuldades, como por exemplo:
pagamento de funcionarios, pagamento dos impostos, despesas e gastos, dentre
outros, por isso se faz importante o uso da contabilidade gerencial ou até mesmo a
consultoria contabil, sabendo que ela pode auxiliar os empreendedores a resolver
esses problemas.

Os dados apresentados mostram que mais da metade dos
empreendedores (58,3%) buscaram com mais frequéncia os servigos contabeis, iSSO
evidencia que eles tiveram certa preocupagdo com a sua empresa e em como ele
conseguiria manté-la, além disso, a contabilidade durante a pandemia deu um certo

suporte ao empresario em relacéo as medidas provisorias adotadas pelo governo para
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auxilia-las financeiramente durante o periodo pandémico, como € evidenciado no
grafico 9, além da importancia das informacdes repassadas ao empresério para a
tomada de decisédo, onde pode ser feito por meio de relatorios ou até mesmo uma
consultoria. Por isso é sempre importante consultar profissionais capacitados,
segundo Aguiar (2022, p.14) “A contabilidade tem um grande papel dentro das
empresas, pois atraves dela é disponibilizado informacdes necessarias para uma boa
tomada de decisao”.

No entanto, 41,7% dos empreendedores ndo buscou com frequéncia os
servicos contabeis, 0 que pode ocorrer nessa situacao é a falta de conhecimento
relacionado a importancia das informacdes transmitidas pelo contador ou até mesmo
a falta de nocéo para o uso pratico dessas informacdes. Ainda segundo Aguiar (2022,
p. 15):

Existem empresas que ainda ndo utilizam a contabilidade gerencial,
normalmente ndo é feito o uso por falta de conhecimento sobre a
contabilidade, por ndo terem um contador gerencial ou pessoa capacitada
para fazer essas analises, com isso diversos empresarios e administradores
ndo tem ciéncia das vastas informagfes e beneficios que podem ser
extraidas a partir das demonstracdes contabeis.

Grafico 9 - Como a contabilidade contribuiu para sua empresa durante a pandemia?

® 25% - Novas
formas/modelos de
gestéo

® 33,3% - Controle de
Custos

49,7% - Orientagao
quanto ao
assistencialismo do
governo

fonte: dados da pesquisa (2023)

Durante o periodo pandémico o governo estabeleceu medidas que
contribuiram para a continuidade das empresas, evitando a faléncia das mesmas,
sendo que muitas utilizaram desse assistencialismo justamente para ndo se afundar

em dividas e, principalmente, ajudar com as suas obriga¢des, como por exemplo: 0
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pagamento dos impostos. E como € demonstrado no gréafico, 49,7% das empresas
utilizaram dos servigos contabeis para auxilid-las da melhor forma nas medidas
propostas pelo governo. Barbosa (2022, p. 10) afirma:
Muitos empresarios queixam-se da crise econémica, da falta de demanda e
o fechamento no mercado, porém diversas medidas foram adotadas pelas
autoridades cabiveis, a fim de garantir a continuidade das atividades
econdmicas das empresas, pois em nada € interessante para a economia que

servigos e produtos deixem de ser ofertados, pois é isto que faz a moeda
circular.

Como forma primordial de conter a rentabilidade da empresa,
principalmente em periodo de crise, é essencial ter um profissional contabil por perto
para que o empreendedor saiba controlar todos 0s seus gastos e para que ele possa
saber exatamente quais gastos devem ser eliminados, promovendo assim a saude
financeira da sua empresa.

Conforme é demonstrado no grafico, 33,3% dos empresarios afirmam que
a contabilidade por meio do controle de custo ajudou a sua empresa durante a
pandemia, Carvalho (2019, p.14) afirma que “o controle de gastos é essencial para
fornecer as informacdes necessarias sobre a rentabilidade e desempenho das
atividades das empresas. Além disso, essa gestao auxilia o planejamento, controle e
desenvolvimento das diversas operagdes”. Assim como novos modelos de gestao,
onde 25% dos empreendedores adotaram esse método por meio da contabilidade,
implementando novas formas para que a sua empresa conseguisse sobreviver

durante a pandemia.

Gréfico 10 - Quais informagfes contabeis foram importantes para a tomada de decisdo?

® 75% - Relatdrio
financeiro

® 16,7% - Relatorio
trabalhista

8,3% - Analise de
estoque

fonte: dados da pesquisa (2023)
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Conforme os dados da pesquisa, mais da metade dos empresarios (75%)
utilizaram as informagfes do relatorio financeiro as quais foram repassadas pelo
contador. Somente 16,7% dos que responderam a pesquisa usaram os relatorios
trabalhistas para a tomada de decisao, e a minoria 8,3% usaram a analise de estoque.

A utilizac&o desses relatorios se faz importante para que o empreendedor
saiba como anda a sua empresa financeiramente, nessa situagdo € importante
salientar a relevancia do relatorio financeiro para a organizacéo, onde as informacoes
contidas nele seréo decisivas para a tomada de decisdo da empresa.

J& o relatorio trabalhista é necessério para que o empresario saiba todas
as obrigacfes perante seus funcionarios, e a analise de estoque serve para que 0
empresario saiba quantas mercadorias ha no estoque, evitando comprar e gastar em
excesso ocasionando prejuizo futuros, sendo que essa analise também trard um

controle dos seus gastos com mercadorias.

Gréfico 11 - Qual estratégia adotada por vocé foi mais eficiente para sobreviver a crise?

® 25% - Reserva de
emergéncia
® 33,3% - Corte de

despesas
administrativas

41,7% -
Empréstimo/Assistenci
alismo do governo

fonte: dados da pesquisa (2023)

Fica evidente que as medidas provisorias adotadas pelo governo para
auxiliar as empresas durante a pandemia foram bastante importantes e acatadas por
elas, por meio dessas medidas varias empresas conseguiram se manter durante a
crise e pagar suas obrigacoes, 41,7% dos empreendedores utilizaram do empréstimo
ou assistencialismo do governo. Outros 25% utilizaram reserva de emergéncia e

33,3% fizeram corte de despesas administrativas.
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De certa forma as medidas provisérias implementadas pelo governo foram
de extrema importancia para as empresas de modo geral, principalmente as micro e
pequenas empresas, essas medidas serviram como uma porta de saida, para que
elas conseguissem se manter durante a crise econdmica, sendo que muitas empresas
sé conseguiram se manter por utilizarem o assistencialismo do governo, ou outras
formas de financiamentos.

A reserva de emergéncia, por sua vez, a qual também €& adotada por
algumas empresas, se fez muito importante durante a pandemia, pois ela é capaz de
bancar todas as despesas que a empresa possui, por isso, € sempre importante que
o empreendedor saiba da sua importancia para a empresa e tenha segurancga quanto
as questdes financeiras do seu empreendimento.

A gestdo financeira de varias empresas foram afetadas por conta da
pandemia, e em consequéncia disso muitas delas acabaram contraindo um grande
namero de despesas, e para que esse problema relacionado as despesas pudesse
ser resolvido as empresas adotaram a estratégia de cortar os gastos com despesas
administrativas, sendo que por meio dessa estratégia é possivel diminuir o custo total
operacional do negécio e, consequentemente, a empresa terd mais liberdade para

escolher o quanto produzir.

Gréfico 12 - Relacionado ao desempenho da empresa, houve uma melhoria na empresa

apos a utilizagao da contabilidade durante a pandemia?

® 91,7% - Sim
® 8,3 % - Nao

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Para que a empresa consiga ter seu desenvolvimento e um bom
desempenho ela precisa de profissionais qualificados, prontos para tirar davidas e

fornecer informagdes que serdo utilizadas na tomada de decisdo assertiva. Ter um
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bom profissional contabil & disposicdo para sanar guestionamentos e auxiliar o
empreendedor € crucial para o crescimento da empresa e para a performance no
mercado competitivo, principalmente em periodos de crise econdémica.
Conforme os dados da pesquisa, 91,7% dos empreendedores afirmam que
a sua empresa teve um bom desempenho apos a utilizagcdo da contabilidade durante
a pandemia. Werneck (2018, p.22) afirma que:
Observa-se assim que para que a empresa possa obter sucesso nas suas
acOes, é importante que a administracdo entenda a importancia da
Contabilidade e da analise as demonstracdes financeiras, enquanto auxiliar

na tomada de decisGes ja que a precisdo das informagcBes é geralmente
direcionada a demonstrar os pontos de maior necessidade da organizagéo.

Todavia 8,7% nega esse fato, vale ressaltar que se o empreendedor
souber utilizar de forma correta todas as informacdes, a sua empresa tera muitos
beneficios, no entanto se utilizadas de modo errado isso trara prejuizos.

E bastante comum encontrar empreendedores que ndo sabem ou ndo
conseguem interpretar e por em pratica os dados transmitidos pelos contadores, e em
consequéncia disso acabam deixando de lado essas informagdes, que podem ser
Uteis para o desempenho e até mesmo destaque da empresa. Outro fator que é
bastante comum na tomada de deciséo baseado em informacdes contabeis € o atraso
de informacgdes por parte do administrador, quando esse atraso de informagdes da
empresa acontece, consequentemente havera atrasos na entrega dos relatérios que
servirdo como base decisoria, ludicibus (2010, p. 283) relata que:

Muitas vezes, o contador se queixa de que ndo encontra apoio por parte da
administracdo para realizar trabalho melhor, a0 mesmo tempo que o
administrador faz restricbes a contabilidade por ndo Ihe apresentar

informacdes aptas a auxilid-los nas tomadas de decisGes. Além disso, a
propria escrituracio esta sempre atrasada.
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Gréfico 13 - Qual era a faixa de faturamento mensal da sua empresa depois da pandemia de
COVID-19?

® 8,3% -R$15.000 a R$20.000

@ 66,7% - Superior a R$30.000
16,7% - R$10.000 a R$15.000

@ 8.3% - R$25.000 a R$30.000

fonte: dados da pesquisa (2023)

Ao analisarmos os dados do gréafico 6 que refere-se ao faturamento mensal
da empresa antes da pandemia e compararmos com os dados do grafico 13, podemos
observar que a porcentagem de empresas que tinham seu faturamento mensal
superior a R$30.000 aumentou 16,7%, saindo dos 50% como mostra o grafico 6 e
chegando a um total de 66,7%, como fica evidente neste grafico.

Além disso, houve também um aumento no percentual das empresas que
faturavam entre R$10.000 a R$15.000, antes a porcentagem era de 8,3% e subiu para
16,7%, ja o faturamento de R$15.000 a R$20.000 permaneceu no mesmo percentual.

Pode-se associar esse aumento a crescente procura por Servicos
contdbeis, manifestada em relatdrios e informacdes repassadas aos empresarios para
aperfeicoamento da empresa, além de informacbes sobre a saude financeira que
operam como direcionador para a tomada de deciséo.

Outro fator que pode ter sido uma forte influéncia para esse aumento foi a
utilizacdo do assistencialismo do governo, como é evidente no grafico 11, onde a
maioria das empresas utilizaram empréstimos/assistencialismo do governo.

Vale ressaltar que no periodo pandémico o servico contabil serviu como
apoio ao empresario, principalmente na forma como ele poderia cumprir as obrigacdes
fiscais, eliminando duvidas sobre as vendas de mercadorias, apontando melhores

formas de captar clientes e possibilidade de corte de gastos ou diminui¢ao de custos.
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7

O servico contabil é primordial nos momentos de crise, porque agrega mais
embasamento nas estratégias de acéo elaboradas pela organizacao.
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6 CONCLUSAO

O desempenho da contabilidade no ambito empresarial € uma tarefa
complexa que carece tanto das capacidades técnicas do contador, quanto da boa
vontade do empresario. Ambos séo figuras importantes para a manutencdo da saude
da empresa.

A presente pesquisa encontrou algumas limitacbes na aplicacdo do
guestionario, fator relacionado ao receio que os empresarios tém em fornecer suas
informacdes a terceiros e no proprio temor frente a alguma fiscalizagdo operada pelos
orgaos reguladores.

No desenvolvimento desta pesquisa fica evidente que o objetivo principal:
analisar a funcdo desempenhada pela contabilidade dentro das Micro e Pequenas
Empresas como ferramenta de auxilio e gestdo no periodo de crise ocasionado pela
pandemia no municipio de Chapadinha - MA, foi alcancado, uma vez que as
informacdes compiladas na andlise de dados evidenciam detalhadamente as formas
gue a contabilidade contribuiu para o funcionamento dos empreendimentos e 0s meios
utilizados para tanto.

Os resultados obtidos também dialogam com as obras abordadas no
estado da arte, porque assim como no resultado da pesquisa dos autores, esta
pesquisa concluiu pela importancia da contabilidade, pelo reconhecimento da figura
do contador e pela grande utilizacdo e relevancia das medidas assistencialistas
propostas pelo governo federal.

Os resultados aqui obtidos foram levantados apenas em empresas que ja
utilizavam servicos contabeis, dessa forma, ndo existe o paradoxo do empresario
reconhecer a importancia da contabilidade e néo utilizd-la. Ademais, as empresas
dessa pesquisa, que tinham boa contabilidade ndo tiveram prejuizos.

O objetivo especifico de compreender como as informagdes contabeis
auxiliaram as empresas durante a pandemia é abordado pelas respostas do
questionario quando os empresarios relatam a forte utilizacdo do relatorio financeiro
como ferramenta de gestdo, desse modo, entende-se que as informacdes financeiras
da empresa alicercaram as decisdes e procedimentos adotados.

Referente a identificacdo das dificuldades encontradas pelos empresarios

no exercicio do negdécio observa-se que o0 mais custoso foi o fornecimento de matérias
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primas e demais insumos para o funcionamento do empreendimento, iSSo ocorre
justamente pela paralisagdo nacional do comércio.

As informacdes contidas no relatorio financeiro foram fundamentais para a
escolha de estratégias de sobrevivéncia eficazes durante a crise. De acordo com 0s
dados, o corte de despesas administrativas e 0s empréstimos/assistencialismo
governamental foram as estratégias mais assertivas, op¢cbes que sO poderiam ser
escolhidas com base nas informacdes contabeis da empresa.

Sobre o ultimo objetivo que trata de entender como as ferramentas
administrativas foram relevantes para a saude da empresa pode-se constatar que a
contabilidade gerencial foi utilizada como ferramenta de gestdo e consultoria pelos
MPEs, dessa forma, o olhar gerencial se sobressaiu e em especial na utilizacdo da

consultoria contabil.
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Anexo A - Questionario de Monografia

1-

Sexo
a) Masculino
b) Feminino

Qual sua faixa etaria?
a) 20 a 30 anos

b) 31 a 40 anos

c) 41 a 50 anos

d) 51 a 60 anos

e) Maior de 60 anos

Nivel de escolaridade

a) Ensino fundamental incompleto
b) Ensino fundamental completo
c) Ensino médio incompleto

d) Ensino médio completo

e) Ensino superior

Qual o porte da sua empresa?

a) MEI (Microempreendedor Individual)
b) ME (Microempresa)

c) EPP (Empresa de pequeno porte)

Ha quanto tempo sua empresa esta no mercado?
a) 1a4anos

b) 5a 8 anos

c) 9al2anos

d) Acima de 12 anos

Qual era a faixa de faturamento mensal da sua empresa antes da pandemia
de COVID-19?

a) R$ 3.000 a R$ 10.000

b) R$10.000 a R$15.000

c) R$15.000 a R$20.000

d) R$20.000 a R$25.000

e) R$25.000 a R$30.000

Qual a principal dificuldade encontrada durante a pandemia?
a) Gastos com funcionarios

b) Pagamento de fornecedores

c) Fornecimento de matéria prima

d) Dificuldade com vendas
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e) Cumprir as exigéncias sanitérias

8- Durante o periodo pandémico, a empresa buscou com mais frequéncia o
servico contabil?
() Sim
() Nao

9- Como a contabilidade contribuiu para sua empresa durante a pandemia?
a) Controle de custos

b) Orientac&o quanto ao assistencialismo do governo

c) Planejamento tributario

d) Novas formas/modelos de gestéo

10- Quais informac@es contabeis foram importantes para a tomada de decisao?
a) Relatdrio financeiro

b) Relatério fiscal

c) Relatorio trabalhista

d) Analise de estoque

11- Relacionado ao desempenho da empresa, houve uma melhoria na empresa
apos a utilizacao da contabilidade durante a pandemia?
() Sim
() Nao

12- Qual estratégia adotada por vocé foi mais eficiente para sobreviver a crise?
a) Corte de despesas administrativas

b) Reduzir o nimero de funcionarios

c) Empréstimos/Assistencialismo do governo

d) Reserva de emergéncia

13-Qual era a faixa de faturamento mensal da sua empresa depois da pandemia
de COVID-19?
a) R$3.000 a R$ 10.000
b) R$10.000 a R$15.000
c) R$15.000 a R$20.000
d) R$20.000 a R$25.000
e) R$25.000 a R$30.000
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Anexo B — Termos de consentimento e participacdo de pessoa como sujeito da
pesquisa e/ou instituicao

©) FACULDADE DO BAIXO PARNAIBA

FACULDADSE

D0 BALXO MANAILA Recredenciada nos termos da Portaria Ministerial de N° 874/2016 - D,O.U N* 156/2016

ANEXO I-H - Termo de consentimento de participagao da pessoa como sujeito
da pesquisa e/ou Instituigao

TERMO DE CONSENTIMENTO DE PARTICIPAGAO DA PESSOA COMO SUJEITO
DA PESQUISA E/OU INSTITUICAO

Eu,_Thomuus de Melo Losle ;

0
RG 0414836420116 , abaixo assinado, concordo em participar
do estudoiintitulado () _{mmperdainein  da  contnbilidaol

hane  a 1o brraiicincin  dp mieno s /ﬂl/@/ﬂﬂ@
/mhh//moéa//% 220 am»///m/a o handlmiw  no
= ) %4 7
WU 12U a;);ua ay CAa’/)dQ/ﬁzy{a - MA
.Fui devidamente informado e esclarecido pelo(s) pesquisador(es)
“jram,llé Lenhnn 0/52 fz%/a £ /290/»:/&00 _ﬂhﬁ
S e Te s

sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos,

assim como os possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participagéo. Foi-
me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto
leve a qualquer penalidade ou interrupcdo de acompanhamento, assisténcia e

tratamento da pesquisa.

Chapadinha-MA, 090 /3

w i Mele ofselyer

Assinatura do(a) participante



@ FACULDADE DO BAIXO PARNAIBA

52 ro s Recredenciada nos termos da Portaria Ministerial de N° 874/2016 - D.O.U N° 156/2016

S ———

ANEXO I-H - Termo de consentimento de participagdo da pessoa co-mo sujeito
da pesquisa e/ou Instituigao

TERMO DE CONSENTIMENTO DE PARTICIPAGAO DA PESSOA COMO SUJEITO
DA PESQUISA E/OU INSTITUIGAO

Eu, A/J)/ﬁ/l//%( 5%//##/0 oy .
RG 03(? éd; Z7/' ({ 5«29/ J— 3 , abaixo assinado, concordo em participar
do estudo intitulado () eedimeio. do ¢ondalalidode qpona
o el Agiastmedo, n!no ANUPHD A RASAMINO Lomjprundu -
den o eorlixdn dao Jpondemi S N Al 0 (/D

do Chanodimbo, —MA

Fui devidamente informado e esclarecido pelo(s) pesquisador(es)

zgmmih Osnrudee  da Sdva., & wﬂ&%o des Dol
s

sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos,

assim como os possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participagéo. Foi-
me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto

leve a qualquer penalidade ou interrupgdo de acompanhamento, assisténcia e

tratamento da pesquisa.

Chapadinha-MA, 3 1710123 .

@mecipanm

Avenida Ataliba Vieira de Almeida, 1452 - Centro Chapadinha - MA / CEP: 65.500-000
CNPJ: 03.985,642/0001-85 Tel.: (98) 3471-1 955/fap@fapeduca.com.br/www.fapeduca.com
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Recredenciada nos termos da Portaria Ministerial de N° 874/2016 - D.O.U N° 156/ 2016

ANEXO I-H - Termo de consentimento de participagio da pessoa como sujeito
da pesquisa e/ou Instituigao

TERMO DE CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO
DA PESQUISA E/OU INSTITUICAO

Eu, MATEVS VASCONCEL0S DOS SANTOS :
RG 063°181Ls3+20133 _abaixo assinado, concordo em participar
doestudo ntitviado () Srppriiiisncin. o pntalylidade
I;Dd/? o /UQ%?M Livimeurn oo  Mieno s V/D/Qujno
V/m/}vfy_z,{n a/( ooy no dvlexto oo frart f)ﬁ’zm///zz ne

MQ%LQLMWQ%KO- MA

.Fui devidamente informado e esclarecido pelo(s) pesquisador(es)

°7/)/fn/;/; Lo da 5(/2/22  Fwdsico
ﬂgﬂ 4/1/491% Frea ’

sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos,
assim como os possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participag@o. Foi-

me garantido que posso retirar meu consentimento a qualguer momento, sem que isto

leve a qualquer penalidade ou interrupgdo de acompanhamento, assisténcia e
tratamento da pesquisa.

Chapadinha-MA, 09 /10 / 1.3

MA TE us VAScONCE]LOS DHOS SAN TOS

Assinatura do(a) participante

Avenida Ataliba Vieira de Almelda, 1452 — Centro Chapadinha - MA / CEP: 65.500-000
CNPJ: 03,985.642/0001-85 Tel.: (98) 3471-1 955/fap@fapeduca.com.br/www.fapeduca.com
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@ FACULDADE DO BAIXO PARNAIBA

ANEXO I-H - Termo de consentimento de participagao da pessoa como sujeito
da pesquisa e/ou Instituicao

TERMO DE CONSENTIMENTO DE PARTICIPAGAO DA PESSOA COMO SUJEITO
DA PESQUISA E/OU INSTITUIGAO

Eu,_ N\ <og CO@&E) ,ZL;.,M VB:&O Lo ;
RGO 36 202200 Q@U abaixo assinado, concordo em participar
do estudo intitulado _(L qmu{;mfﬁwm Ao eadatilidouds, “povo
o oslyuasusineio,  do druen oo plQAIMD «E/MW'
dgu onn et do "/POVT\MO\J MmO "W\M“DLD =
%cw‘paﬂi/%w - A
Fui devidamente informado e esclarecido pelo(s) pesquisador(es)

Z&WQL Conruion  dao S v, .« ’«P,oo\)u%,o dehs Sontes
Rus

sobre a pesquisa, 0S procedimentos nela envolvidos,
assim como o0s possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participagdo. Foi-

me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto

leve a qualquer penalidade ou interrupgao de acompanhamento, assisténcia e
tratamento da pesquisa. '

<X

Chapadinha-MA,QJ /L0 /90 23

Assinatura do(a) participante

Avenida Ataliba Vieira de Almelda, 1452 — Centro Chapadinha — MA / CEP: 65.500-000
CNPJ: 03.985.642/0001-85 Tel.: (98) 3471-1955/fap@fapeduca.com.br/www.fapeduca.com
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lAEUllAOl

00 BADID pAXNAISA Recredenciada nos termos da Portaria Ministerial de N° 874/2016 - D.0.U N* 156/2016

ANEXO I-H - Termo de consentimento de participagido da pessoa como sujeito
da pesquisa e/ou Instituigdo

TERMO DE CONSENTIMENTO DE PARTICIPAGAO DA PESSOA COMO SUJEITO
DA PESQUISA E/OU INSTITUIGAO

_ oigvore Vodeino o 4&%

RG 29uoel4 . abaixo assinado, concordo em participar
do estudo intitulado _ ., unrn -/{wﬁo'\\mm% do eorvidtalali dadr
qaha, o DAl a D amienn ’PQQUA o
AN gired den om0 eendixtn dow poumderuo. MO vmad-
“hieialn d  Choupadinha = MA

.Fui devidamente informado e esclarecido pelo(s) pesquisador(es)

Aoy, Corrvioe doo Sdava. =« odruao  der Sountder
R, i

sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos,
assim como os possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participagéo. Foi-

me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto

leve a qualquer penalidade ou interrupgéo de acompanhamento, assisténcia e
tratamento da pesquisa.

Chapadinha-MA, .23 / 4025

AW
Assinatura do(a) participante

Avenida Ataliba Vieira de Aimeida, 1452 — Centro Chapadinha — MA/ CEP: 65.500-000
CNPJ: 03.985.642/0001-85 Tel.: (98) 3471-1955/fap@fapeduca.com briwww.fapeduca.com
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saculsiet  pocredenciada nos termos da Portaria Ministerial de N° 874/2016 - D.0.U N* 156/2016

ANEXO I-H - Termo de consentimento de participagéo da pessoa como sujeito
da pesquisa efou Instituicao

TERMO DE CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO
DA PESQUISA E/OU INSTITUIGAO

Eu, L sl oo sl Vg0 ,

RG (?7 24228920070 _abaixo assinado, concordo em participar
do estudo intitulado _(J_ e Tomeia,  do.  eardolid (i oeds
pang. G pelousisineio, o agisin & PlEding
,;gm/pﬂumo!m\m, wo  geidixto do J'!_\I)UY\MOL. “no  Imu-
vnienn dy prpJ‘rauM\a» - MA .

_Fui devidamente informado e esclarecido pelo(s) pesquisador(es)

danesdy, Ogvuia. do Safva.  « @Od\ma;o dery Sonider

sobre a pesquisa, 0S procedimentos nela envolvidos,

assim como 0s possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participagao. Foi-
me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto
leve a qualquer penalidade ou interrupcdo de acompanhamento, assisténcia e

tratamento da pesquisa.

Chapadinha-MA,2] 10/ 2023

/[)/‘WA:@‘ 0[&1 %6 ',%3?{1

Assinatura do(a) participante

Avenida Ataliba Vieira de Almeida, 1452 — Centro Chapadinha = MA / CEP: 65.500-000
CNPJ: 03.985.642/0001-85 Tel.: (98) 3471-1 955/fap@fapeduca.com.br/www.fapeduca.com
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Recredenciada nos termos da Portaria Ministerial de N° 874/2016 - D.O.U N* 156/2016

ANEXO I-H - Termo de consentimento de participagdao da pessoa como sujeito
da pesquisa e/ou Instituigdo

TERMO DE CONSENTIMENTO DE PARTICIPAGAO DA PESSOA COMO SUJEITO
DA PESQUISA E/OU INSTITUIGAO

Eu, ngbmmdm@vdmﬂ Oy ‘Nﬂwf)t ,

67 Ofw 36 3003, 0 ’ abal\o}assmado concordo em participar

do estudo intitulado

.Fui devidamente informado e esclarecido pelo(s) pesquisador(es)

@fm;:b_ Consio. o Sliso. quth},Um oles Ganiler Rl .

sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos,

assim como os possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participagéo. Foi-
me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto
leve a qualquer penalidade ou interrupgdo de acompanhamento, assisténcia e

tratamento da pesquisa.

Chapadinha-MA, 04 /40 3

r\ WA‘MM&WO{& rMMMJO\

Assinatura do(a) partlm

Avenida Ataliba Vieira de Almeida, 1452 - Centro Chapadinha — MA/ CEP: 65.500-000
CNPJ: 03.985.642/0001-85 Tel.: (98) 3471-1 955lfap@fapeduca.com.br/www.fapeduca.com
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@ FACULDADE DO BAIXO PARNAIBA

ANEXO I-H - Termo de consentimento de participagao da pessoa como sujeito
da pesquisa e/ou Instituigdo

TERMO DE CONSENTIMENTO DE PARTICIPAGAO DA PESSOA COMO SUJEITO
DA PESQUISA E/OU INSTITUICAO

EU.%/:M Z oﬂ('oz(,—"’\ /%- LT~ ;

7
RG 0316113252 no 69 . abaixo assinado, concordo em participar

do estudo intitulado _ G, va,nmmmm'm An e bt Aoz, EN=37e3

A

.Fui devidamente informado e esclarecido pelo(s) pesquisador(es)

{]fxmf/fa Coniin doe  Sdia ¢ Redﬂj);&vdéb Sondss Hesss.

sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos,

assim como os possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participagéo. Foi-
me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto

leve a qualquer penalidade ou interrupgdo de acompanhamento, assisténcia e

tratamento da pesquisa.

Chapadinha-MA, gA /10 | zoz* .

_//
/’,/ {/./A/,//A/A/ . ey

Assinatura do(a) participante

Avenida Ataliba Vieira de Almeida, 1452 — Centro Chapadinha — MA / CEP: 65.500-000
CNPJ: 03.985.642/0001-85 Tel.: (98) 3471-1955/fap@fapeduca.com.br/iwww.fapeduca.com
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@P FACULDADE DO BAIXO PARNAIBA

Recredenciada nos termos da Portaria Ministerial de N° 874/2016 - D.0.U N* 156/2016

ANEXO I-H - Termo de consentimento de participagdo da pessoa como sujeito
da pesquisa e/ou Instituigcdo

TERMO DE CONSENTIMENTO DE PARTICIPAGAO DA PESSOA COMO SUJEITO
DA PESQUISA E/OU INSTITUICAO

Eu, ROSALIA MARQUES PACHECO

RG 026270422003-0 , abaixo assinado, concordo em participar

do estudo intitulado __ A IMPORTANCIA DA CONTABILIDADE PARA A
SOBREVIVENCIA DO MICRO E PEQUENO EMPREENDEDOR NO CONTEXTO
DA PANDEMIA NO MUNICIPIO DE CHAPADINHA-MA

.Fui devidamente informado e esclarecido pelo(s) pesquisador(es)
JAMILE CORREIA DA SILVA e RODRIGO DOS SANTOS REIS

sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos,

assim como os possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participagao. Foi-
me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto
leve a qualquer penalidade ou interrupcdo de acompanhamento, assisténcia e
tratamento da pesquisa.

Chapadinha-MA, 19 ;10 ;2023

Doc Inado digi
gw ROSALIA MARQUES PACHECO

Data: 19/10/2023 09:14:22-0300
Verifique em https:f/validar.iti.gov.br

Assinatura do(a) participante

Avenida Ataliba Vieira de Almeida, 1452 — Centro Chapadinha — MA / CEP: 65.500-000
CNPJ: 03.985.642/0001-85 Tel.: (98) 3471-1955/fap@fapeduca.com.brivwww.fapeduca.com
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swmmis  Recredenciada nos termos da Portaria Minsterfal de N° 874/2016 - D.0.U N° 156/2016

ANEXO I-H - Termo de consentimento de participagdo da pessoa como sujeito
da pesquisa e/ou Instituigao

TERMO DE CONSENTIMENTO DE PARTICIPAGCAO DA PESSOA COMO SUJEITO
DA PESQUISA E/OU INSTITUIGAO

Eu, Y Max ﬁxow\, Ommwo Cocrrsolve- .
RG 073 340 8‘52 00 s , abaixo assinado, concordo em participar
do estudo intitulado A IMPORTANCIA DA CONTABILIDADE PARA A
SOBREVIVENCIA DO MICRO E PEQUENO EMPREENDEDOR NO CONTEXTO
DA PANDEMIA NO MUNICIPIO DE CHAPADINHA-MA

.Fui devidamente informado e esclarecido pelo(s) pesquisador(es)
JAMILE CORREIA DA SILVA e RODRIGO DOS SANTOS REIS

sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos,

assim como os possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participagao. Foi-
me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto
leve a qualquer penalidade ou interrupgéo de acompanhamento, assisténcia e

tratamento da pesquisa.

Chapadinha-MA, 19 /40/902%3 .

Assinatura do(a) participante

Avenida Ataliba Vieira de Aimeida, 1452 — Centro Chapadinha — MA / CEP: 65.500-000
CNPJ: 03.985.642/0001-85 Tel.: (98) 3471-1955/fap@fapeduca.com.briwww.fapeduca.com
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0 documento eletrdnico NOVO_-_TERMO_DE_CONSENTIMENTO_PESQUISA.pdf, incluindlgcp-
a(s) sua(s) assinatura(s), rasil
contém 2 paginas e foi produzido para ser assinado digitalmente, mediante o uso de

certificados digitais ICP-Brasil, de acordo com os termos do Art. 10, § 1°, da Medida
Provisoria n°® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.
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‘?P FACULDADE DO BAIXO PARNAIBA

ANEXO I-H - Termo de consentimento de participagdo da pessoa como sujeito
da pesquisa e/ou Instituigao

TERMO DE CONSENTIMENTO DE PARTICIPAGAO DA PESSOA COMO SUJEITO
DA PESQUISA E/OU INSTITUIGAO

Eu,
RG_014 10316 2042 3 . abaixo assinado, concordo em participar

____ Fuidevidamente informado e esclarecido pelo(s) pesquisador(es)

"ﬁ’mrv_,b. Cotnoib A S o Ws«m G5 s .

sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos,

assim como os possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participagéo. Foi-
me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto

leve a qualquer penalidade ou interrupgdo de acompanhamento, assisténcia e

tratamento da pesquisa.

Chapadinha-MA, 70 / 4;1/ 2003
éél\lc/w\/ é wv\t\w\ digui f\uww

Assinatura do(a) participante

Avenida Ataliba Vieira de Almeida, 1452 — Centro Chapadinha — MA / CEP: 65.500-000
CNPJ: 03.985.642/0001-85 Tel.: (98) 3471-1955/fap@fapeduca.com.br/www.fapeduca.com
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edenciada nos termos da Portaria Ministerial de N°

ANEXO I-H - Termo de consentimento de participagdo da pessoa como sujeito
da pesquisa e/ou Instituicdo

TERMO DE CONSENTIMENTO DE PARTICIPAGCAO DA PESSOA COMO SUJEITO
DA PESQUISA E/OU INSTITUIGAO

Eu, Ul &ATLU&M\D SGVUML

RG 6363104969 abaixo assinado, concordo em participar

do estudo intitulado __A IMPORTANCIA DA CONTABILIDADE PARA A
SOBREVIVENCIA DO MICRO E PEQUENO EMPREENDEQOR NO CONTEXTO

DA PANDEMIA NO MUNICIPIO DE CHAPADINHA-MA

‘Fui devidamente informado e esclarecido pelo(s) pesquisador(es)
JAMILE CORREIA DA SILVA e RODRIGO DOS SANTOS REIS

sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos,

assim como os possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participagdo. Foi-
me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto
leve a qualquer penalidade ou interrupgdo de acompanhamento, assisténcia e

tratamento da pesquisa.

_ Chapadinha-MA, 24 / 40/ j023 .

JONAS GABRIEL CARVALHO SOUSA
W Data: 24/10/2023 09.35:18-0300
Verifique em hitps://validar.iti gov.br

Assinatura do(a) participante

Avenida Alaliba Vieira de Almeida, 1452 — Centro Chapadinha — MA / CEP: 65.500-000
CNPJ: 03.985.642/0001-85 Tel.: (98) 3471-1955/fap@fapeduca.com.briwww.fapeduca.com



