FACULDADE DO BAIXO PARNAIBA
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

BIATRIZ DE SOUSA GUIMARAES
FRANCISCO ROBERTO NOBERTO DA SILVA JUNIOR
SUELLEM CRISTINA DE SOUSA GARRETO

CONTABILIDADE GERENCIAL E AS EVOLUCOES DA CONTABILIDADE

DIGITAL

Chapadinha-MA
2021



BIATRIZ DE SOUSA GUIMARAES
FRANCISCO ROBERTO NOBERTO DA SILVA JUNIOR
SUELLEM CRISTINA DE SOUSA GARRETO

CONTABILIDADE GERENCIAL E AS EVOLUCOES DA CONTABILIDADE
DIGITAL

Monografia apresentada ao Curso de
Ciéncias Contabeis da Faculdade do Baixo
Parnaiba (FAP), para obtencédo do titulo
de Bacharel em Ciéncias Contabeis.

Orientador(a): Prof2. Esp. Hannah
Benvindo Cintra

Chapadinha-MA
2021



G963c

Guimaraes, Biatriz de Sousa

Contabilidade gerencial e as evolucBes da contabilidade digital. /
Biatriz de Sousa Guimaraes, Francisco Roberto Noberto da Silva Junior,
Suellem Cristina de Sousa Garreto. - 2021.

59 f. 11l

Orientadora: Prof2. Esp. Hannah Benvindo Cintra.

Monografia (Graduagéo) — Curso de Ciéncias Contabeis, Faculdade
do Baixo Parnaiba, Chapadinha, 2021.

1. Contabilidade Gerencial. 2. Gestao Organizacional. 3.

Contabilidade Digital. I. Silva Janior, Francisco Roberto Noberto da. II.
Garreto, Suellem Cristina de Sousa. lll. Titulo.

CDU 657:004

Elaborada por Rayssa Cristhdlia Viana da Silva — CRB-13/904




BIATRIZ DE SOUSA GUIMARAES
FRANCISCO ROBERTO NOBERTO DA SILVA JUNIOR
SUELLEM CRISTINA DE SOUSA GARRETO

CONTABILIDADE GERENCIAL E AS EVOLUCOES DA CONTABILIDADE
DIGITAL

Monografia apresentada ao Curso de Ciéncias
Contabeis da Faculdade do Baixo Parnaiba (FAP),
para obtengdo do titulo de Bacharel em Ciéncias
Contabeis.

Aprovada em: / /

Nota,

BANCA EXAMINADORA

Prof2. Esp. Hannah Benvindo Cintra
Faculdade do Baixo Parnaiba (FAP)

Prof. Me. Rodolfo Francisco Soares Nunes
Faculdade do Baixo Parnaiba (FAP)

Prof. Me. Méarcio André Magalh&es Soares
Faculdade do Baixo Parnaiba (FAP)



AGRADECIMENTOS

Agradeco, em primeiro lugar, a Deus por ter possibilitado o alcance de
meus objetivos, por ter me mantido na trilha certa durante este projeto, com saude e
forcas durante todo esse processo educacional.

Aos meus pais, Maria José Viana de Sousa Guimaraes, José de Maria
Henrique Guimaraes, devo a eles por terem cuidado da minha filha enquanto me fiz
ausente, por terem investido em mim e acreditado nos meus sonhos.

A minha filha, Bianca de Sousa Guimarées, por me ter feito amadurecer e
querer proporcionar um futuro melhor para nés duas, por ter sido a forca motriz que
ndo me deixou desistir no meio do caminho.

Ao meu irmao, Bruno Viana de Sousa, ele que sempre me ajudou nos
momentos dificeis, que me inspirou, também, a ser uma pessoa melhor e corajosa
para correr atras dos meus objetivos.

Aos meus amigos, Alefe Ferreira, Johnny Stive, Leandro Santos, Miguel
Alves, Suellem Garreto, Wellyngton Oliveira, os amigos que a faculdade me deu a
oportunidade de conhecer, de compartilhar momentos inesqueciveis, transformar as
noites cansativas em noites mais leves e divertidas. Levarei, para sempre comigo,
toda ajuda académica que compartilhamos no decorrer desses quatro anos.

Aos meus companheiros de viagem nesses anos, llanna Henrique,
Jardyson Mendes, Julio Cesar Silva, Luiza Arouche, Mayra Moraes, Thalles
Fernandes, por terem proporcionado momentos unicos e divertidos durante nossas
idas e vindas, todos os dias, histérias que seréo relembradas com muito carinho.

Em especial, agradeco ao Senhor Fernando, por aguentar jovens tagarelas
e bagunceiros todo esse tempo, por levar a gente com seguranca e cuidado.

Aos meus companheiros de equipe, Francisco Roberto Noberto da Silva
Junior e Suellem Cristina de Sousa Garreto, pelas trocas de ideias e ajuda mutua, por
termos conseguido avancar e ultrapassar todos os obstaculos.

A nossa orientadora, Hannah Benvindo Cintra que, apesar da intensa rotina
de sua vida académica, aceitou nos orientar neste trabalho monogréafico. Vale
ressaltar, também, que suas valiosas indica¢des fizeram toda a diferenca, sendo uma
professora excepcional.

Agradeco, também, a Faculdade do Baixo Parnaiba (FAP) e seu corpo

docente, por terem estado comprometidos com a qualidade e exceléncia do ensino.



Biatriz de Sousa Guimaraes

Em primeiro lugar, agradeco a Deus, por ter concedido forcas necessarias
para essa caminhada académica, mantendo-me nas virtudes da retidao, auxiliando-
me na moldagem do aprender, agregando mais atributos positivos durante o
desenvolver do curso e mantendo-me no foco do objetivo.

De maneira especial, agradeco, imensamente, a minha mae, por ter
sempre estado ao meu lado em todas as horas, fossem boas ou ruins, sempre com
uma palavra de conforto e tudo mais que conseguisse, com fé e dedicacgao total.

A minha tia estimada, Helena Noberto, por seu auxilio e preocupacao
constante, acompanhando-me nos desafios vivenciados.

A minha querida Nubia Costa, por estar ao meu lado, apoiando-me no que
fosse necessario e proporcionando-me o possivel para que esse trajeto fosse
favoravel e confortavel.

Aos companheiros de equipe, Biatriz de Sousa Guimardes e Suellem
Cristina de Sousa Garreto, pelos momentos de apoio muatuo, por agregarem
conhecimento para o desenvolvimento académico e vencermos as dificuldades que
surgiram.

A empresa, Quality Contabilidade, pela oportunidade de ter despertado o
interesse de ingressar em um novo Curso que agregar-me-a conhecimento e maior
gualificagc&o profissional e pessoal.

Agradeco, também, a excelentissima professora e orientadora Hannah
Benvindo Cintra, por todo o conhecimento e indicacdes repassadas, mesmo com sua
rotina académica que demanda muito tempo.

Por fim, mas ndo menos relevante, a Faculdade do Baixo Parnaiba (FAP)
pela busca constante de qualificagcdo e evolucdo e por ofertar novos rumos

académicos com comprometimento na exceléncia no ensino superior.
Francisco Roberto Noberto da Silva Junior
Primeiramente, agradeco a Deus, por ter nos mantido em equilibrio e

paciéncia durante esse processo académico, também, por ter nos dados forcas e

sabedoria para ndo desistir no meio do caminho, que toda honra e gléria seja dada a



Ele.

Agradeco, também, a minha mée, Roseline de Sousa Garreto e a minha
av0o, Raimunda Garreto de Sousa, por todo apoio e dedicagdo que tiveram comigo
durante a vida e na formacdo do meu carater pessoal e profissional.

Ao0s meus amigos que sempre estiveram ao meu lado, na torcida e orando
pelo meu sucesso nessa caminhada.

A Empresa Master Consultoria, que teve grande participacdo na formacao
no meu carater profissional e me ajudou a chegar a lugares de extrema importancia.

Quero agradecer, também, a Faculdade do Baixo Parnaiba (FAP), que
com sua excelente estrutura e um corpo docente de qualidade, proporcionou-nos uma
excelente formacao, deixando-nos aptos para encarar o mercado de trabalho.

Por fim, agradeco, ainda, a professora e Orientadora Hannah Benvindo
Cintra, que nos auxiliou e nos colocou no caminho certo e necessario para a conclusao

desse curso.

Suellem Cristina de Sousa Garreto



“Pois quem dorme, sonha; Quem vive,

realiza”

Tribo da Periferia.



RESUMO

O objetivo do trabalho foi demonstrar como a contabilidade se desenvolveu durante o
periodo da Pandemia, no tocante ao uso de ferramentas tecnoldgicas para continuar
o desenvolvimento de suas obrigacbes diarias dentro das empresas. Assim, no
decorrer do estudo, foi possivel demostrar como a Contabilidade Gerencial e suas
ferramentas auxiliam nas tomadas de decisdes das organizacfes, agregando mais
utilidade a ferramenta Contabil e Gerencial, com as mudancas que ocorrem com maior
frequéncia. A vista disso, a necessidade de andlise e transformac&o de dados em
informacbes relevantes, tornaram-se cada vez mais preponderantes. Desde a
antiguidade, as civilizacbes utilizam préaticas que podem ser consideradas como
técnica contabil, pois a Contabilidade tem vivido uma revolucdo em sua histéria,
transformando-se, aos poucos, de um sistema simples, para outro mais complexo. Ao
passo que uma das grandes mudancas que marcou a Contabilidade foi o surgimento
do gestor ou gerente, ou seja, um agente separado do proprietario. Logo, foi a partir
desta separacdo que a Contabilidade Gerencial se expandiu e se desvinculou da
Financeira. Vivencia-se, na atualidade, uma época de grandes inovacdes na
tecnologia, a qual trouxe grandes beneficios para a contabilidade na parte digital, pois
vem proporcionando o uso de softwares a execucdo de atividades e atuacdo
contabilista. Com o avanco tecnoldgico, os Fiscos Federais, Estaduais e Municipais
conseguiram criar um Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED), que permite o
envio de informagdes fiscais e tributarias de uma forma segura. Baseado, entdo, em
confronto de ideias entre autores, por meio de uma pesquisa bibliografica, o resultado
do estudo em palta procurou demostrar as grandes mudancas que ocorreram dentro

dos procedimentos contabeis.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial, Gestdo Organizacional e Contabilidade

Digital.



ABSTRACT

The objective of the work is to demonstrate how accounting developed during the
Pandemic period, using technological tools to continue the development of their daily
obligations within companies. In the course of this work, it is demonstrated how
Management Accounting and its tools help in decision-making for organizations,
adding more usefulness to this Accounting and Management tool, with the changes
that occur more frequently, the need for analysis and transformation of data in relevant
information, have become more and more preponderant. Since ancient times,
civilizations have used practices that can be considered an accounting technique, as
Accounting has undergone a revolution in its history, gradually transforming itself from
a simple system to a more complex one. One of the great changes that marked
Accounting was the emergence of the manager, in other words, an agent separate
from the owner. It was from this separation that Management Accounting expanded
and separated itself from Finance. Currently, we are experiencing a time of great
innovations in technology, which has brought great benefits to accounting in the digital
part, as it has been providing the use of software in the execution of activities and
accountancy performance. With technological advances, the Federais, State and
Municipal Tax Authorities managed to create a Public System of Digital Bookkeeping
(SPED), which allows the sending of fiscal and tax information in a secure manner.
Based on the confrontation of ideas between authors, through a bibliographical
research, the results of this study have shown the great changes that have taken place
within the accounting procedures.

Keywords: Management Accounting, Organizational Management and Digital

Accounting.
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1 INTRODUCAO

O trabalho aborda a tematica da contabilidade gerencial e da contabilidade
digital e, também, como essas duas ferramentas contribuem para o funcionamento
das organizacOes na atualidade. Dado que, a contabilidade, desde seu surgimento,
tem grande influéncia nas decisfes dos gestores das empresas e, com a crescente
evolucdo da economia e da tecnologia, faz-se necessario o aperfeicoamento tanto da
tecnologia voltada para a contabilidade quanto para os profissionais contabeis.

Nessa perspectiva, como 0 mundo teve que se adaptar as novas maneiras
e formas de agilidade e dissolucédo de informacdes contdbeis, as quais podem ser
utilizadas para a tomada de decisdes, as empresas tiveram que se adequar e refazer
seus planejamentos e metas a serem atingidas, principalmente ap6s o estopim da
Pandemia COVID-19. Desta feita, para que as organizacdes se mantenham no
mercado, diante das dificuldades encontradas, é relevante a verificacdo da aplicagédo
de uma gestdo bem amparada. Nesse viés, a contabilidade gerencial pode se tornar
instrumento indispensavel ou ndo, como ela é voltada para o usuario interno,
alimentando diferentes planilhas, relatorios e muitas outras ferramentas fornecedoras
de dados para que a gestédo tenha um controle melhor da organizagao.

Ademais, ela também auxilia na dissolucdo e na acumulagdo de
informacdes a serem repassadas e utilizadas pelos meios contabeis, uma vez que é
agilizada pela Contabilidade Digital que utiliza a tecnologia, Internet e sistemas
contabeis informatizados e que permite uma otimizacdo de processos com mais
agilidade e seguranca.

Essas duas ferramentas juntas proporcionam as organizacdes mais
estabilidade e seguranca e, consequentemente, fazem com que a empresa se
sobressaia sobre as demais concorrentes do mercado. Dessarte, este trabalho tem o
intuito de discorrer sobre a importancia das mesmas.

Verificando-se, entdo, a necessidade de implantacdo destes métodos em
atividades organizacionais como forma de facilitacdo de auxilio nas atividades
desenvolvidas durante o cotidiano, constatou-se suas vantagens como meio facilitador
dessas atividades por meio da evolugéo tecnoldgica.

Logo, em consonadncia com as abordagens retromecionadas, fez-se
necessaria a verificacdo da reatividade sobre o avanco tecnoldgico das organizacdes

contabeis que pode deixar mais dificultosa a acessibilidade as novas tecnologias e
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gerar retornos diversos sobre a ndo utilizacdo destes, podendo ser negativos ou
positivos.

Com a evolugcédo da tecnologia, varios pontos surgem para a avaliacao
guando voltados a interrelacdo entre a Contabilidade Gerencial, no ambito
organizacional, em que se inicia a relacao de melhorias provocadas por sua utiliza¢éo.
Analisando-se, desse modo, a necessidade da tecnologia nos sistemas de
informacdes gerenciais e se a utilizacdo das novas tecnologias esta a favor da
Contabilidade Gerencial.

Neste cenario, deve-se ater as relacbes da evolugcdo tecnoldgica,
verificando-se a aglutinacdo dela ao contexto organizacional, podendo, pois, gerar
além de investimento direcionado ao acompanhamento tecnolégico, principalmente
no tocante a geracdo de dados, informacdes a serem utilizadas no processo de
tomada de decisao.

Conforme o contexto acima exarado, a partir da finalidade deste trabalho
buscou-se uma linha de pesquisa mais condizente ao tema em estudo, que esta
defina como LP1CA - Administracdo Mercadologicas e Marketing do Curso de
Administracdo da Faculdade do Baixo Parnaiba (FAP), ou seja, em que se relaciona
também com as varidveis e relevancia da utilizacdo das informacfes contdbeis
derivadas da evolucado tecnoldgica e da Contabilidade Digital com a integracdo da
gestao organizacional, avaliando-se qual € a proeminéncia da Contabilidade Digital
para a Contabilidade Gerencial.

A busca por essa abordagem ocorreu devido a evolucéo tecnoldgica esta
a cada dia, mais alastrada na sociedade atual, de maneira que vem sendo ratificada
neste segmento, gerando uma mudanca necessaria no fazer contabil, que esta
migrando cada vez mais para a Contabilidade Digital, avancando para uma melhoria
da relacdo de informagBes Uteis para a interrelagdo entre os contadores gerando
informagdes relevantes para o auxilio na tomada de decisoes.

Sendo assim, pode-se evidenciar a verificagdo entre a interacdo da
Contabilidade, utilizada no ambito Gerencial, sendo facilitada pela relacao digital,
trazendo maior base aos interessados nas informacdes organizacionais relacionados
aos usuarios das informacbes contdbeis ou mesmo aqueles que almejam por

conhecimento cientifico e sua evolu¢cdo académica.
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2 RELEVANCIA DA CONTABILIDADE DIGITAL PARA A GESTAO
ORGANIZACIONAL: uma abordagem bibliografica

Marconi e Lakatos (2017) fazem mencéo ao Estado da Arte afirmando que
nenhuma pesquisa cientifica se inicia do nada, ou seja, sem nenhuma base teorica,
pois é a partir desta que se inicia um levantamento e analise do conhecimento para o
estabelecimento de uma linha de raciocinio fluente com o conteldo que sera
abordado.

Tabela 1: Procedimentos de selecéo de trabalhos encontrados.

FONTE: Biblioteca Digital Brasileira de Quantidade de pesquisas encontradas: 1787
Teses e Disserta¢gfes (BDTD) Total de trabalhos selecionados: 6
Contabilidade Gerencial

Gestdo Organizacional Total de trabalhos analisados: 03
Contabilidade Digital

FONTE: SPELL Quantidade de pesquisas encontradas: 56

Total de trabalhos selecionados: 11

Contabilidade Gerencial

Gestdo Organizacional Total de trabalhos analisados: 05
Contabilidade Digital
FONTE: CAPES Quantidade de pesquisas encontradas: 1908

Total de trabalhos selecionados: 34

Contabilidade Gerencial
Gestéo Organizacional Total de trabalhos analisados: 03
Contabilidade Digital

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

2.1 Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD)

O Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)
desenvolveu e coordena a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes
(BDTD). O portal promove um sistema de informagdes de teses e dissertagdes das
instituicoes de ensino superior do Brasil, possibilitando que a comunidade brasileira
publique e difunda suas pesquisas produzidas dentro e fora do pais, buscando maior
visibilidade para a producdao cientifica nacional.

De acordo com os filtros acima expostos, foram selecionados trabalhos
cientificos que seguem o “fio da meada” da presente abordagem.

O primeiro texto que foi analisado foi a dissertacdo “Valores familiares e
sistemas de controle gerencial: analise do processo de adocdo em uma empresa

familiar” (LEME, 2016) do autor Michel Alessandro Leme, Contador e Mestre na
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Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade de Ribeirdo Preto. Nesta
dissertacdo, o autor relata sobre a facilitacdo que pode ocasionar a implantacédo dos
Sistemas de Controles Gerenciais, pois estes meios estdo como facilitadores das
praticas cotidianas envolvidas no dia a dia.

Haja vista que a ndo implementacdo destes métodos de Gestao
Organizacional e Contabilidade Digital, os Unicos métodos de Controle Gerencial que
restam sao os relatos memoriais com base em memdérias e acontecimentos passados,
além das interpretacdes dos empresarios serem baseadas em percepcdes de
resultados anteriormente alcancados pela organizacdo. Com essas implantacoes,
pode-se avaliar, com maior fidedignidade, as informacGes dispostas pela
Contabilidade Digital e agregar base mais confiavel a tomada de decisfes, auxiliando
na Gestao Organizacional.

Por conseguinte, foi verificado o trabalho intitulado de “Estudo de Caso:
Papel da Controladoria na Gestao de Empresas Inovadoras” (CORREIA, 2018) da
autora Grace Kely da Silva Correia, Mestra em Ciéncias Contabeis pela Fundacéo
Escola de Comércio Alvares Penteado (FECAP).

O foco principal do trabalho acima mencionado foi a verificacdo da
relevancia da Controladoria, ou seja, da Gestdo Organizacional que vem a inovar o
funcionamento das empresas, principalmente em relacdo a complexidade e
volatilidade mercadologica, deixando o macro ambiente altamente desafiador, e
consequentemente agregou maior relevancia a evolucdo da Contabilidade Digital,
facilitando a estocagem e transformacdo de dados em informacdes, auxiliando
significativamente na Contabilidade Gerencial.

Com a implantacdo da Contabilidade Digital e Gerencial, as organizacdes,
de maneira geral, obtiveram um ganho significativo, gracas a confiabilidade e utilidade
das informacgdes que sao dispostas por estes meios de informagao e gerenciamento
contabil.

Em seguida, puderam-se observar as abordagens do trabalho cientifico
intitulado “Percepc¢ao dos Usuarios Sobre a Informagédo Contabil” (HEISSLER, 2019)
do autor Ismael Paulo Heissler, Mestre em Contabilidade pela Faculdade de Ciéncias
Econbmicas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). A
Contabilidade vem sofrendo evolu¢des tecnoldgicas desde seu reconhecimento como
ciéncia, sendo entdo maior a necessidade de adaptacdo e acompanhamento destas

para que nao venha a se tornar um profissional ou uma organizacao defasada.
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Um dos pontos de relevancia dessa Contabilidade Digital, voltado para a
Gestao Organizacional, trata-se da integracdo e apuracao patrimonial, da financeira e
da econdmica, variando de acordo com os mais diversos contextos, como nos sociais,
nas normas e legislacdes, dentre outros.

Essa evolugdo vem sendo utilizada como meio de suprir necessidades e
demandas de informag¢fes que sédo cada vez mais requisitadas pelos stakeholders * e
visando o aprimoramento da evidenciacdo das Demonstracbes Contabeis que, as
vezes, € colaborada por meio das exigéncias macro ambientais. Esse crescente vem
sendo, paulatinamente, exigida, haja vista que o fluxo de informacdes é sempre maior,
sendo necesséria a avaliacdo destas para saber se sdo realmente relevantes para a
tomada de decisbes dos usuarios que a necessitam, além do auxilio com a
normatizagao exigida.

O avaliado apresenta, ainda, em seus resultados, a verificacdo de que as
informagdes contabeis digitais séo utilizadas de maneira somente mediana na Gestao
Organizacional, mesmo que estas possuam alta relevancia para o exercicio
profissional, além da percepc¢éo da necessidade de melhorias e evolugfes para verter
as informagdes contabeis ainda mais Uteis aos seus usuarios.

E destacado, ainda, que as informacbes dispostas podem auxiliar a
evidenciar as semelhancas e diferencas dos itens presentes no trabalho, agregando

informacdes mais qualificadas e confiaveis para a tomada de decisoes.

2.2 Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL)

O portal da Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL) € uma
biblioteca virtual que reune e disponibiliza artigos cientificos com acesso gratuito,
principalmente nas areas de Administragdo Publica e de Empresas, Contabilidade e
Turismo. O portal tem como objetivo proporcionar o acesso, disseminacao e analise
da producéo cientifica nessas areas do conhecimento.

Isto posto, no artigo “Estudo sobre a usabilidade das praticas de
contabilidade gerencial mais intensamente usadas em empresas que atuam no Brasil”

os autores Rodrigo Paiva Souza, Paschoal Tadeu Russo e Reinaldo Guerreiro (2020)

Istakeholders- significa piblico estratégico e descreve todas as pessoas ou'grupo de
interesse” que sdo impactados pelas acbes de um empreendimento, projeto, empresa ou negacio.
(DICIONARIO FINANCEIRO, 2021).
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abordaram sobre as praticas da Contabilidade Gerencial que s&o os
instrumentos/artefatos que ela usa como facilitadores da consecucdo dos seus
objetivos, como por exemplo: orcamento empresarial, sistemas de custeio, Balance
Scorecard, entre outros. Sendo assim, os autores buscaram investigar as diferentes
praticas de Contabilidade Gerencial usada por gestores nos mais diferentes niveis
funcionais de organizagdes que estdo atuando no Brasil.

O estudo foi realizado com o lavamento de empresas participantes da
publicacdo Melhores & Maiores da revista Exame no ano de 2015. As entrevistas
foram realizadas via telefonemas, sendo obtidas 149 respostas. Como resultado,
destacam-se as praticas relacionadas ao processo de gestdo. Ao final, os autores
sugerem gue novos caminhos de pesquisa sejam trilhados com o intuito de diminuir
davidas.

Em continuacdo, no artigo “Um modelo processual de mudanga na
contabilidade gerencial baseado nas contribuicdes da teoria Institucional” do autor
Claudio de Araujo Wanderley (2019), aborda-se a mudanca da Contabilidade
consolidando o entendimento institucional.

Dessa forma, o autor buscou entender as mudancas da contabilidade
gerencial e as mudancas externas e internas, para isso salientou que foi necessario
entender os quatro elementos que influenciam no processo de mudanca da
contabilidade gerencial: (1) as pressOes internas e externas por mudangas e a
interacdo entre elas; (2) o papel da agéncia; (3) os elementos internos idiossincraticos
do processo de mudanca; e (4) o processo de institucionalizacdo em si.

Esses quatros elementos tém o potencial de resumir e explicar as
vicissitudes e complexidade da Contabilidade Gerencial em uma organizacéo, tendo
como consequéncia a teorizagdo. Nesse diapasdo, uma observagado importante que €
feita no artigo € que a teorizacdo e explicacdo da mudanca, com base nos quatros
elementos alhures citados, devem ser feitas de maneira integrada, pois sao elementos
interconectados e interrelacionados.

A pesquisa contribui para a prética, permitindo o afastamento dos gestores
das suas atividades didrias de implementacdo e possibilita que eles vejam as
mudancas da Contabilidade Gerencial em uma perspectiva mais ampla. Em termos

de futuras pesquisas, 0 novo arcabouco tedrico desenvolvido no estudo pode ser
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usado para explorar processos de mudanca da Contabilidade Gerencial em vérias
organizacoes.

No artigo “Incerteza Ambiental Na Contabilidade Gerencial: Perspectivas
Futuras” as autoras Mara Vogt, Angela Bilk e Marcia Zanievicz da Silva (2019)
buscaram fornecerem novos elementos e novas reflexdes referentes as incertezas
ambientais na Contabilidade Gerencial. Nessa perspectiva, elas ressaltaram que,
desde os primordios, 0 ambiente organizacional estd em constante mudanca e pode
ser visto como uma fonte de informagOes. Portanto, analisar o ambiente da
organizagéo de dentro para fora é de grande importancia para o alcance das metas.

Dessa maneira, as praticas gerenciais sdo necessarias, pois influenciam,
de forma positiva, no desempenho, administrando as incertezas ambientais. No artigo,
foram identificados estudos publicados no contexto nacional referentes ao tema,
evidenciando as principais contribuicbes deles para a tematica. No entanto, tais
estudos ainda sdo muito escassos, inclusive no ambito internacional.

Nessa visao, as autoras concluiram que, a partir dos nacionais localizados
condizentes com o0 tema, as incertezas ambientais estao pressentes no cotidiano das
organizag0des, independentemente do setor que atuam.

No artigo, cujo tema é “Gestdo do conhecimento e inteligéncia competitiva:
instrumentos para gestao organizacional” dos autores Deborah Martins de Sousa
Nolasco, et al. (2018), fala-se que o processo de globalizacao resulta em mudancas
no ambiente de negOlcios, as quais sdo suscitadas pela competividade das
organizagoes. O estudo foi desenvolvido no contexto de um processo de Inteligéncia
Competitiva, para isso foi realizado um levantamento bibliografico com o intuito de
buscar melhorias e eficacia na gestdo organizacional a partir desta tematica.

O estudo possibilitou uma nova perspectiva da Inteligéncia Competitiva e
da Gestdo do Conhecimento como um novo campo, possibilitando novas analises
direcionadas as praticas de gerenciamento organizacional.

No artigo intitulado “Avaliacdo de Desempenho e Contabilidade Gerencial:
Revisdo Integrativa da Literatura para Superar as Dificuldades Valmorbida de
Aplicacao Pratica da Avaliagdo de Desempenho na Gestdo Organizacional” os autores
Sandra Mara lesbik, Sandra Rolim Ensslin e Leonardo Ensslin (2018) apresentam, em
seu estudo de revisdo de literatura sobre a Avaliagdo de Desempenho (AD), que esta

€ uma ferramenta fundamental para gestdo adequada de qualquer organizagao, pois
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esta avaliagdo visa facilitar as implementacdes de estratégia com a finalidade de
melhorar o desempenho organizacional.

O estudo buscou mostrar como a avaliacdo de desempenho pode
envolver-se com a Contabilidade Gerencial de forma a contribuir para superacédo das
dificuldades, apresentando taxonomias que informavam a interse¢do entre oS
elementos da Avaliacdo de Desempenho, indicando que o mesmo possui uma funcéo

essencial no aprendizado organizacional.

2.3 Coordenacado de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)

O periédico CAPES, criado para possibilitar o acesso a producéo cientifica
mundial, com atualizacdo constante e qualidade, € uma biblioteca virtual que
disponibiliza, as instituicdes de ensino e pesquisa no Brasil, producfes cientificas
nacionais e internacionais. Contando com um grande acervo de titulos com textos
completos, bases referenciais, bases dedicadas exclusivamente e patentes, além de
obras de referéncia, normas técnicas, livros, estatisticas e conteudo audiovisual em
todas as areas do conhecimento. Consequentemente, trata-se de uma plataforma
satisfatéria para pesquisadores e académicos que buscam referéncias com
autenticidade.

O primeiro artigo analisado na aludida plataforma foi, "O papel dos
contadores frente aos desafios da era digital: com Enfoque na Implantacdo da NF-E
em Tangara da Serra - MT", de autoria de Cristiane Conceicdo Muniz Gomes e
Marcelo Evandro Alves (2012) que discorrem sobre o papel de um profissional contabil
diante os desafios que a era Digital promove em suas atividades, abordando,
inicialmente, o contexto historico da contabilidade, trazendo pontos relevantes, como
a contabilidade vem contribuindo com a administragao patrimonial ao longo do tempo
e evoluindo, tornando-se cada vez mais indispensavel.

Por conseguinte, com o crescimento da tecnologia no mundo, a
Contabilidade Digital se fez necessaria para facilitar e melhorar o desempenho do
profissional contabil diante da grande demanda de dados.

O artigo da énfase, principalmente, na implantagdo da Nota Fiscal
Eletrénica no Municipio de Tangara da Serra - MT, em que a figura do contador se fez
presente na implantacdo da referida Nota Fiscal, pois o crescente aumento da

economia local e a expansao do agronegocio nas cidades vizinhas fizeram com que
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essa tecnologia empregada nas organizagbes possibilitasse a troca de dados,
transformando as operacdes em procedimentos contabeis mais eficientes, além de
assegurar maior satisfacao.

O papel do contador, segundo os autores, é imprescindivel na
compreensao, uma vez que a contabilidade tem a funcdo de auxiliar na gestéo
empresarial e que o contador deve estar certo de que seu papel ocupa uma posicao
de destaque no cenario econémico.

O proximo artigo analisado também é relacionado ao mercado de
Contabilidade no Municipio de Tangara da Serra — MT: "A Contabilidade Gerencial
nas Micro e Pequenas Empresas do Comércio de Confec¢cdes na Cidade de Tangara
da Serra - MT", de autoria de César Luis Souto Olyntho, Adervaldo Chaves Ribeiro e
Eder Eugenio Munhdo (2013). Os autores discorreram sobre a percepcao dos
gestores de Micro e Pequenas Empresas (MPEs) do ramo de confec¢des da cidade
de Tangara da Serra — MT e, em como a Contabilidade Gerencial auxilia ha tomada
de decisoes.

Sabe-se que ela é uma ferramenta de extrema importancia para a gestao
de grandes empresas, pois possibilita um conjunto de técnicas e procedimentos
contabeis que fornecem informacdes importantes para o processo de tomada de
decisbes. Sendo assim, quando colocada em pratica nas MPES, estas ficam com um
grande diferencial diante da concorréncia de mercado.

Os autores tiveram como objetivo comparar as MPEs do ramo de
confecgdes da cidade que utilizam a Contabilidade Gerencial como ferramenta e as
gue nao se utilizam dela. Os dados coletados da pesquisa mostraram que a utilizacao
da Contabilidade Gerencial pode ser de grande ajuda, contribuindo, em vista disso,
para que as empresas se solidifiguem no mercado, gerando um desenvolvimento na
economia local, culminando, também, na economia nacional.

O artigo "Governancga Organizacional e contabilidade: algumas reflexdes a
partir da teoria da agcdo comunicativa", do autor Martinho Luis Kelm (2004), discorre
sobre como a boa governanca organizacional pode definir estratégias efetivas e
assertivas para o crescimento e expansao dos resultados da organizacdo. Assim, é
ressaltado que uma boa gestdo organizacional deve implantar uma cultura de préticas,
valores e politicas que norteiam a empresa e que devem ser seguidas por todos os
colaboradores da organizacéo.

Ademais, o trabalho relata como a Contabilidade pode ser considerada um
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mecanismo de comunicagdo que, aliada a acdo do Contador, proporciona uma
estrutura de controle e monitoramento.

Segundo o autor, € possivel apresentar avancos em termos de
Contabilidade Ambiental ou incentivar e evidenciar aspectos de responsabilidade
social das organizac¢des porque os fundamentos de registro, controle e demonstracéo
dos fatos contabeis estdo ancorados em principios e procedimentos alicercados.

A comunicacao € uma das principais competéncias necessarias para o ser
humano e, dentro de uma organizacgao, isso néo é diferente. A vista disso, melhorar a
comunicacdo no ambiente de trabalho contribui para propor solugdes, expor ideias,

explicar estratégias e fazer acordos de maneira clara e objetiva.
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3 CONTABILIDADE DIGITAL EM PROL DA GESTAO ORGANIZACIONAL: do

surgimento aos dias atuais

A existéncia da Contabilidade est4 em liame com a histéria da humanidade
e, ao longo do tempo, a mesma vem, paulatinamente, passando por constantes
evolucbes. Ao passo que seu surgimento e melhoramento estédo diretamente ligados
com o desenvolvimento populacional, com as mudancas culturais, econdémicas,
politicas, sociais, cientificas e com o aumento da necessidade de controle mais
adequado dos dados e das informagdes que lhes s&o dispostas constantemente.

Nesta linha, Melis (1950) afirma que uma das principais caracteristicas do
ponto de vista contébil é a conta, sendo esta tdo antiga quanto a prépria civilizacéo e
gque, em consequéncia dessa evolugdo, sobretudo no teor econOmico, essa
ferramenta ficou cada vez mais necessaria. Assim, conforme Schmidt (2000), a
Contabilidade foi manifestada antes mesmo de o homem viver civiimente e que,
proporcional ao desenvolvimento da humanidade, houve uma crescente contabil.
Marion (2009) mostra que a Contabilidade tem seus indicios e técnicas ligadas ao dia
a dia dos individuos como contagens dos produtos aferidos, pratica na agricultura e
pecuaria.

IUDICIBUS (2010) preconiza que os acontecimentos ocorridos durante a
progressado temporal provocaram a expansao desta e agregou mais relevancia a
utilizacdo da Contabilidade, principalmente ap6s o periodo do surgimento de novas
cidades ou mesmo das rotas de comeércio e do aumento do fluxo mercantil no mundo,

como pode ser observado na seguinte citacao:

E assim, facil de entender, passando por cima da Antiguidade, por que a
Contabilidade teve seu florescer, como disciplina adulta e completa, nas
cidades italianas de Veneza, Gé&nova, Florenca, Pisa e outras. Estas cidades
e outras da Europa fervilhavam de atividade mercantil, econdmica e cultural,
momento a partir do século XllIl até o inicio do século XVII. Representaram o
que de mais avancado poderia existir, na época, em termos de
empreendimentos comerciais e industriais incipientes. Foi nesse periodo, 4
obviamente, que Pacioli escreveu seu famoso Tractatus de coputis et
scripturi, provavelmente o primeiro a dar uma exposicdo completa e com
muitos detalhes, ainda hoje atual, da Contabilidade. (IUDICIBUS, 2009, p. 16)

ludicibus e Marion (1999) apontam a lItalia como sendo o pais no qual
ocorreu 0 estopim da Contabilidade, cientificamente, formalizando-se apos as
revolugcdes sucedidas na Europa durante os séculos XIV e XV (periodo do
Renascimento) e se concretizou com a propagac¢ao da obra de Frei Luca Pacioli sobre

0 método das Partidas dobradas e, por sinal, permanecem em utilizacao até os tempos
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da atualidade.

Costa (2016) afirma que o método das partidas dobradas levou Luca Pacioli
a ser considerado o Pai da Contabilidade, tornando-a popular em toda a Europa e
posteriormente ganhando propor¢cfes mundiais, sendo, hodiernamente, o0 método
mais utilizado no nicho contabil.

Schmidt (2000) complementa que Pacioli veio a estabelecer conceitos em
sua obra sobre diversos registros e escrituracdes de langcamentos contabeis, como
por exemplo, os Livros Diario e Razao, registro de receitas e despesas e outros mais.
Enquadrando, assim, a contabilidade na modernidade, dando maior exaltagdo ao foco
mais profundo nesta area de pesquisa, gerando maior quantitativo de interessados
em investigacGes sobre mais obras correlatas.

Posteriormente, conforme abordado por Gasparetto (2010), com o0 acumulo
de capital na Inglaterra por meio do “Ato de Navegagao”, em que se afirmava que
toda e qualquer mercadoria que fosse importada por paises Europeus deveriam ter
suas cargas transportadas por navios Ingleses, pois devido a menor capacidade
guerreira/beligera tiveram que obedecer, culminando em que, no século XIX, a
Inglaterra pode impulsionar o sistema Capitalista e, consequentemente, a Revolugéo
Industrial.

Apbs este periodo a Contabilidade passou a ter maior relevancia, conforme
afirmado por Hendriksen e Breda (1999), pois as fabricas e as linhas de producéo
tiveram grande crescimento, gerando maiores necessidades de avaliacdo de custos
(fixos e variaveis), depreciagdo e outros que vinham a influenciar diretamente na
eficiéncia e eficacia das organizacfes, criando, também, maior integracdo entre o
setor contabil e gerencial.

Nesse sentido, pode-se perceber que a contabilidade transcorreu por trés
fases sendo elas: fase manuscrita, fase mecanizada e a fase atual da tecnologia da
informacéo. (ABREU, 2021).

A fase manuscrita, segundo SA (2008), foi uma fase que se adotaram por
muito tempo sendo que, até inicio do século XX, as empresas realizaramm seus
levantamentos utilizando esse método, portanto, era necessaria uma boa caligrafia
para a escrituracdo. No entanto, esse método foi perdendo seu espagco com a
introduc&o das maquinas de escrever, sendo essa a fase mecanizada. Hoje se vive a
fase da tecnologia da informacédo que veio facilitar e melhorar a atividade contabil.
(MARION, 2009)
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Nesta linha, vale ressaltar a questdo da evolugdo da Contabilidade no
Brasil, onde, também, obteve-se uma crescente constante apos sua implantacéo e
utilizacdo, sendo normatizada e tendo progresso.

Com isso, afirma Heissler e Vendrusculo (2018) que a efetivacdo da
Contabilidade no Brasil é reflexo das alteragdes que ocorreram na sociedade ao longo
dos anos, ela nasceu com a chegada dos Portugueses e o inicio do comércio
juntamente com as aberturas dos portos.

Com esse entendimento, destaca-se como um dos primeiros elementos
propulsores para o desenvolvimento contébil brasileiro, o Cédigo Comercial Brasileiro
de 1850. N&o obstante, é importante ressaltar que as normas e padrfes da
contabilidade brasileira teve uma forte influéncia da escola italiana e, também, da
norte-americana. Com isso, a influéncia italiana era condizente com a base da
fundamentacao tedrica e a norte-americana, com a aplicacdo de conhecimento préatico
da contabilidade.

Um marco importante para a histéria da Contabilidade brasileira foi o
reconhecimento que o professor D’Auria fez coma a Escola de Comércio de Alvaro
Penteado, como cita Schmidt (2000, p. 207):

O ano de 1946 foi marcado por dois grandes acontecimentos para a
contabilidade brasileira. Em 26 de janeiro, foi fundada a Faculdade de
Ciéncias Econbmicas e Administrativas da Universidade de S&o Paulo, onde
foi instituido o curso de Ciéncias Contabeis e Atuariais. Esse centro de
estudos contabeis contou inicialmente com alguns egressos da Alvares
Penteado, como foi o caso de Francisco D’Auria. A partir da criagdo dessa
faculdade, a contabilidade passou a ter um centro de pesquisas
eminentemente nacional, que contribui, e continua contribuindo, para o
desenvolvimento contabil nacional. Além disso, o0 ano de 1946 ficou marcado
pela criacdo do Conselho Federal e dos Conselhos Regionais de
Contabilidade pelo Decreto-Lei n° 9.295, de 27 de maio.

O Brasil necessitava de conhecimento e recursos contabeis e esse
reconhecimento proporcionou um maior reconhecimento das informacdes e qualidade
da Contabilidade no Brasil. Sa (2010) afirma que a Universidade de S&o Paulo (USP)
também teve uma grande contribuicdo para a consolidacao da Contabilidade no Brasil.

Reis (2008) afirma que as técnicas contabeis foram implementadas
recentemente no Brasil e que foi a primeira profissdo liberal regulamentada, sendo
inicialmente identificada como Guarda-Livros, oficializada pelo Decreto Imperial n°
4.475.

Com isso, percebe-se que a evolugcdo da Contabilidade no contexto

histérico permitiu que ela fosse vivenciada e presenciada atualmente, evoluindo para
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a forma que é utilizada cotidianamente pelas organiza¢gfes e pelos demais usuarios
das informac0des dispostas, agregando, assim, relevancia na atuacao contabil.

Hodiernamente, as vicissitudes ocorrem com maior frequéncia e
velocidade, ao passo que a necessidade de coleta, de analise e transformacdo dos
dados em informacdes relevantes se tornam cada vez mais preponderantes, pois a
Contabilidade Gerencial deve ser utilizada como base para a tomada de decisfes para
as organizacdes, agregando mais utilidade a essa ferramenta Contabil e Gerencial.

Segundo o estudo sobre a Estrutura Conceitual Basica da Contabilidade,
gue foi elaborado na década de 1980 pelo Instituto Brasileiro de Pesquisas Contébeis,
Atuariais e Financeiras (IPECAFI), a Contabilidade, expressamente estabelece um
sistema de informacdo e avaliacdo que é destinado a fornecer seus usuarios com
demonstracdes e analise de natureza econdmica, financeira, fisica e de produtividade,
com descricao a entidade objeto de contabilizacao.

Anthony e Govindarajam (2001) afirmam que as atividades de planejar o
gue a empresa deve fazer e coordenar as atividades de algumas areas dela, abarcam
comunicar a informacéao, fazer avaliacdo de informacéo, decidir se deve ser tomada
uma decisao e qual decisdo deve ser tomada para influenciar os individuos para que
a administracdo consiga atingir suas metas e objetivos. Dai entra a Contabilidade
Gerencial que, além de gerir a administracdo, tem a funcao/finalidade de avaliacdo da
progressao favoravel ou ndo dos processos por meio da analise de dados que séo
dispostos.

De acordo com essas abordagens, a Contabilidade Gerencial se utiliza das
atividades desenvolvidas e avaliadas e dos seus resultados como meios de
evidenciacao de informacfes contabeis, tornando-os mais apurados e Uteis as partes
interessadas, visando uma harmonizacdo de produtos, servicos ou mesmo dos
processos utilizados para um desenvolvimento com maior adequacéo das atividades.

Conforme Schmidt e Santos (2006), antes do surgimento da escrita, 0s
estudos cientificos, através de restos de culturas humanas contribuem para o
entendimento da arqueologia da contabilidade. Nos ultimos anos, a Contabilidade tem
vivido uma revolugdo em sua historia ja que, recentemente, trabalhos de arqueologia
descobriram vestigios de sistemas contdbeis na pré-histdria no periodo do Mesolitico,
aproximadamente entre 10.000 e 5.000 a.C.

A criacao da escrita alfabética foi um grande marco para o desenvolvimento

cultural, afirma Schmidt e Santos (2006). Com o crescimento da escrita e a utilizacao
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do papiro, as formas para registrar evoluiram e, paralelamente, contribuiram para a
evolucdo da escrita contabil, a qual era aplicada com éxito nos grandes
armazenamentos de colheita. Um fato que também contribuiu para o crescimento
econdmico e contabil foi a criacdo da moeda. Desta feita, segundo Schmidt e Santos
(2008, p. 10) “com o surgimento da moeda e medidas de valor, o sistema de contas
ficou completo, sendo possivel determinar as contas contabeis representantes do
patrimdnio e seus respectivos valores.”

Para Sa (1997), a Contabilidade nasceu juntamente com a civilizacdo e seu
progresso sempre vai estar ligado com a prépria evolugdo do ser humano. Dessa
forma, a contabilidade jamais deixara de existir, pois surgiu da necessidade de o
usuario interno obter informacdes sobre o0 seu capital e movimentacao.

Conforme Drumond (1995) afirma, a Contabilidade é uma das ciéncias mais
antigas e surgiu pela necessidade pratica dos proprios gestores ou proprietarios de
buscar ferramentas que lhes permitissem conhecer, controlar, medir resultados, obter
informacdes sobre produtos mais rentaveis, ver precos e analisar a evolucdo do seu
patrimonio. Nesse interim, surgiu para suprir as necessidades do usuario interno,
tendo como base as informag@es caracteristicas da Contabilidade Financeira.

Assim, ao longo da histéria, a Contabilidade foi se transformando, aos
poucos, de um sistema simples de escrituracdo e demonstracdes contabeis, para um
complexo sistema de informacdo e avaliagdo, com caracteristicas cientificas,
institucionais e sociais de grande relevo. Uma das grandes mudancas que marcou a
complexidade Contabil foi o surgimento do gestor ou gerente, ou seja, um agente
separado do proprietario, no final do XVIIl. E a partir desta separacdo que a
Contabilidade Gerencial se expande e desvincula da Financeira de acordo com
(IUDICIBUS; MARTINS; CARVALHO, 2005).

Segundo Martins (2009), até o periodo da Revolucdo Industrial (século
XVII), as organizagbes somente utilizavam da Contabilidade Financeira, tendo em
vista que buscavam somente atender a necessidade de empresas comerciais
(atividade até entdo predominante), sendo que basicamente se compusera de
apuracao do resultado do periodo e balanco final, onde o resultado era obtido somente
pela diferenca, sem qualquer outro comparativo/indicador.

Com isso, gerou-se um cenario com diversificacdo em que as estratégias
tornaram-se cada vez mais diferenciadas e elaboradas dos concorrentes

mercadolégicos, fazendo com que a margem de lucro empresarial se deteriorasse
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cada vez mais, sendo que algumas das possiveis causas sao: volatilidade do ciclo de
vida dos produtos, aumento da concorréncia com produtos similares e/ou paralelos e
a competitividade. (NAKAGAWA, 1991).

O foco ndo seria unicamente o lucro, porém, conforme abordado por
Horngren, Foster e Datar (2000, p. 20), “sempre houve uma busca pela reducao de
custos em relac&do aos seus concorrentes para que haja a baixa do preco final de seus
produtos ganhando competitividade perante os demais”. Nesse panorama, Martins
(2003, p. 96) “preconiza que os direcionadores de custos sdo cruciais para determinar
0s custos de cada atividade”.

J4 Johnson e Kaplan (1996) delimitaram que o marco inicial da
Contabilidade Gerencial foi no século XIX, tendo como local de origem os Estados
Unidos, afirmando que as organiza¢des comerciais comecaram a ter sua propria
independéncia e buscaram n&o depender do mercado externo para trocas
econbmicas diretas, ou seja, de comprar, passaram a produzir. Outro ponto de alta
relevancia sdo as inovacdes tecnoldgicas que provocam alteracdes relacionadas tanto
as questdes financeiras quanto as néo financeiras, desencadeando, com isso uma
competicéo global.

De acordo com Guerreiro, Pereira e Lopes (2021),

As diferencas ocasionadas pelas mudancas no ambiente passam por um
novo elenco de valores aceitos pelas pessoas, por inovagfes nas formas de
organizagé&o social, pela valoriza¢@o do conhecimento, pelo fortalecimento do
capitalismo, pela desregulamentacdo de mercados, por novas formas de
financiamento das economias, pela intensificacdo da acumulagéo de capital,
pelas novas estruturas de fluxos dos recursos financeiros, pela intensificacao
do processo de comunicagdo decorrente do desenvolvimento tecnolégico,
etc.

Ja no século XX, as empresas eram consideradas com sucesso quando
possuiam caracteristicas de Marketing em massa, controles gerenciais mais
elaborados e apuracdes financeiras mais qualificadas, o que agregou para uma
utiizacdo de ferramentas gerenciais, além de refinamento entre Orgamento e
Planejamento Estratégico. (KAPLAN; NORTON, 1997). Segundo um trabalho
divulgado pelo International Federation of Accountants (IFAC) em 1998, a evolugéo

da Contabilidade Gerencial esta dividida em quatro fases ou estagios:

1) primeira fase: durou até 1950, tendo o foco na determinagcédo do custo
e controle financeiro, faziam uso de orgcamento e contabilidade de custos. Nessa

fase a mesma era vista apenas como uma atividade técnica necessaria para
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definir objetivos organizacionais;

2) segunda fase: durou de 1950 até 1965, neste periodo a atencao estava
centrada no fornecimento de informacao para servir como base de planejamento
e controle gerencial por meio do uso de andlise de deciséo e responsabilidade
contébil. Nessa fase, a Contabilidade Gerencial tinha a fungéo de gerenciamento
e apoio, fornecendo informacdes para planejamento e controle;

3) terceira fase: durou de 1965 até 1985, periodo em que a atencao foi
voltada a reducédo de perdas de recursos, utilizando-se tecnologias como analise
de processos e gestéo de custos.

4) quarta fase: de 1985 até os dias atuais, teve como foco a geracdo ou
criacdo de valor por intermédio do uso efetivo dos recursos, por meio de
tecnologias de mensuracao dos direcionadores de valor ao cliente, ao acionista

e da inovagao organizacional.

Os estagios evolutivos definidos pela International Federation of
Accountants (IFAC) séo classificados em tradicionais e modernos. A classificagao que
€ mais predominante é a categorizacdo das praticas entre orcamento, custos,
informacgédo para tomada de decisao, avaliacdo de desempenho e analise estratégica.
(IMLAU, 2015).

Cada fase corresponde as evolucdes e adaptacdes que as organizagdes
tiveram que enfrentar, cada fase é uma analise do velho com o novo, buscando
ajustar-se para um conjunto mais abrangente de conhecimentos. Dessa forma, é
perceptivel que a Contabilidade Gerencial € um produto do processo de evolugéo
dessas quatro fases.

Sob esse prisma, acrescenta-se que a evolucao da Contabilidade Gerencial
evidenciada pelos estudos demonstrados anteriormente é resultante das mudancas
significativas ocorridas nas organizacdes, do surgimento de novos usuarios da
informagédo contébil gerencial, bem como das suas diversas necessidades. Com esse
proposito, para se adaptar a tais mudancas, a Contabilidade Gerencial apresentou
evolucdes no seu foco, além das ferramentas utilizadas.

Portanto, O processo contabil demanda, atualmente, de sistemas e
métodos, pois sua eficiéncia deve ser capaz de fornecer informacdes financeiras e
nao financeiras com o objetivo de facilitar a coordenacéo e motivagédo das atividades

realizadas dentro de uma organizacdo. Assim, surge a atividade conhecida como
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contabilidade gerencial, sendo caracterizada como o processo de identificar,
mensurar, reportar e analisar as informacdes econ6micas para 0S gestores.
(TEIXEIRA, 2011).

Tratando da relagdo n&o financeira, McLellan e Moustafa (2008) trazem
gue, mesmo que haja a utilizacdo de praticas mais tradicionalistas, faz-se necessaria
a utilizacao destas ferramentas, além do foco estratégico. Complementado, ainda,
pelo estudo dos mesmos autores, porém com data posterior, McLellan e Moustafa
(2011) identificaram em suas abordagens que as organizacbes buscavam apoio
unicamente em praticas tradicionais, tais como o Controle e Planejamento, resistindo
as mudancas e deixando de lado praticas mais modernas.

Maximiliano (2000) disciplina que a Contabilidade Gerencial cumpre o
papel de ajuda com a definicdo de objetivos, controle de atividades desenvolvidas,
avaliacdo de desempenho institucional e gerir colaboradores internos de informacao.
Maia (2011) diz, também, que a mesma, através destes controles financeiros, de mao
de obra, de mercado e de produtividade, ja estd fazendo parte da cultura
organizacional formal.

A Contabilidade Gerencial é inclinada para a administracdo de uma
organizacéo, dessa maneira ela relata, analisa, identifica e mensura informacdes para
o controle da organizagdo. De acordo com ludicibus (2010b, p. 21): “A contabilidade
gerencial num sentido mais profundo, esta voltada Unica e exclusivamente para a
administracdo da empresa, procurando suprir informacdes que se ‘encaixem’ de
maneira valida e efetiva no modelo decisério do administrador”. Pode-se inferir, com
esse entendimento, que a Contabilidade Gerencial esta presente na administracédo de
uma organizacao e que suas informacdes ajudam nas tomadas de decisdes.

Para Padoveze (2004, p. 31) “a contabilidade gerencial é relacionada com
o fornecimento de informacdes para administradores — isto €, aqueles que estdo
dentro da organizacdo e que sdo responsaveis pela direcdo e controle de suas
operacdes”. De acordo com o conceito, entende-se que o papel da Contabilidade
Gerencial € gerar informacdes para repassa-las aos administradores das
organizacdes, que Sao responsaveis por orientar e controlar as operacoes.

J& na concepcdo de Sa e S& (2009, p. 96), definicdo de Contabilidade

Gerencial é:
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Ramo da contabilidade que, servindo-se dos préprios instrumentos de
levantamento e interpretacdo dos dados quantitativos da empresa, onde
informar, orientar e guiar a administracdo para que possa efetuar as
alternativas de gestao e tomar as decisbes de modo mais conveniente.

Ja para Eldenburg e Wolcott (2007), a Contabilidade Gerencial "é o
processo de coletar, resumir e fornecer as informagdes financeiras e n&o financeiras
que serao utilizadas internamente pelos gerentes nas tomadas de decistes".

Para Atkinson (2011) a Contabilidade Gerencial é caracterizada com o
segmento da ciéncia contabil que contém as informacdes que sdo necessarias a
administracdo, dessa forma contemplando os conhecimentos ja existentes na
contabilidade financeira. O foco da mesma sSao 0S USuarios internos que necessitam
de informacdes contabeis para o planejamento, controle de operacfes e tomada de
decisdo, ou seja, a Contabilidade Gerencial € necessaria para qualquer entidade.
Atkinson (2011) define que os principais aspectos da Contabilidade Gerencial s&o:

» O foco nas tomadas de decisdes internas em relacdo aos seus usuarios,
buscando atender todos os colaboradores em qualquer nivel hierarquico dentro de
uma empresa que necessitem de informacgao contabil.

> E mais analitica e mais detalhada que a contabilidade financeira.

» Para uma melhor tomada de decisdo as informagdes existentes na
Contabilidade gerencial devem ser apresentadas em relatorios desenvolvidos e
adaptados para o perfil do usuario do relatorio.

Os conceitos apresentados mostram que 0 apoio ao processo decisorio
vem da Contabilidade Gerencial, podendo-se observar que suas principais
caracteristicas sdo: direcionamento das informaces aos usuarios internos da
organizacao, principalmente aos gestores; a adaptabilidade as necessidades desses
usuarios; e a influéncia que os mesmos tém nas ferramentas utilizadas. (CAMPOS,
2013).

ludicibus (2010b) indaga que, embora todos esses conceitos tenham sido
desenvolvidos ao longo da histéria da administracdo, a organizacao esta diretamente
ligada a colaborac&o das informacfes de controle contabil-financeiro para a tomada
de decisdo. O controle contabil-financeiro € o que da suporte a contabilidade gerencial
gue esta voltada diretamente para administracdo empresarial.

Com isso, Souza, Lisboa e Rocha (2003) relatam que muitas das
organizacfes nao tém dado relevancia devida a necessidade de implementacao de

ferramentas gerenciais mais qualificadas, gerando informacdes mais confiaveis
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derivadas das mudancgas ocorridas internamente.

A Contabilidade Gerencial estd diretamente ligada ao planejamento e
controle de uma organizacao, seja de pequeno, médio ou grande porte, ambos sao
instrumentos de administragcdo para o0s gestores. Para as empresas atuais, que
buscam serem proativas, a contabilidade é imprescindivel, pois é necesséaria a
verificacdo das melhores opcdes e alternativas que ocorrem por meio de dados
contabeis. Assim, a Contabilidade vem proporcionando conhecimento necessario para
gue a gestao busque manter os controles internos e externos das empresas em pleno
funcionamento e evitando falhas.

Para Lopes e Martins (2005), ha uma dificuldade em determinar formas
prontas de praticas gerenciais, pois ha alternancias no meio ambiente no qual este é
executado, visto que acontece nos diversos niveis hierarquicos empresariais,
refletindo, assim, em contribuicbes na tomada de decisdo para os gestores e demais
membros taticos e/ou até mesmo operacionais.

De acordo com a contextualizacdo, pode-se perceber que, no desenrolar
das ultimas décadas, o ambiente que os administradores convivem é cada vez mais
volatil, forcando-os a necessitar da Contabilidade com finalidades de auxilio interno,
como enfatizado por Ittner (2001), o qual traz relatos de que a Contabilidade Gerencial
teve de se adaptar as evolugfes impostas e exigidas no mercado competitivo. Dessa
forma, € necessario que ela acompanhe as mudancas que correm na empresa.

Para Atkinson et al (2008, p. 36) a Contabilidade Gerencial trata-se do,

Processo de producéo de informagfes financeiras e operacionais para
funcionarios e gerentes. O processo deve ser orientado pelas necessidades

de informacdes internas e deve dirigir suas decisGes operacionais e de
investimentos.

Para corroborar, Halbouni e Nour (2014) afirmam que ha trés fatores que
influem diretamente na relacdo da Contabilidade Gerencial com as empresas:
globalizagé&o, tecnologia da informacéo e tamanho da empresa.

Para Joshi et al. (2011), ha, em geral, um sucesso com a implementacao
destas ferramentas que dispfe a Contabilidade Gerencial, porém, ainda existem
casos de reatividade a implantacdo destes métodos/melhorias que derivam de
motivos diversos como, por exemplo, a relacédo de possivel custo para a implantacéo,
poder (porte) ou até mesmo a politica adotada pela empresa.

Neste sentido, Abernethy e Bouwens (2005) afirmam que a delegacéo de
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poderes (empowerment) reduz a relagdo de reatividade quanto a implementacao de
inovacdes gerais e especificas da Contabilidade Gerencial, uma vez que havera maior
capacidade de tomada de decisGes, gerando, como consequéncia, adaptacoes
inovadoras em relacao ao ambiente no qual esta instalada.

O profissional contabil, além das empresas, vivencia, na atualidade,
condicbes volateis, onde, em ambito organizacional, necessita ser suprido de
informacdes cada vez mais confiaveis, seguras e transparentes que séo fornecidas
pelo setor contabil, em sua maioria, pelas demonstragdes contabeis que passaram a
ser utilizadas pela gestao organizacional.

Conforme disposto por Padoveze (2004), a Contabilidade Gerencial vem
trazer aspectos que sdo fundamentais para a tomada de decisdo dos usuarios internos
das organizacoes, sendo estes da alta hierarquia ou ndo, possibilitando informagdes
mais efetivas no ambito de sua utilizacdo em todo o processo de gestao.

De acordo com ludicibus (2010a), a Contabilidade tem por finalidade o
fornecimento de dados e informac@es funcionais a alta administracdo organizacional
para gerir e tomar decisdes mais adequadas as questdes econdmicas, financeiras e
fisicas do patrimbnio institucional, por meio e analise de demonstracdes, registros
contébeis, diagnésticos e prognésticos, sendo que estes, para melhor controle e
aplicabilidade, devem ser expressos por meio de pareceres, planilhas de controle
empresariais, dentre outros.

Marion (2009) afirma, também, que este é um grande instrumento no que
se refere a tomada de decisbes, pois € detentor de registros econdmicos com
mensuracao monetaria sintetizados em relatérios com os resultados organizacionais,
gerando a oportunidade de avaliacao.

Embora sejam processos que ocorrem na empresa, e sao aplicados e
controlados pela Administracdo, a organizacdo é dependente de auxilio e
assessoramento contabil-financeiro na tomada de decisdes empresariais, surgindo
entdo a necessidade da Contabilidade Gerencial. Pois, a luz de Sousa (2014, p. 6) “o
processo de tomada de decisdo termina com a escolha da melhor acdo a ser
implementada, visando o alcance necessario que se passe pelas fases de definicdo
do problema, obten¢ao dos fatos, ponderacéao e decisao e formulagao de alternativas”.

Contemplando o supracitado, Crepaldi (2008, p. 5) afirma que:



32

Contabilidade Gerencial é o ramo da contabilidade que tem por objetivo
fornecer instrumentos aos administradores de empresas que os auxiliem em
suas fungdes gerenciais. E voltada para a melhor utilizagcdo dos recursos
econdmicos da empresa, através de um adequado controle dos insumos
efetuado por um sistema de informag&o gerencial.

Neste contexto, Bampi e Silva (2018) vem a tratar que as ferramentas
gerenciais sdo utilizadas na atualidade como facilitadores quando aplicadas pelos
gestores empresariais, onde estes deverdo fazer uma analise interna para obter
conhecimento de como funciona os controles operacionais de entradas e saidas,
bens, direitos e obrigacfes para entéo ter aptiddo e fundamentacao para a tomada de
decisbes. Jiambalvo (2002) enfatiza que estas informacdes Gerenciais possuem
utilidade para os gerentes internos a nivel de Planejamento, Controles Internos e
Tomadas de Decisoes.

Porém, como a Contabilidade Gerencial é bem ampla, fornece, também,
informacdes e controle de dados que podem ser avaliados no presente, ou seja, no
proprio periodo de apuracdo, sendo estes, contas a pagar e receber, fluxo de caixa,
orcamentario e outros, contribuindo para que a Contabilidade Gerencial seja uma
ferramenta de grande influéncia nos processos internos.

Quanto ao fluxo de caixa, este vem tratar da manutencéo dos valores que
sédo dispostos em contas empresariais diariamente e que sao disponibilizados de
maneira mais imediata, sendo, entdo, saldo de conta e aplicagbes de curto prazo,
além de outros valores que possam ser convertidos em moeda comercial, como
cheques de fontes seguras e depdsitos.

Porém, além do controle de fluxo de caixa, ha outros pontos a serem
aplicados, como é o caso da Contabilidade Gerencial que trata, também, de contas a
receber, em vendas a prazo, informacdes de clientes (que venham a facilitar o
recebimento dos titulos a pagar), as contas a pagar e outros aspectos como o controle
sobre estoque. Conforme afirmado por Atkinson et al. (2000), que compreende as
contas abordadas no balanco como os produtos acabados, matéria-prima,
embalagens, produtos em geral e produtos a serem consumidos pelo setor
administrativo.

Morgan e Benedicto (2009) elucidam que a utilizacdo dos sistemas de
informacéo para tomada de deciséo é de alta relevancia por se tratar de alteracdes
sobre o patrimonio organizacional, em que, na maioria dos casos da

conferéncia/analise dessas informacgfes, sédo relacionados a parte da contabilidade
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financeira.
Em contrapartida, para Lima et al. (2010), a maior porcentagem das
informacdes utilizadas se baseia nas informagdes que séo resultantes do sistema de

custeio para dar prosseguimento na conduc¢éo da organizagao.

3.1 Contabilidade Organizacional

A contabilidade evoluiu muito com o passar dos anos e busca, sempre
aprimorar e gerenciar todas as informac¢fes de gestdo de uma empresa para que
possa se tomar uma decisdo mais assertiva durante os negocios. Ela € uma
ferramenta que possibilita administrar as financas e ter cuidados com um patriménio,
garantindo que determinada empresa tenha precisdo e rapidez que os negoécios
exigem, com seguranca e controle para o gerenciamento. Tudo isso esta ligado a
organizacéo, onde ela disponibiliza objetivos, planejamento, divisdo do trabalho e
estrutura hierarquizada e ndo atendendo somente as necessidades dos clientes e
geracao de lucro, mas, também, trabalham a funcéo social dentro da entidade.

Devido as recorrentes modificacdes e os avancgo de tecnologias no cenario
corporativo atual, a gestado organizacional ficou eficaz e mais eficiente, levando em
consideragcdo que a tecnologia veio para facilitar o dia a dia das pessoas e,
consequentemente, das organizagoes.

No que diz respeito ao mundo corporativo, ela trouxe uma melhoria
substancial nas atividades cotidianas, como a agilidade na execucéo das tarefas,
melhoria nos processos, confiabilidade, seguranca nas informacgdes, entre muitos
outros avancgos.

Nessas circunstancias, o comportamento organizacional € um campo
voltado para prever, explicar, entender e modificar o comportamento do ser humano
e processos mentais dos individuos em um contexto organizacional e de trabalho.

Robbins (2005) define a Cultura Organizacional como um aglomerado de
valores que séo difundidos pela organizacdo e que pode possibilita-la se diferenciar
das demais empresas, deixando-a mais facil de se identificar devido a essa
“‘identidade” implantada internamente.

Luz (2003) afirma que essa linhagem cultural pode ser definida e repassada
por diversos meios como, por exemplo, o codigo de ética interno, os focos

organizacionais (missao, visao e valores), comportamento organizacional e de seus
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colaboradores, dentre outros.

Chiavenato (2004) notabiliza ainda que, igualmente, os paises possuem
uma cultura Unica, as organizac¢fes trabalham da mesma forma, caracterizando-se e
diferenciando-se pelo fato de conterem culturas organizacionais Unicas e especificas
de cada uma.

Por essa razao, a psicologia organizacional e do trabalho é uma fonte de
informacé&o para a administracdo e para a gestdo de pessoas, visto que permite uma
compreensao melhor entre o homem, o trabalho e a organizacdo. Baseando-se nas
relagbes entre os estimulos externos e internos em uma instituicdo, esses estimulos
psicoldgicos estao ligados aos colaboradores e a organizacédo em si.

Paulatinamente, as instituicbes organizacionais buscaram construir um
ambiente onde seus colaboradores pudessem trabalhar em sintonia entre si e
engajados com a organizagdo. Muitas teorias sobre cultura organizacional foram
criadas e colocadas em pratica, essas culturas moldaram a esséncia das entidades,
expressadas pela maneira como elas fazem seus negécios, tratam seus clientes e
funcionarios.

Para Scott (1994, p. 207), “uma comunidade de organizac¢des que partilha
um sistema comum de significados, 0s participantes interagem mais frequentemente
e com maior confianca entre si do que com outros atores externos ao campo”. Uma
entidade que busca possuir recursos efetivos de comunicacdo consegue transmitir
melhor a informacé&o, o que vai facilitar a aproximacgao e otimizar oS processos, pois,
se os colaboradores sdo bem informados, eles também vao ser mais engajados e
capazes de desenvolver boas estratégias de atuacao.

A cultura organizacional traz, em si, um conjunto de crencas, valores e
normas que influenciam no clima de uma empresa, € importante para as organizagoes
poder guiar e alinhar os comportamentos dos funcionarios no dia a dia de trabalho.
Conforme Scott e Meyer, (1994, p. 10), “séo regras culturais que, fornecendo
significado coletivo e valor a entidades e atividades particulares, integram-nas a
sistemas mais amplos”.

Esse estudo se aplica em entidades que tém como foco um sistema mais
racional, que enfatiza a competicdo de mercado, buscando um aquecimento mercantil
por meio de pressdes formais e informais, explicitas ou sutis, em coergéo, persuasao
ou conluio, também na busca de incluséo, aceitacdo ou legitimidade.

A proposta de Burns e Scapens (2000), fala sobre “focar a contabilidade
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enquanto rotinas, ou seja, praticas em uso que atuam como mecanismos para a
institucionalizagao de entendimentos compartilhados no ambito organizacional”. Logo,
o0 auxilio que a contabilidade proporciona a gestdo organizacional possibilita a
economia de recursos e reducdo de tempo na tomada de decisdes, além de ajudar o
gestor a concentrar suas energias em atividades mais condizentes, conseguindo
tomar decisbes mais assertivas.

Santana e Colauto (2010) identificaram que a demanda de novos
instrumentos advém da percepc¢do dos gestores quanto a necessidade de se adotar
novas ferramentas que auxiliem a alinhar estratégias setoriais as diretrizes
estratégicas da organizacdo. Essa percepcao concilia com a necessidade de que a
gestdo tem de harmonizar as atividades empresariais em todos 0s seus
departamentos.

A contabilidade proporciona uma visao ampla das informacdes patrimoniais
da organizacdo e auxilia no planejamento e no controle financeiro do negdcio,
portanto, ela € uma ferramenta importante para dar apoio e fundamentacdo as
decisdes administrativas, além de contribuir para atingir as metas.

Com essa percepgdo, a contabilidade organizacional possibilita a gestao
das entidades um aproveitamento total dos recursos, tanto fisicos quanto humanos,
contribuindo para o uso inteligente do dinheiro, inibindo os gastos desnecessarios,
consequentemente, ajuda a se manter de forma igualitaria diante do mercado.
Dessarte, uma estrutura organizacional eficiente, desburocratizada, flexivel e que
apresente bons elos de comunicagdo entres os diferentes niveis da organizagao,
proporciona ao ambiente de trabalho uma equipe motivada e que busca um padrao
de produtividade agil.

Cabe ressaltar que o clima organizacional de uma empresa pode afetar
diretamente na qualidade do servico prestado e oferecido pelos funcionérios e,
consequentemente, no resultado alcancado por eles. Por isso, € importante que a
gestdo de uma organizacdo tenha a percepcdo do clima organizacional e faca o
acompanhamento, mantendo o dialogo com seus colaboradores, podendo, assim, se

beneficiar de cada individuo que tenha um aperfeicoamento melhor na sua area.
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3.1.1 Contabilidade Digital

A Contabilidade Digital comecou a ter espaco nos sistemas de
informatizacdo com a chegada das maquinas de datilografia e de processadores
autométicos, que possuiam a intencao de ajudar nas dificuldades que os profissionais
obtiveram na época. As maquinas surgiram nos Estados Unidos e passaram a ter
utilidade de preenchimento de fichas, registrar e manter atualizadas as informacoes.
A chegada da Contabilidade Digital foi em 2015, mas na Europa e na Oceania ja era
muito usada, assim, com rapidez ela ganhou espaco em todo pais, conquistando
defensores, 0s quais compreendem que os contadores ndo devem competir por
precos baixos, mas por valores agregados aos seus clientes, ressaltando o
compromisso com a eficiéncia e a lucratividade dos negécios e seus clientes
(DUARTE; LOBARDO,2017).

A RFB (Receita Federal do Brasil), com o intuito de ajudar no envio das
informacdes de escrituracdo contabil, fazendo uso de sistemas, possibilitou a adeséo
de um projeto que € apontado como vantajoso aos contribuintes, o qual foi
considerado um marco da inovacédo, que recebeu o nome de SPED - Sistema Publico
de Escrituracao Digital, criado no dia 22 de janeiro de 2007, pelo Decreto 6.002 que
foi publicado no dia 22 de janeiro (BRAZIL, 2007). Criado para promover a inclusédo e
a sistematizacdo no compartilhamento de informagcdes agrupadas entre fisico e
contribuintes, assim agilizando o controle dos processos.

O Sistema Publico de Escrituracdo Digital, trata de uma iniciativa do Poder
Publico Federal em conjunto com outros parceiros institucionais, com o intuito de
associar o fisco de seus contribuintes e para atualizar as atividades contabeis, para
aprimorar o controle fiscal sobre financas e corporativas.

O SPED surgiu com o intuito de requerer a inclusédo dos sistemas de
fiscalizagdo e arrecadacao, organizando e correspondendo as obrigagfes acessorias
para os colaboradores e, agilizando a identificacao de ilicitos tributarios. O sistema é
dividido em grandes subprojetos, como: Nota Fiscal Eletronica (NF-e) — que é emitida
e armazenada eletronicamente com o proposito de documentar, para fins fiscais, uma
operacéo de circulagdo de mercadorias ou de prestacdo de servicos; Escrituracéo
Fiscal Digital (EFD) — que entende-se como um arquivo digital composto por um
conjunto de documentos fiscais de escrituracdo, bem como de registros e apuracdes

de impostos referentes as operacfes e prestacdes praticadas pelos contribuintes;
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Escrituracdo Fiscal Digital (EFD)—- Compreende um arquivo digital composto por
um conjunto de documentos fiscais de escrituracdo, bem como de registros e
apuracdes de impostos referentes as operacdes e prestacOes praticadas pelos
contribuintes; e a Escrituracdo Contabil Digital (ECD) — que € uma escrituracdo em
forma digital dos livros Diarios e Razdo, e seus auxiliares, caso existam, e do livro
Balancetes, Diarios, Balancos e fichas de lancamento comprobatorias dos

lancamentos neles transcritos.

O Sistema SPED de modo geral, consiste na modernizacdo da sistematica
atual do cumprimento das obrigacBes acessorias, transmitidas pelos
contribuintes as administragcdes tributarias e aos o6rgdos fiscalizadores,
utilizando-se da certificacdo digital para fins de assinatura dos documentos
eletrdnicos, garantindo assim a validade juridica dos mesmos apenas na sua
forma digital (RECEITA FEDERAL, 2021).

O CFC, em fevereiro de 2005, com o propdsito de orientar os contabilistas,
editou a Resolucdo CFC n° 1.020/05, para aprovar a NBCT 2.8 — Das Formalidades
da Escrituragdo Contabil em Forma Eletronica que, posteriormente, foi revogada pela
Resolucdo 1078/06. O CFC vem colaborando com a regulamentacdo desses
sistemas.

Em 2010 o CFC, veio a publicar a Resolucdo n° 1.299, que trata do
Comunicado Técnico 4, que define as obriga¢cdes da escrituracdo contabil em forma
digital para atendimento aos SPED. O TC tem como objetivo organizar os
procedimentos técnicos e demais formalidades a serem observados pelos
profissionais de contabilidade quando da execug¢éo da escrituragéo contabil em forma

digital, conforme as disposi¢des seguintes:

[...] 9. O Balanco Patrimonial e demais Demonstracdes Contabeis de
encerramento de exercicio devem ser inseridos no Livro Diario, completando-
se com as assinaturas digitais da entidade e do contabilista legalmente
habilitado com registro ativo em Conselho Regional de Contabilidade. [...] 13.
A escrituracdo contdbil e a emissdo de livros, relatorios, pecas, analises,
mapas, demonstrativos e demonstracdes contabeis sdo de atribuicdo e
responsabilidade exclusiva de contabilista legalmente habilitado com registro
ativo em Conselho Regional de Contabilidade e devem conter certificado e
assinatura digital da entidade e do contabilista. 14. O contabilista deve tomar
as medidas necessarias para que a entidade titular da escrituracéo
armazene, em meio digital, os livros e as demonstracdes contabeis
mencionados neste CT, devidamente assinados, visando a sua apresentacéo
de forma integral, nos termos estritos das respectivas leis especiais, ou em
juizo, quando previsto em lei. [...] (CFC, 2010).

De acordo com Oliveira (2014), a evolugdo contabil esta, precisamente
ligada as inovacBes que cercam o sistema econémico e obriga a area contabil a

passar por diversas mudancas, com a finalidade de atender as necessidades de cada



38

época. O autor destaca que aderir as mudancas diarias do mercado ocasiona aos
profissionais contabeis o progresso e atualizacdo constante. J4 para Cosenza e
Rocchi (2014), a Contabilidade supera varios estagios de tempos e constantemente
esta associada com o nivel de progresso econdmico e tecnoldgico, pois a partir dessas
evolucdes sdo necessarias as mudancgas, assim 0S processos se tornam mais seguros
e ageis.

A cada dia a Contabilidade vem aperfeicoando seus meétodos de
escrituracdo contabil, a area da tecnologia tem se mostrado muito Gtil para a
integracdo das informacdes contabeis e fiscais junto aos 6rgaos fiscalizadores. Dessa
maneira, Tessmann (2021) leciona que a Contabilidade Digital pode ser vista como
um esfor¢co do governo para centralizar as informacdes geradas pelas empresas por
meio de um Unico informativo mensal. E, principalmente, como uma forma encontrada
pelo Estado de combater a sonegacéao fiscal.

Devido aos recorrentes avangos da tecnologia no mundo, as ferramentas
especificas para os setores contabeis estdo cada vez mais inteligentes, contribuindo
com que o processamento de dados seja muito mais agio e seguro. Logo, proporciona
aos escritorios e profissionais varios beneficios que ajudam na reducao de custos em
um escritério contabil, além de melhorar a rotina operacional dos profissionais e
ampliar seu alcance no mercado de trabalho, atingindo maior nimero de clientes,
aumentando a concorréncia e utilizando recursos inovadores nas suas atividades,

fortalecendo ainda mais seus conhecimentos especializados.

3.1.2 Evolugao historica no brasil

A contabilidade no Brasil se fez presente no periodo colonial (1815),
guando a familia real se instalou no pais, visto que a contabilidade era uma ferramenta
necessaria para o pais, proporcionando um cenario contébil favoravel e com um
controle melhor sobre os gastos e a renda do Estado, consequentemente, a

contabilidade contribuiu para o desenvolvimento financeiro.

O processo de escrituracéo contabil nos érgéos publicos tornou-se obrigatério
em Portugal através do Alvara de 24 de dezembro de 1768. No Brasil, a
primeira referéncia oficial a escrituracao e relatorios contabeis ocorreu no ano
de 1808, elaborada pelo Principe Regente D. Jodo VI, conforme dispfe o
texto da Carta: Para o método de Escrituracdo e formulas de Contabilidade
de minha real fazenda nao fique arbitrario a maneira de pensar de cada um
dos contadores gerais que sou servido de criarem para o referido Erario: -
ordeno que a escrituragdo seja mercantil por partidas, por ser a Unica seguida
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pelas nacdes mais civilizadas, assim pela sua brevidade, para o manejo de
grandes somas como por ser mais clara e a que menos lugar d& a erros e
subterfigios, onde se esconde a malicia e a fraude dos
prevaricadores.(SANTOS, 2014, p. 5).

Devido as exigéncias postas aos profissionais responsaveis pela
contabilidade, a utilizacdo da estrutura foi necessaria para que todas as tesourarias
fizessem com que a administracao financeira, distribuicdo e arrecadacédo seguissem
uma regra e ndo tivesse uma desorganizacao entre as provincias.

Conforme Santos (2014), apos a Proclamacao da Independéncia em 1822
pelo principe regente D. Pedro |, uma série de eventos influenciou a contabilidade no
Brasil. Dentre eles, a regulamentacao da profissao de Contabilista, que tem seu inicio
no Império. A contabilidade sofreu muitas evolugbes durante o tempo, desde o século
colonial aos tempos de hoje, cada vez mais a tecnologia estava se tornando presente
e se desenvolvendo no mundo, consequentemente foi necessaria uma adaptacao na
contabilidade.

De acordo com Oliveira (2003, p. 12),

A escrituracdo contabil, feita manualmente, comecou a perder espaco a partir
do surgimento das maquinas mecanicas produzidas nos Estados Unidos
(m&quinas de datilografia e processadores automéaticos, utilizadas para o
preenchimento de fichas) principalmente em funcéo das dificuldades que
esses profissionais encontravam em registrar e manter atualizados o grande
volume de informagfes necessérias. Tais maquinas, por sua vez, foram

sendo substituidas pelos microcomputadores e sistemas informatizados, em
face do baixo custo dos novos equipamentos.

Como dito, o desenvolvimento de novas tecnologias foi possivel fazer com
gue os contadores que, antes faziam a escrituracdo contabil a médo em livros,
pudessem trabalhar de forma mais rapida e pratica. Segundo Marion (2009), os
sistemas ja utilizados na Contabilidade ao longo dos séculos sdo compostos de quatro
principais: o manual, 0 maquinizado, o mecanizado e o eletrénico.

De acordo com o que ja foi mencionado, a contabilidade passou por muitas
mudancas no decorrer dos anos. Antes, a contabilizagdo se dava por escrito, feito os
lancamentos e os balancos tudo a mdo. Com o surgimento de maquinas, como as
maquinas datilograficas e maquina de calcular, contudo, ndo foi excluido
definitivamente o papel, o sistema mecanizado veio para agregar ao que ja se tinha,
fazendo com que os dados fossem calculados com mais agilidade. Com essa
evolucao tecnoldgica e com o surgimento do computador, foi possivel criar um sistema

eletrdnico onde surgiram softwares capazes de registrar e armazenar os dados
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obtidos.
Velloso (2003, p. 2), em sua obra Conceitos basicos informética:
Os horizontes da informatica sdo muito amplos. Informatica e Comunicacgéo
formam um bindmio do maior poder na sociedade moderna. Possuir a
informacgéo ao alcance, poder leva-la ao destino certo, fazer dela o melhor

uso, eis no que reside, em esséncia, o sucesso dos empreendimentos, das
organizagoes.

A tecnologia proporcionou ao mundo uma nova realidade e com a
contabilidade n&o foi diferente, haja vista que trouxe mais ferramentas, podendo,
assim, informatizar as tarefas e robotizar algumas atividades, transformando-se em
uma ferramenta importante para as praticas contabeis. Antes, um relatorio contabil
gue precisava de um tempo maior e mais atencao, a informatica possibilitou a reducao
de tempo consideravelmente.

Segundo Oliveira (2003, p. 17),

A automacéo das empresas produz a integracdo dos diversos setores, de
forma que a informacao flua com maior rapidez para as areas que necessitam
utilizar esses dados, estimulando-as por meio dos resultados alcangados a
adotarem a informatizacdo na busca pelo aprimoramento deste processo.

Com a informatica, as empresas obtiveram grandes avancos, tendo uma
organizagdo mais eficiente e com melhores resultados nos seus trabalhos,
principalmente as empresas de grande porte, facilitando assim a divisdo de setores
com um controle necessario para isso.

Conforme Padoveze (2004, p. 42),

E todo o conjunto tecnoldgico a disposicdo das empresas para efetivar seu
subsistema de informac&o. Esse arsenal tecnoldgico esta normalmente ligado

a informética e a telecomunicacdo, bem como a todo o desenvolvimento
cientifico do processo de transmissao especial de dados.

Consequentemente, a tecnologia possibilitou e ainda possibilita inUumeras
vantagens. A Contabilidade Digital ainda vai sofrer diversas mudancas e melhorias,
por tanto, os profissionais contabeis tem como missdo se aprimorar exaustivamente,
pois, eventualmente as empresas privadas, junto com os 6rgdos publicos, buscam
mais praticidade e agilidade nas trocas de informacdes.

Para Padoveze (2004), a Tecnologia da Informacao pode ser definida como
0 conjunto tecnoldgico que se dispde as empresas com a finalidade de subsidiar seu

Sistema de Informacdes, auxiliando no desenvolvimento dos diversos ramos
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organizacionais inclusive no que se trata da Gestdo Contabil.

Como ja mencionado, os avancos tecnoldgicos trouxeram consigo muitas
melhorias ao mundo empresarial, entre elas, uma ferramenta de grande importancia
para o ambito contabil, que representa uma acao integrada pelas autoridades fiscais
federais, estaduais e municipais com o intuito de promover uma relacdo transparente
entre as autoridades fiscais e os contribuintes.

Com o surgimento do Sistema Publico de Escrituracéo Digital (SPED),
passou a ser obrigatéria a presenca de um contador dentro de uma organizacéo.
Alguns projetos do SPED ainda estdo em fases de testes e desenvolvimento, mas,
mesmo assim, irdo contribuir futuramente com o trabalho do profissional contabil.

Conforme a SPED (2021),

O Secretario da Receita Federal, os Secretarios de Fazenda dos Estados e
Distrito Federal, e os representantes das Secretarias de Financas dos
Municipios das Capitais, buscando dar efetividade aos trabalhos de
intercAmbio entre 0s mesmos, assinaram os Protocolos de Cooperacéo n° 02
e n° 03, com o objetivo de desenvolver e implantar o Sistema Publico de
Escrituracdo Digital e a Nota Fiscal Eletrbnica.

Ainda conforme SPED (2021), a Escrituracdo Contabil Digital (ECD),
instituida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) por meio da Instrucéo
Normativa n® 787, de 19.11.2007, constituiu uma nova forma de escrituragéo
alternativa a escrituracdo em papel.

Além da Escrituracao contabil Digital (ECD) que foi um grande marco para
a contabilidade, com todas as evolucdes presentes, ela colocou a contabilidade em
uma era digital, trocando o0s papéis e arquivos por programas e sistemas, softwares
nos computadores especificos para a contabilidade. (SILVA; COSTA; SILVA, 2017).

O Sistema Publico de Escrituracdo Digital ou SPED, como ficou
popularmente conhecido, consiste em uma inovagdo no processo eletrénico de
escrituracdo, que pretende, por meio de diversos softwares, informatizar a forma como
sao feitos os registros contabeis, agrupando em seus subprojetos mecanismos que
atendem a realizacao da contabilidade referente a area contabil e fiscal das entidades.

Ainda conforme Silva, Costa e Silva. (2017, p. 30),

Para que todo o processo possa ser realizado de maneira digital, facilitando
inclusive as rela¢des por ndo necessitar da presenca fisica dos interessados,
foi desenvolvida a certificacdo digital, que garante, por meio da assinatura
digital, validade aos documentos eletrdnicos, tornando possivel realizar
assinatura de contratos, operag¢des bancarias, comércio eletrénico, entre
outras transagoes.
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Contudo, é necessario que haja uma certificacdo digital, sendo uma
credencial que serve como identidade de uma pessoa fisica, juridica, maquina,
aplicacdo ou site na web, para a garantia da autenticidade, integridade e validade
juridica de documentos em formas eletrdnicas habilitadas, assim como a realizagédo

de transacdes eletronicas seguras. (SPED, 2021).

3.1.3 Evolucéo Conceitual

Santos (2015) afirma que, de acordo com o passar dos anos, as empresas
buscaram a introducdo de solugbes e metodologias que fossem mais inovadoras,
possibilitando a reducédo de custos e, consequentemente, conseguindo competir com
empresas do mesmo ramo com maior propriedade.

Silva e Kruger (2021) vém a destacar ainda que os profissionais da area
contabil tendem a estar aptos e a buscar por mudancas e melhorias, onde, uma destas
e que veio para agregar cada vez mais, sendo ela a evolugéo tecnoldgica, pois gera
maior aplicacdo de conhecimentos contabeis por meio de um facilitador que atende
as necessidades de fluxo de informagdes do Fisco no desempenho de suas fungoes.

ludicibus (2010b) afirma que as perspectivas futuras se baseiam na
evolugédo de novas tecnologias, que vém a ser facilitadoras para o desenvolvimento
de atividades a executaveis, porém com énfase no fato de que esse crescente tem
foco nos beneficios proporcionados, principalmente em termos de agilidade e
seguranca, agregando, com isso, a Contabilidade voltada para as Organizacoes.

Na integracdo de sistemas, € possivel que foque na criacdo de solucbes
gue inovem e mantenham a competitividade. Os profissionais contabeis buscam
incessantemente por um melhor desempenho no mercado de trabalho e, destarte,
exige-se que mantenham atualizados, procurando as modificacées na legislacao,
acompanhando a modernizacdo dos processos e métodos na area contébil. A
Contabilidade Digital traz uma visao da forma da escrituragdo. De toda forma, os
contadores devem permanecer atentos.

As evolucdes aconteceram também com o exercicio da profissdo contabil,
com a criagdo dos Conselhos Federais e Regionais e do Cddigo da Etica Profissional
Contabil que, atualmente, ha uma grande importancia que exista um contador em meio

uma sociedade empresarial, 0 qual ndo atue apenas como um transmissor de dados,
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mas, sim, como um gestor.

Segundo Andrade e Mehlecke (2021) o mercado esta mais exigente, por
conta disso, muitas mudancas vém acontecendo em diversas areas, inclusive no
ambito contabil. A contabilidade esta passando por diversas transformacdes, as quais
séo fruto do avancgo tecnoldégico.

Para Lombardo e Duarte (2021), a Contabilidade Digital chegou no Brasil
em 2015, cujo modelo contabil ja era bastante difundido no continente Europeu e
Oceania sendo considerada uma inovagdo, pois oferece servicos além dos
tradicionais, servigos diferenciados, tais como consultorias em areas financeiras por
meio de utilizacdo de sistemas integrados em nuvem aos sistemas contébeis.
Fazendo uso da internet, isso possibilita a integracdo de clientes, proprietarios de
empresas, investidores, fornecedores e instituicbes governamentais de forma mais
eficiente.

Ja para Marion (2009), a Contabilidade Digital pode ser considerada como
uma evolucdo buscando a padronizacdo dos registros referentes as escrituracoes
contabeis e digitais. Assim, pode-se afirmar que a Contabilidade Digital € a integracéo
entre sistema do contador com o sistema do empresério, visando buscar solu¢cfes
como o aumento da eficiéncia e produtividade, o que significa que é benéfico para
ambos, pois a contabilidade permite ao contador coletar, registrar, organizar, analisar
e transmitir aos 6rgdos governamentais os dados contabeis da empresa com mais
agilidade, exatidao e eficiéncia, permitindo, também, suporte ao cliente para ajuda-lo
nas devidas tomadas de decisdo, com objetivos e escolhas certas, além da promocéo
do crescimento, Santos e Konzen (2021).

Manes (2021) apresenta diversas vantagens que a Contabilidade Digital
vem a oferecer, tanto para 0s escritorios como, também, para empresas, resumindo-
se em maior produtividade, maior eficiéncia, melhor atendimento, maior valor
agregado, maior disponibilidade, maior oferta de servico, melhor gestao de tempo,
crescimento profissional, maior lucratividade e agilidade. Além disso, pode-se
ressaltar que a Contabilidade Digital proporciona aos contadores a eliminacdo da
burocracia, com mais reducéo de papel, realizacdo dos processos contabeis com mais
agilidade, o cumprimento das obrigac¢des legais e fiscais com eficiéncia e a obtengéo

de uma vantagem competitiva no mercado.
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3.2 Influéncia da Pandemia COVID -19 no setor Contéabil

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) informou em janeiro de 2020 que
houve uma propagacéo rapida e em larga escala de uma cepa de coronavirus, que
vinha similar a gripe, mas se mostrou muito mais grave, letal e contagiosa, com varios
casos de insuficiéncia respiratoria e pneumonia que levaram a mortes muito rapidas
e dolorosas. Segundo o Diretor-Geral da OMS Tedros Adhanom Ghebreyesus, em
marco do mesmo ano, houve um grande aumento de casos de COVID-19, e foi
nomeado como uma grande pandemia.

Como medida protetiva, muitos paises adotaram o isolamento social para,
dessa forma, prevenir um colapso do sistema de satde (HEYMANN; SHINDO, 2020).
De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), com esses isolamentos, 0s
paises que adotaram essa medida conseguiram diminuir consideravelmente os casos
de pessoas infectadas pelo virus, enquanto que no Brasil, a cada dia somente
aumentava 0s casos e com isso chegou a nimero um de casos no mundo e, com a
chegada desse cenario, a economia sentiu um forte abalo, e o impacto do virus no
setor de contabilidade levou a entender que iriam ser necessarios grandes mudancas
para acompanhar a necessidade trazida pela pandemia.

Com o surgimento da pandemia, sofreu-se grandes impactos, tanto na area
de saude publica quanto no setor econdmico, afetando o dia a dia dos profissionais e
escritorios de contabilidade. Com isso, para se manter estavel e competitivo, o setor
de contabilidade teve que entender o grande impacto do Coronavirus através da
ciéncia, mas, no inicio, ndo foram todos os empresarios que entenderam essa
dimenséo de mudancas que estavam surgindo, tendo em vista que tentavam empurrar
as tomadas de decisbes para frente, mas iam ficando vulneraveis no mercado que
estava em constate mudanca. (CONTABILIZEI, 2021).

No final de 2019 e inicio de 2020, o cenério era outro, era otimista para
investimentos de renda variavel, mas, com o inicio da pandemia, a bolsa de valores
teve uma queda extremamente significativa, esse é o primeiro impacto que se teve
com 0 coronavirus na economia e, COmo consequéncia, nas empresas. Com isso, 0
nivel de desemprego no Brasil foi preocupante, as organiza¢cdes de todos os portes
estavam tendo a necessidade de demitir seus funcionérios porque ndo possuiam mais

faturamento, assim relembrando as crises que correram em 2008 e em 1930.
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(Contabilizei, atualizado em 22/07/2021). Chamando a aten¢do de Nouriel Roubini

(2021) em um artigo publicado no Project Syndicate,

[...] nesses dois episddios anteriores, os mercados de a¢des cairam 50% ou
mais, os mercados de crédito congelaram, as faléncias em massa seguiram-
se, as taxas de desemprego subiram acima de 10% e o PIB contraiu uma
taxa anualizada de 10% ou mais. Mas tudo isso levou cerca de trés anos para
acontecer. Na crise atual, resultados macroeconémicos e financeiros
igualmente terriveis se materializaram em trés semanas.

O Governo Brasileiro, buscando uma forma de reduzir o impacto do
coronavirus, resolveu que deveriam tomar providencias a serem seguidas para
garantir a economia. A contabilidade precisava se adaptar as novas demandas legais
das empresas. Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), em abril de 2020,
0 governo teve que tomar uma decisao para diminuir alguns efeitos negativos na
economia do Pais, o Isolamento Social (lockdown) foi anunciado como uma Medida
Provisoria, isso mudou bastante a forma de se trabalhar com Contabilidade.

Durante a Pandemia, os contadores notaram que estavam ocorrendo varias
mudancas significativas na informatizacdo e surgindo novos sistemas e programas
gue possibilitaram melhoria no trabalho contabil. De acordo com ludicibus e Marion
(2012), o cenério de globalizacdo, que estava em constante mudanca, a cada dia
surgiam novos desafios e oportunidades de se desenvolver, tanto para o
conhecimento contabil como para os profissionais contabeis, a harmonizacdo dos
principios contabeis € um direcionamento para os mercados na atual evolu¢do da
contabilidade. A atual mudanca € importante e necessaria para o contador, pois ele
pode trabalhar para, a cada dia, melhorar resultados, nos planos de agdes e das
atividades das empresas.

De acordo com Barbosa (2021), os profissionais contabeis precisam estar
em constante atualizagcdo sobre as mudancas que estdo acontecendo e, com a
tecnologia em avanco, foi percebendo-se que as empresas de contabilidade estéo
prestando servi¢cos de forma virtual. Com essas constantes mudancas, percebeu-se,
também, que a contabilidade tem sofrido varias modificagdes, pois com o surgimento
de novas tecnologias e sistemas contébeis, tem se utilizado cada vez mais 0s seus
recursos, sendo eles, por exemplo, os Sistemas Integrados da Gestdo (ERP) e a
Inteligéncia Artificial.

A Contabilidade é uma area que vive em constante transformacdo e

ampliacdo com novos softwares, pois estes sdo de grande importancia para o
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desempenho de tarefas. A contabilidade se beneficia dos sistemas e suas inovagoes,
gue vém possibilitando o auxilio em seus procedimentos contabeis. Em épocas de
isolamento social causado pela pandemia, o uso dos softwares foi bastante importante
para a continuagdo do trabalho de cada profissional em suas casas que, mesmo
impossibilitados de irem para seu local de trabalho, a tecnologia os ajudou no
desenvolvimento de suas tarefas, pois, com a utilizacdo dos sistemas de computador,
permitiu-se uma grande qualidade, eficiéncia e eficacia nos processos de atividades
exercidas pelos profissionais da contabilidade.

De todo modo, Tew, Tolomiczenko e Gellatly, (2008), confirmaram que
para éxito de um plano de contingencia eficiente € preciso saber identificar os
impactos e riscos, definir diretrizes de como o nivel gerencial tem que lidar com as
dificuldades enfrentadas e plantar estratégias relacionadas a reducgéo de custos.

Ademais, conforme Perkiss e Moerman (2020), a contabilidade serve para
fins de justica e prestacdo de contas. Desse modo, em situagcdo como essa a qual
se esta exposto e tendo que se adaptar, apresenta-se grandes possibilidades de a
Contabilidade cumprir sua fungéo social.

Assim, a Contabilidade, além de aspectos mais técnicos, pode auxiliar na
superacdo de crises sociais ao levar empatia entre os individuos, fornecendo
informagdes tempestivas e confiaveis. Ela pode, ainda, atuar em momentos de crise
sociais, desde que se possa reconhece-la como uma arma na distribuicdo de renda

e riqueza.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 Tipo de pesquisa

A mesma ocorreu por meio de pesquisa bibliografica, com uma abordagem
gualitativa e com cunho descritivo e explicativo. Para Gil (2018), a pesquisa
bibliografica é desenvolvida com base em material jA elaborado, constituido,
principalmente, de livros e artigos cientificos. Este autor diz que a principal vantagem
da pesquisa bibliografica é o fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama
de fenbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente.

Bastos e Keller (1995) tratam a exploracéo cientifica como uma busca em
torno de determinado contetdo, onde possua a finalidade de elucidacao sobre o foco
do objeto de estudo por meio do aprofundamento da &rea de conhecimento.

Chiara et al., (2008) a pesquisa bibliografica é feita com o intuito de levantar
um conhecimento disponivel sobre teorias, a fim de analisar, produzir ou explicar o
objeto investigado. A pesquisa bibliogréafica visa, entdo, analisar as principais teorias
de um tema, e pode ser realizada com diferentes finalidades.

Destaca Andrade (2010, p. 25) que:

A pesquisa bibliografica é habilidade fundamental nos cursos de graduacéo,
uma vez que constitui 0 primeiro passo para todas as atividades académicas.
Uma pesquisa de laboratério ou de campo implica, necessariamente, a
pesquisa bibliografica preliminar. [...]JEla € obrigatéria nas pesquisas
exploratdrias, na delimitacdo do tema de um trabalho ou pesquisa, no
desenvolvimento do assunto, nas citacdes, na apresentacdo das conclusdes.

Severino (2007) destaca, ainda, que a pesquisa bibliografica deve ser
executada tendo como base estudos anteriores que j& se encontram disponiveis e que
sdo decorrentes de pesquisas desenvolvidas anteriormente por demais
autores/pesquisadores, que se tornardo, entdo, fontes para a composicdo da
apuracao do tema proposto.

J& quanto a relevancia da pesquisa bibliografica, Amaral (2007) afirma que
€ ponto crucial para todos os trabalhos académicos ou outro cientifico, e levando a
influir em todas as etapas do desenvolvimento, principalmente devido ao fato de servir
de base de sustentacdo de hipotese(s) defendidas, pois serdo elencadas as
informagdes a serem utilizadas.

Para entender os assuntos abordados, foi feita uma pesquisa descritiva. Gil
(2018) ressalta que as pesquisas descritivas tém como objetivo a descricdo das
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caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno, podendo ser elaboradas
também com a finalidade de identificar possiveis relacdes entre variaveis.

Gil (2002) completa que a revisdo de um conteudo se faz necessaria
guanto a temética em questdo, ndo empoderando-se de dados e informacdes
consideraveis, ou mesmo quanto as informacdes que estdo estabelecidas e se
encontram em estado de desordem.

Trivifios (2010) afirma que o método descritivo busca descrever com maior
exatidao fatos que ocorrem ou ocorreram em determinada realidade vivenciada no
ambito da pesquisa, tendo, entdo, foco por parte do pesquisador em agregar
conhecimento sobre o assunto alvo, verificando suas caracteristicas.

Enquanto Gil (1999) traz que a pesquisa explicativa tem por foco principal
identificar fatores determinantes e que sao contribuintes para a ocorréncia do fato,
sendo a que mais busca o aprofundamento do conhecimento, ela ocorre de acordo
com a realidade, haja em vista explanar sobre razdes e demais caracteristicas dos

fendbmenos que estdo sendo abordados.
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5 CONCLUSAO

Ao longo desta pesquisa, ratificou-se que a evolugéo tecnologica tem sido
muito abordada e vem despertando a atencao de pesquisadores, inclusive em relagao
ao auxilio & Gestao Contabil pelas evolucdes digitais, agregando na flexibilizacédo e
disponibilidade de informacdes pelos interessados com maior eficiéncia e eficacia.

Evidenciou-se, também, a utilizacdo dos meios digitais sendo concretizada
como elemento fundamental para gerir as organizacdes, pois possibilita a facilitagéo
e ajuda para a estruturacao de informacgdes que vem subsidiar a tomada de decisbes
e, com a minimizacdo dos riscos envolvidos, gerar maior confiabilidade na base
utilizada no processo decisorio.

Com isso, demonstrou-se que os escritérios de Contabilidade possuem
fungbes cruciais as organizacdes, principalmente quanto a responsabilidade pela
gestédo dos controles de Recursos Humanos, Fiscais e Contabeis e sua transformacgéo
em informacdes Uteis aos Stakeholders, sendo, entdo, necessaria a maior eficiéncia
possivel, onde foi utilizada a Contabilidade Digital para potencializar a eficiéncia desse
tratamento e transporte de dados.

De acordo com esse entendimento, pode-se perceber que a Contabilidade
Digital potencializa, visando a obtencdo da méaxima produtividade para a entidade,
confirmando a acéo positiva na utilidade e reducao da utilizacdo de recursos que nao
sejam necessarios, assim como reducao do retorno informativo entre a fonte das
informagdes e os utilizadores, tendendo aumentar a produtividade e o fornecimento
com maior qualidade, eficiéncia e eficacia da base a ser utilizada e com mais
confiabilidade para a execucédo de atividades com qualidade. Dessa forma, ha um
ganho em relacéo as questdes temporais e de controle, gerando maior produtividade
e qualidade nas atividades desenvolvidas e, com isso, sofrendo impactos positivos na
rotina de trabalho, tornando menor a necessidade de medidas de corre¢cao e gerando
menores custos organizacionais.

Durante o presente estudo, percebeu-se que o inicio do periodo pandémico
veio a acelerar essa revolucao digital, pois houve a necessidade de continuacéo do
fluxo de informagbes que, em sua maioria, nao poderia ocorrer em atividades
presenciais, devido estarem interrompidas. Nesse Viés, valorizou-se mais 0s meios
tecnoldgicos essenciais.

Por fim, com a execucéo da pesquisa, percebeu-se, também, que, além da
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agilidade relacionada ao fluxo de informacdes, vém, como consequéncia, as
vantagens competitivas que sao trazidas pelo meio Digital imbuido com a
Contabilidade Gerencial e seu suporte as organizacoes.

Constatou-se, ainda, que o presente estudo conseguiu atingir os objetivos
gue foram propostos, apresentando as devidas evolu¢des da Contabilidade Digital
com foco no auxilio mutuo na relacdo Gerencial organizacional e contabil por meio de
abordagens relacionadas a evolucéo historica, conceitual e analise de seus beneficios
em si, tratando da conexao entre os interessados com os dados e informac0des geridas
e entregues com maior velocidade, haja vista que a utilizacdo da evolucéo Digital
como meio facilitador, pois, na atualidade, ha varios interessados nas informacées
Contabeis que séo dispostas/entregues, os quais vao desde o cliente até o Fisco.

Com isso, derivado da analise apresentada, pode-se concluir que a
Contabilidade Digital apresenta um auxilio em si tratando da velocidade de
processamento e difusdo das informagbes e dados, confirmando a hipotese de

melhoria no fluxo organizacional.
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