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RESUMO

Com o avanco eminente da internet no século XX, o E-commerce se tornou uma das
ferramentas principais de trabalho para os brasileiros, inclusive os profissionais
contabeis que buscam uma forma de trazer eficiéncia aos seus servigos. O E-
commerce passou a ser visto como meio de marketing para venda e prestacao de
servicos dos contadores. Diante do novo conceito de Contabilidade digital, a evolucéo
do comércio eletrdnico favoreceu a importdncia dos contadores buscarem novas
formas de trabalhar. Desta maneira, a atividade contabil precisou alterar os
paradigmas dos processos por ela ja utilizados para suprir as novas necessidades dos
seus clientes. Assim, busca-se descrever a importancia do E-commerce para
Contabilidade Digital como meio e ferramenta para execucdo das atividades
contabeis. Na fundamentacéo tedrica abordou-se o conceito de E-commerce e sua
evolucdo, o seu desenvolvimento tanto no mundo como no Brasil, a idelizacdo do
marketing por parte dos sites de vendas, como a pandemia foi um fator de mudanca
para as atividades do comeércio eletrdnico, ademais os conceitos de Contabilidade
Digital, e a importancia do E-commerce como canal para o desenvolvimento das
praticas contdbeis. A partir de uma revisao literaria de artigos e periédicos, conclui-se
a importancia do uso das platarformas digitais como meio e incentivo para que as
atividades dos contadores sejam desenvolvidas, gerando mais facilidade aos seus
clientes, prestando servico de maneira mais versatil e eficaz.

Palavras-chave: E-commerce. Contabilidade Digital. Evolugéo.



ABSTRACT

With the eminent advancement of the internet in the 20th century, E-commerce has
become one of the main work tools for Brazilians, including accounting professionals
who are looking for a way to bring efficiency to their services. E-commerce came to be
seen as a means of marketing for the sale and provision of services by accountants.
Given the new concept of digital accounting, the evolution of electronic commerce
favored the importance of accountants seeking new ways of working. Thus, the
accounting activity needed to change the paradigms of the processes already used by
it to meet the new needs of its customers. Thus, we seek to describe the importance
of E-commerce for Digital Accounting as a means and tool for carrying out accounting
activities. The theoretical foundation addressed the concept of E-commerce and its
evolution, its development both in the world and in Brazil, the idealization of marketing
on the part of sales websites, as the pandemic was a factor of change for commerce
activities electronic, in addition to the concepts of Digital Accounting, and the
importance of E-commerce as a channel for the development of accounting practices.
From a literary review of articles and periodicals, it is concluded the importance of
using digital platforms as a means and incentive for the activities of accountants to be
developed, making it easier for their clients, providing services in a more versatile and
effective way.

Keywords: E-commerce. Digital Accounting. Evolution.
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1 INTRODUCAO

No atual processo de modernizacdo, o mercado digital torna-se cada vez
mais atrativo a todas as areas da economia. Nas diversas perspectivas histoéricas e
econbmicas que o mundo vivenciou, 0 E-commerce cresceu e ajudou a economia e
as suas diversas possibilidades de usar a internet para oferecer seus servi¢os. Assim,
muitos empreendedores iniciaram seu negocio online por ndo precisar de um espago
fisico, diminuindo despesas.

Ademais, € de se notar que alinhado ao desenvolvimento das areas
tecnolégicas, como o E-commerce, na Contabilidade, com a modernizacdo das
plataformas digitais, os escritorios contabeis tem buscado utilizar da internet para
promocao de seu servi¢cos, seja por meio do marketing ou também para a execucao
dos seus servicos. A pesquisa sera voltada para a problematica: Como a atividade
contdbil se utiliza do E-commerce para alavancar seus servicos, e seu
desenvolvimento na Era Digital no Brasil?

Com a escassez de clientes e a saturacdo do mercado, os contadores
designaram ao espaco do E-commerce servicos de consultorias, entrega de analises
contébeis, prestacéo de contas e demonstracdes de resultados, todos disponibilizados
virtualmente. Esse novo contexto visa expandir o espaco territorial do servi¢co contabil
dando mais rentabilidade nos servicos prestados.

Dessa forma, o objetivo desse estudo € analisar como o E-commerce
tornou-se uma ferramenta para a Contabilidade Digital no Brasil. A partir do interesse
de se ter um estudo mais profundo voltado aos processos contabeis nesse mercado,
a medologia utilizada esta em fazer um levantamento bibliografico trazendo os
diversos autores de periédicos que destrincharam ideias em relagéo a atividade do E-
commerce e da Contabilidade.

A pesquisa também traz como objetivos especificos mostrar como a
Contabilidade se comporta dentro do mercado digital; demonstrar como o marketing
digital colabora para as empresas contabeis na divulgacdo de seu material de
trabalho; enxergar as facilidades do E-commerce para a atividade contabil, de forma
a introduzir uma nova forma de pensamento do mercado digital.

Para melhor estruturagéo, o trabalho esta dividido da seguinte maneira:
inicia-se trazendo um conceito sobre o E-commerce, com suas pecualiaridades. Em

seguida, faz-se uma anélise do Ecommerce no mundo, trazendo a sua evolugéo junto
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com a internet. Também aborda-se a mesma perspectiva de pesquisa para o COmercio
eletrbnico no Brasil. Depois, € feita abordagem do conceito de marketing e sua
evolucao ao longo do tempo, apresentando também a importancia do marketing para
o Brasil. Trazendo para a atualidade, aborda-se a pandemia do Covid-19, como
impulséo para o E-commerce. Assim também trazendo os conceitos de Contabilidade
Digital e sua evolucgéo. Por fim, como a Contabilidade Digital se utiliza do Ecommerce

como ferramenta de trabalho.
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2 ESTADO DA ARTE

O presente estudo objetiva fazer um levantamento de dados de alguns
trabalhos académicos, publicados em plataformas de renome entre os anos de 2009
a 2020. Essa pesquisa faz parte do Trabalho de Conclusédo de Curso com o titulo: E-
COMMERCE NA CONTABILIDADE DIGITAL: meio e ferramenta de trabalho.

Diante dos sites para a pesquisa dos peridédicos foram utilizadas como
palavras chaves: E-commerce e Administracdo; Contabilidade e E-commerce;
Comeércio e Contabilidade Digital. Para a coleta dos trabalhos foi utilizados alguns
sites que compdem uma rede de canais de acesso para trabalhos académicos dentro
da Internet. Também diante da grande gama de periddicos visualizados, houve a
necessidade da utilizacdo de filtros especificos que colaboraram para melhor escolha
dos temas que haviam relacdo com a tematica abordada.

As plataformas utilizadas para pesquisa foram o Repositério da Faculdade
do Baixo Parnaiba — FAP, mais especificadamente o acervo de linhas de pesquisas
do curso de Administracdo, na &rea de comercial e mercadoldgica; a Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacfes (BDTD) e Repositorio CAPES.

No Repositério da Faculdade do Baixo Parnaiba — FAP foram encontradas
um total de 21 producdes na area ja especificada. Destes trabalhos foram coletados
3, pois estavam diretamente relacionados a tematica. No Repositorio CAPES foram
encontradas 110 producdes, destes foram escolhidos 3 periddicos para analise, com
assuntos realmente preponderantes que viriam a acrescentar nos levantamentos
bibliograficos da pesquisa.

A Ultima plataforma acessada foi a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Disserta¢des (BDTD) no qual foram encontrados 38 artigos, mas na utilizag&o de filtros
especificos foram escolhidos 3 para analise.

Mesmo com um grande numero de trabalhos coletados, foi necessario
direcionar a pesquisa para o caminho que o presente estudo visa chegar. Assim,
segue abaixo uma tabela detalha os trabalhos escolhidos, mediante a utilizacdo das

ferramentas para se chegar nos periddicos a serem analisados.
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Tabela 1: Procedimentos de sele¢céo de trabalhos encontrados

FONTE: Biblioteca Digital Brasileira Quantidade de pesquisas
deTeses e Dissertacdes (BDTD) encontradas: 38
E-commerce e Administracao
Contabilidade e E-commerce Total de trabalhos analisados: 03

Comeércio e Contabilidade Digital

Quantidade de pesquisas

FONTE: Periodico CAPES encontradas: 110

E-commerce e Administracao

Contabilidade e E-commerce Total de trabalhos analisados: 03
Comércio e Contabilidade Digital
FONTE: Repositério Faculdade do Quantidade de pesquisas
Baixo Parnaiba - FAP encontradas: 21
E-commerce e Administracéo
Contabilidade e E-commerce Total de trabalhos analisados: 01

Comeércio e Contabilidade Digital
Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

2.1 Biblioteca Digital Brasileira deTeses e Dissertacdes (BDTD)

A consulta na plataforma BDTD acerca do tema sobre contabilidade no e-
commerce, seguiu o padrao de pesquisa respeitando os filtros e palavras-chaves.

O primeiro texto analisado se trata de uma dissertagdo intitulada como: “A
influéncia da internet sobre a decisdo de compra de um produto
eletroeletrénico” (LEITAO, 2009) de autoria de Bruno leitdo, administrador e
mestrando da Universidade Federal do Ceara, Faculdade de Economia,
Administracdo, Atuaria e Contabilidade, Programa de Pés-Graduacdo em
Administragcéo e Controladoria. O autor busca enfatizar sobre a influéncia da internet
sobre o processo de compras nos setores eletrénicos.

Os sites, principalmente os comerciais, evoluiram bastante no final da
década de 1990 assim como as empresas virtuais, que muitas vezes ndo tinham um
posto fisico de contato com o cliente, o que fazia com que o relacionamento comercial
entre as partes ocorresse apenas através do ambiente virtual.

Segundo Lopes (2001), a interatividade proporciona o relacionamento das
pessoas conectadas ao ambiente virtual, através do compartiihamento de
conhecimentos diversos, aprendizado e influéncias transmitidas.

A internet exerce um poder muito grande de influéncia na vida das pessoas,
tanto pelo marketing em torno do produto que estar sendo disponibilizado, quanto pela
praticidade que € o meio virtual.

Segundo a Associagéo Brasileira de Comércio Eletrénico (ABComm) com

a pandemia, 0 e-commerce teve um crescimento significativo com as estratégias de
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publicidade online. A participacao das vendas por E-commerce foi de 68% em relacao
ao ano de 2019, impulsionando pequenos negaocios, permitindo que pessoas de todos
0s lugares do pais encontrem 0s servigos que necessitam.

Ademais, um dos maiores triunfos do comércio virtual € que ele funciona
todos os dias por 24 horas e tem o0 alcance em qualquer lugar do mundo. Entédo, se o
desejo é crescer, a contabilidade para e-commerce tem um papel fundamental no
acompanhamento de todo processo.

Leitdo (2009) verificou que 50% dos respondentes costumam pesquisar no
varejo tradicional e na internet antes de completar o seu processo de compra. Além
disso, constatou-se que as redes de relacionamento virtuais exercem influéncia
moderada sobre a decisdo de compra, impactando diretamente na escolha do produto
eletroeletrénico a ser adquirido pelo usuario de internet.

O segundo texto analisado se trata de uma dissertacdo intitulada como:
“Controles gerenciais e flexibilidade um estudo qualitativo com gerentes do e-
commerce” (BEZERRA, 2016) autoria de Anderson Luiz Bezerra (Controladoria
Empresarial) - Universidade Presbiteriana Mackenzie, S&o Paulo.

O e-commerce é cercado de incertezas estratégicas, que geram
necessidade de destreza para o negocio, que necessita ser controlado de forma
diferenciada, pois exige flexibilidade: de mé&o de obra, tanto em formacgédo quanto em
guantidade e de capacidade de ocupacdo de carros de transportes, ou seja, preco
dindmico, competitivo e online (Calixto, 2016). Assim como na andlise do primeiro
texto que aborda o comércio virtual, esse também se trata do e-commerce, porém de
forma mais detalhada, ndo somente da flexibilidade das vendas online e como esse
meio tem crescido, e influenciado pessoas, mas sobre atencdo que deve ser bem
maior do que em uma loja fisica, pois ele precisa de um controle mais amplo e seguro.
Além das vendas € necessario garantir a entrega do produto de forma segura, entédo
necessita-se de transporte e tudo isso envolve gastos e tempo, sme levar em
consideracdo a mao de obra. Por essas razdes a contabilidade deve se fazer presente,
pra orientar na organizacdo da empresa em relacdo ao seu funcionamento,
funcionéarios, cargas tributarias e demais obrigacdes, fornecendo, assim maior
seguranca ao cliente e empresario.

Dessa forma, um dos principais desafios dessa area é conseguir manter-
se sem ter prejuizo. Diante disso € necessario ter um controle de estoque, saber

colocar os valores do frete, ter uma estratégia de vendas para que ndo acumule
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mercadorias e consiga manter o padréo.

Entretanto, também € necessario ter um planejamento de vendas e controle
de estoque, para que seja divulgado apenas o que esté disponivel, para ndo causar
transtorno no momento da venda e flexibilizar o atendimento. Investir em recursos de
monitoramento para dentro do mercado virtual € importante para que assim possa ser
identificado os pontos fracos e fortes e trabalhar para ampliar e corrigir erros.

Conclui-se que, de uma empresa para outra, as informacdes divergem em
diversos aspectos, porém todos convergem na percepgdo que o comércio eletrdnico
€ o canal de venda do futuro e que o marketplace é a principal ferramenta para
flexibilizar ainda mais este tipo de organizacao.

Terceiro texto analisado € uma dissertacdo intitulada como: “Uma
contribuicdo da contabilidade momentum para a contabilidade gerencial- um
estudo de caso” (AMORIM, 2013). Autoria de Celso Amorim (Mestrado em Ciéncias
Contabeis Atuariais) - Pontificia Universidade Catélica de S&o Paulo, Sdo Paulo.

A pesquisa avaliou as informacdes geradas pela contabilidade como
instrumento de contabilidade gerencial, por meio da aplicacdo do estudo de caso.
Assim ha a possibilidade de se apresentar como uma nova ferramenta gerencial de
tomada de deciséo, dado o seu beneficio de trazer uma forma diferente de analisar as
empresas, agregando novos fatos econémico-financeiros para a andlise dos gestores,
colaborando para a tomada de deciséo, seja de longo ou curto prazo (Morcelli, 2013).

A contabilidade foi se consolidando e ganhando espaco por ser uma
ferramenta essencial para o acompanhamento do patriménio das organizacfes, ou
seja, muitos usuarios foram reconhecendo com uma das principais fontes para a
tomada de decisdes econdmicas. Ela traz para a contabilidade uma forma diferente
de analisar e contribuir dentro da empresa, com isso trazendo mais inovagao para 0s
clientes.

Vale ressaltar que a utilidade de uma informacéo tem um valor relativo, isto
€, depende do usuario em alguns casos, muitos se utilizam de dados comuns a todos,
outros temas necessitam de informacdes mais especificas, portanto, raramente um
sistema de informacdo, seja contabil ou de outra natureza, sera capaz de suprir a
necessidade de todos. Porém, isso pode impulsionar a melhoria desses sistemas,
surgindo uma busca por aprimoramento do sistema contabil, para que assim seus
objetivos sejam totalmente cumpridos.

Os dados foram coletados por meio dos demonstrativos contabeis da
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empresa no demonstrativo dos ultimos 10 anos, de 2002 a 2012. Concluiu-se que os
indices apresentados sobre a Contabilidade Momentum podem contribuir para a

Contabilidade Gerencial.

2.2 Periodico CAPES

A pesquisa dentro da plataforma Periodicos Capes, deu-se respeitando os
filtros de pesquisa analisados na Tabela O1.

O primeiro texto analisado € um artigo que tem como tema: “E-commerce
— Maximizando oportunidades de vendas com sugestoes online” (OLIVEIRA et al
2020), de autoria de Manuel Au-Yong-Oliveira, Mariana Carvalho, Mariana Domingos,
Vanessa Vieira, publicado pela revista Risti. Esse trabalho traz a relagdo do atual
mercado das tecnologias em favorecimento das vendas do comeércio portugués. A
nova era da Internet tem originado mudancas nos aspectos econémicos da sociedade,
contribuindo como afirma o autor, com um tempo para suas compras rotineiras
(OLIVEIRA et al, 2020).

Outro fator que também pode ter contribuido para este aumento, foi o ritmo
de vida dos consumidores. Nessa perspectiva, se consolida a utilizacdo do meio virtual
como ferramenta para maior eficiéncia no desenvolvimento do comércio. Com a maior
oferta de produtos, gerada pela globalizacdo, tem-se a necessidade de buscar
métodos que sintetizem e facilitem os processos. Assim, para alcanc¢ar o publico-alvo,
os mercados tiveram de desenvolver ferramentas que aproximassem dos seus atuais
e potenciais clientes (TEIXEIRA, 2017).

O artigo objetiva diagnosticar como as pessoas se comportam mediante as
sugestbes dos produtos online. Segundo Oliveira et al (2020), com o e-commerce
houve uma uniédo entre a automatizacao proporcionada pela Internet que permite as
empresas partilharem informacbes ou dados, realizarem transagfes comerciais,
entregarem e venderem bens e servigos de forma automatizada. Assim, foi feita uma
pesquisa baseada em um questionario, sendo tanto de modo qualitativo como também
guantitativo, para se fazer um estudo da analise estatistica referencial.

Diante de toda pesquisa, os autores concluiram que o marketing digital
influencia diretamente nas escolhas das pessoas nas suas compras online. Essa
relacdo esta ligada ao fato das proprias sugestdes que surgem nos websites, o que é
confirmado nos anuncios nos diversos layouts verificados nas redes. Assim, o impacto

maior esta na tomada de decisdo, evidenciado na forma como as recomendacdes
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online influenciam a escolha dos produtos.

O estudo “Intengoes de Recompra e Confianga do Consumidor Online”
€ um artigo académico de autoria de Simoni Fernanda Rohden (Professora da UVRS);
Celso Augusto Matos (Professor do Programa de Pds-Graduagdo em Administracao
da UVRS); e Marcelo Curth (Professor da Laureate International Universities). O
trabalho descreve os aspectos de confianca e intengdes de recompra, tendo como
ponto de partida o crescimento do uso da internet.

A pesquisa objetivou identificar os fatores influenciadores da recompra e
confianca diante de um mercado consumidor cada vez mais acirrado. Tratando-se de
E-commerce, a intencdo dos fornecedores é que as ferramentas de vendas sejam
utilizadas da maior forma possivel, trazendo abrangéncia de fatores que inclinam os
consumidores a retornarem a comprar. A confianga online possui diversas facetas,
podendo manifestar confianca no site fornecedor, confianca em terceiros envolvidos
e confianga na Internet como um sistema mais geral (McCOLE, 2010).

Utilizando uma pesquisa de carater descritivo, foram realizados dois
estudos do tipo “survey”, que significa pesquisa. Com questionéarios, foram lancadas
perguntas que tracariam o perfil de um consumidor na internet a partir de dois grupos
de individuos. Isso se da pela importancia de compreender o lado favorecido pelas
tecnologias, como por exemplo, a participacdo do publico jovem nas compras na
internet. De outro lado, a pesquisa fez um levantamento com base em escalas que
permitiam transformar os estudos em dados numéricos, dando mais facilidade para
futuros resultados.

Assim, os autores concluiram que, diante dos dados, as variaveis para o
alcance da confianca online sao diversas. No primeiro estudo, a variavel que se
destaca € o custo beneficio, enquanto no segundo € a seguranca e a usabilidade que
se apresentam como fatores principais. Isso porque cada um desses aspectos se
apresenta como fatores que permitem a pessoa navegar pela internet. O resultado
entdo seria 0 aumento da confianga do consumidor na internet, facilitando assim o
rompimento da resisténcia por aqueles que ainda nao utilizam esse canal.

O texto “Vitrine de Insatisfacdo: Um olhar para o pés-venda das
relagbes comerciais de eletronicos em plataformas digitais” (RAMOS,
TRIGUEIRO, 2019), é uma obra de Lucas Adriano Dias Ramos, académico da
Universidade Federal do Mato Grosso, e Francisco Mirialdo Chaves Trigueiro,

académico da Universidade Federal do Mato Grosso. Publicada pela revista Repad, o
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artigo trata das reacdes em relacdo ao E-commerce diante das atuais mudancas
ocorridas, como a passagem dos consumidores das lojas fisicas para as lojas online
(RAMOS, TRIGUEIRO, 2019).

Nas novas formas de compras, os clientes estdo cada vez mais exigentes,
assim como também o mercado esta cada vez mais competitivo para demonstrar
guais empreendimentos tem maior desempenho. Dentro desse contexto, as pessoas
buscam informagOes sobre as empresas antes de comprar, para que possam
contratar um servi¢o de confianga e utilizar uma plataforma segura.

Nessa perspectiva, a pesquisa analisou 0s pontos principais das
reclamacdes feitas por clientes na plataforma digital Reclame Aqui. Os autores tiveram
como pressupostos a forma organizacional e empirica, identificando os principais
percalcos ocorridos na venda, e também a forma tedrica e cientifica.

O levantamento dos dados da pesquisa se deu por forma descritiva, onde
0 objeto de estudo séo as reclamacdes que caracterizam o consumidor que também
déo seu indice de satisfacdo frente ao mercado na plataforma digital Reclame Aqui.
As informac0@es extraidas das reclamac6es determinam as perspectivas de vendas no
ambiente virtual, por isso o foco foi fundamentado pela 6tica quantitativa, estruturada
dentro de aspectos que coletam os dados com maior tempestividade.

Assim, os dados demonstraram o aperfeicoamento do atendimento das
empresas, tendo como maior reclamacao o defeito de funcionamento. O indicador de
solugdo demonstrou uma situacéo prejudicial para as empresas: quase metade das
reclamacdes teve ineficiéncia em seu atendimento. Portanto, conseguiu-se
compreender melhor os avancos das empresas no que diz respeito ao atendimento

dos clientes por meio do marketing digital e servicos de pds-venda.

2.3 Repositorio da Faculdade do Baixo Parnaiba — FAP

O primeiro documento proposto como base para nosso trabalho foi
produzido pelos académicos do curso de administragdo que tem como tema: “O perfil
do e-consumidor na cidade de Chapadinha- MA” (OLIVEIRA; PERES, 2015). Teve
0 objetivo de avaliar o perfil do consumidor no municipio de Chapadinha, e essa
questdo foi avaliada por meio de pesquisas e questionarios, cuja duragéo foi de um
més. Com isso, foi possivel perceber o grande avanco tecnolégico com o intuito de
proporcionar um melhor atendimento ao cliente, e que o e-commerce ja passou a ser

um grande mercado de vender servicos, um novo meio de compras sem ter a
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necessidade de sair de casa.

O trabalho aborda diversos assuntos relevantes, como a internet ser
visualizada como um meio de mercado, e que pode ser definida como uma fungéao de
vérias redes, fazendo com que tenha suas vantagens e desvantagens. Por exemplo,
uma das suas facilidades € a transferéncia de informacdes bancérias, e um dos
principais problemas enfrentados por esse meio sdo as ameacas na rede virtual.

Desta maneira, os autores concluiram que o mundo virtual é bastante
promissor, tanto para os consumidores quanto para 0s comerciantes, gerando lucro
para ambos, mesmo sabendo dos riscos que existem.

No segundo documento também apresentado pelos académicos do curso
de Administragcdo, tiveram como tema: “E-commerce: o comportamento do
consumidor de Chapadinha- MA em relagdo a compra virtual” (MAGGIONI,
SILVA; OLIVEIRA, 2014). O trabalho apresenta o estudo do e-commerce relacionado
com o0 comportamento das pessoas no municipio supracitado nas compras virtuais.
Como base para nisso, foi feita uma pesquisa na praga da cidade, onde tiveram uma
abordagem qualitativa e quantitativa.

A pesquisa tracou o perfil do consumidor nos dias atuais, o qual busca por
beneficios ao realizar uma compra e ndo simplesmente um produto, mantendo-se
sempre conectado com 0s avancos. Para facilitar esse processo, a internet entra em
conjunto com diversas empresas, com 0 intuito de serem mais ageis e eficazes,
gerando menos custo.

Outro ponto abordado por esse trabalho foi sobre uso da internet, pois na
pesquisa realizada pelos autores, eles puderam observar que existe uma quantidade
significativa de uso diario dessa ferramenta, mostrando assim que 0s meios
eletrOnicos estdo cada vez mais sendo usados pela populacédo de Chapadinha.

Por fim, o terceiro artigo que analisamos teve com o tema: “Marketing
digital na promocédo de vendas: navegando nos negoécios” (AROEIRA et al.,
2017). Abordando diversos assuntos, como o marketing que teve origem por volta de
1900, e esse meio é considerado uma arte de explorar, criar e entregar valor para
satisfazer as necessidades do mercado por meio de produtos ou servi¢gos que possam
interessar os consumidores. O marketing esta presente nas nossas vidas muito mais
do que imaginamos.

Neste sentido, os académicos do curso de Administragcdo tiveram como

objetivo analisar o impacto do marketing digital, como meio de pesquisa eles foram a
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um supermercado conhecido como Maytha, com o interesse de saber as ferramentas
utilizadas. O mercadinho apresentou um grande crescimento em vendas no comercio
local, e na entrevista com o proprietario da empresa buscou-se compreender o
processo feito pela empresa para um bom marketing digital.

Uma questao observada foi que o marketing digital € a prova de que o setor
precisa estar sempre em evolucdo, acompanhando o consumidor onde quer que
esteja, e as plataformas digitais ajudam sua marca chegar mais longe e sem muito
esforco. Hoje em dia, nada melhor do que oferecer contetdo de alta qualidade, focado
nas necessidades de seus potenciais clientes, para ganhar a confianca e
reconhecimento de sua audiéncia.

Desse modo, o desenvolvimento do estudo proporcionou um maior
conhecimento sobre a histéria e evolugdo do marketing digital, bem como a mudanca
na visao do consumidor com essa ferramenta. Pode-se concluir que a utilizacao das
estratégias possibilita a divulgacdo da marca e dos produtos da empresa com maior
eficacia, e que de fato essas midias sdo 6timas em acbes de comunicacdo com o

consumidor.
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3 CONCEITO DE E-COMMERCE

O e-commerce tem como objetivo facilitar um ato de compra através do
meio eletrbnico, fazendo com que lojas tomem uma proporgdo maior, permitido que
seus produtos possam chegar a outras pessoas através da internet, com um novo
conceito de compra/venda. O E-commerce € uma evolucdo das vendas a distancia,
sendo uma ferramenta poderosa no ramo de varejo.

Segundo Limeira, (2003, p. 40), “atualmente o comercio eletrénico na rede
mundial de computadores vem apresentando taxas elevadas de crescimento”. O
comeércio eletrénico pode ser entendido como o uso de tecnhologias de comunicacao e
informacgé&o para realizar toda a negociacao dos processos da empresa (ALBERTIN,
2012).

Segundo Pinheiro (2008, p. 8),

O e-commerce também denominado de comércio eletrbnico € a
forma online de compra e venda, na qual os clientes conectados a
uma loja virtual podem adquirir os mais diversos produtos e servigos
disponiveis na grande rede de forma on-line e receber em um prazo
determinado no endereco informado no ato da compra.

Kalakota e Whiston (1997), afirmam que o comércio eletrbnico pode possuir
diferentes definicdes dependendo da sua perspectiva utilizada na analise. Para
Albertin (1999, p 15), o comércio eletrdnico é a realizacdo de toda a cadeia de valor
de processos de negdcios em um ambiente eletrénico, por meio da aplicacédo intensa
das tecnologias de informacdo e de comunicacdo, atendendo aos objetivos de
negécio. Ja para Tassabehji (2003), comércio eletrbnico € compartilhar informacdes
sobre negécios, manutencéo dos relacionamentos dos negécios e da conducao das
transacgOes através das redes de telecomunicacdes.

Com base no processo de negociagéo, Kalakota e Whiston (1997), pensam
no e-commerce como uma aplicacéo de tecnologia para automatizar as transacoes e
processos envolvidos nas negociac¢des. Por outro lado, do ponto de vista da realizagao
de operacdes online, o e-commerce oferece a possibilidade de usar a Internet para
comprar e vender produtos e informacdes.

O avanco de novas tecnologias e a possibilidade de interagdo com o mundo
todo foram os fatores cruciais para o desenvolvimento do E-commerce para a

sociedade, que ndo é nada menos do que uma estratégia de marketing comercial
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aliada a uma nova forma de vender produtos através da internet.

De acordo com Potter e Turban (2005), existem varios tipos de Comércio
Eletrdnico, os mais comuns sao:

B2B - BUSSINES-TO-BUSSINES: é a negociacdo eletrbnica entre
empresas. Esse € tipo de comercio onde os participantes das transacdes séo
empresas (pessoas juridicas), geralmente, esse meio trabalha com ordens, possuem
um grande volume de itens (mercadoria), em alguns casos exigem quantidade minima
de produtos ou um volume minimo nos pedidos.

Como grande parte dos clientes sdo organizacbes ou empreendedores
individuais, possuem uma exigéncia maior como frete e a entrega. Devido a isso, esse
tipo de e-commerce precisa de capacidade de estoque, setor logistico mais agil e uma
taxa de entrega mais competitiva 0 mercado. Exemplos desse tipo de comércio sdo
equipamentos de informatica e escritorio.

B2B - BUSSINES-TO-BUSSINES: é a negociacdo eletrénica entre
empresas. Segundo Sampaio (2017), esse € tipo de comércio no qual os participantes
das transagbes sao empresas, trabalhando com um grande volume de itens,
estabelecendo critérios para os pedidos, como quantidade minima de produtos e valor
minimo de compra.

Como grande parte dos clientes sdo organizacdes ou empreendedores
individuais, possuem uma exigéncia maior com frete e a entrega. Devido a isso, esse
tipo de e-commerce precisa capacidade de estoque, setor logistico mais agil e uma
taxa de entrega mais competitiva o0 mercado. Exemplos desse tipo de comércio séao
equipamentos de informatica e escritorio.

B2C - BUSSINES-TO-CONSUMERS: é a negociacdo eletrbnica entre
empresas e consumidores. Nessa categoria ocorrem transacgoes (vendas) de pessoas
juridicas para pessoas fisicas. De acordo com Sampaio (2017): “Devido ao mercado
extremamente concorrido desse tipo de negdcio, dependendo do nicho em que ele
atua, a margem de lucro pode ser baixa, especialmente quando avaliamos 0s custos
com a logistica das operagdes e o prego competitivo”. Assim, sugere-se a op¢ao de
fazer uma vista no estabelecimento ou fazer a compra através dos meios virtuais.

C2B - CONSUMERS-TO-BUSSINES: é uma a negociacao eletrbnica entre
consumidores e empresas. Este tipo de comércio € um meio no qual o individuo
disponibiliza seu produto ou servigo para uma empresa comprar, sao transacoes que

geralmente acontecem por meio de plataformas online.
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C2C - CONSUMERS-TO-CONSUMER: é a negociacdo eletrdnica entre
consumidores. Esse é um tipo que existe a possiblidade de venda de produtos de
consumidores para outros consumidores. Para isso € necessaria uma plataforma que
faca a divulgacao dos produtos e uma mediacao nas transagdes em troca de uma taxa
cobrada por vendedores. Uma plataforma onde venda uma infinidade de produtos, de
diferentes tipos.

Ademais, a satisfacdo dos clientes em relacao aos servigos eletronicos tem
como fator importante a agilidade de retorno ao cliente, quando este contata a
empresa ao ter algum tipo de problema com a compra, ou ainda com duvidas no portal
da empresa para realizar a compra (LIMEIRA, 2003).

Nao se pode considerar como beneficios da internet somente sua
capacidade ampla e rapida de comunicacdo. Ela é repleta de beneficios de alto
alcance, pois é assistida a nivel global. Foi neste momento que as empresas
perceberam uma nova forma de ampliarem seus negocios e passarem a atuar neste
mercado que possibilita o gerenciamento de toda a cadeia de valor, iniciando assim
todo esse processo de transacdes online.

Desde os primérdios, as pessoas utilizaram as tecnologias e ferramentas
existentes para realizar o comércio, sendo fortemente impulsionadas pelas
navegacdes, maquinas de imprensa, motores a vapor, telefones, dentre outros. O
crescimento ocasionado em funcéo da invencéo da internet foi bastante expressivo,
ja que os individuos mudaram as formas de comprar, vender, contratar e organizar as
atividades como nunca visto antes (SCHNEIDER, 2015).

Segundo Levy (2008), aponta os riscos e beneficios do e-commerce tanto

para os consumidores quando para em empresas:

Beneficios para os consumidores Riscos para os consumidores

Conveniéncia;

Facil comparacéo de precos e vantagens;
Grande oferta de bens e servigos;

Uso das ofertas online para negociar no

Questdes de seguranca da
informac&o;
e Questdes de privacidade,;

mundo real;
undo eg . . e Compras baseadas apenas em
e Entrega rapida especialmente para produtos fotos:
digitais; o « Possivel dificuldade  com
e Participagao em leiles virtuais; devolucio

e Compartilhar informagcbes com outros
consumidores;

Fonte: adaptado pelos autores (2021)
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Beneficios para as empresas: Riscos para as empresas:

Reducéo de custos;

Aumento da satisfacéo dos clients;

Gestéo de dados mais eficiente;

Potencial aumento de vendas;

Aumento dos modelos de negdcio;

e Customizacdo mais eficaz;

e Possibilidade de acdo para empresas que
atuam em nichos de mercado;

e Relacao direta com consumidores;

e Aumento da possibilidade de prestacdo de

Sservico.

e Necessidade de um site
confiavel;

e Transacdes fraudulentas

¢ Relutancia de consumidor em
compra online;

e Aumento da competicao.

Fonte: adaptado pelos autores (2021)

Com tantos beneficios e riscos muitos consumidores ainda optam por
comprarem em lojas fisicas, devido ao contato humano, contato com o produto e a
possibilidade de ganhar algum desconto. Com a tecnologia cada vez mais versatil e
agil as empresas estdo buscando conhecimento e valorizando mais seus clientes e
procurando satisfazé-los. (MULLER, 2013, P. 19,20)

Além das vantagens oferecidas as organizacdes, podem-se identificar as
vantagens oferecidas aos clientes. Uma das maiores vantagens do e-commerce € a
comodidade oferecida aos clientes que podem ter acesso ao que procuram sem sair
de casa (FERREIRA e PITWAK, 2009).
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4 E-COMMERCE NO MUNDO

O inicio do E-commerce se deu gracas a evolugéo da internet e 0 seu uso
comercial. No principio, a internet foi criada como uma forma de proteger as
informacBes e comunicacdes sigilosas dos Estados Unidos durante a Guerra Fria,
caso a Unido Soviética decidisse atacar. Em 1969, o Departamento de Defesa dos
Estados Unidos, lanca a ARPANET, uma rede computadores que viria a se chamar
Internet (DECARLIS, 2018).

A primeira experiéncia na rede ARPANET foi com um professor da
universidade da Califérnia que enviou o primeiro e-mail da historia para seu amigo em
Stanford. A primeira ligacdo da rede acarretou uma crescente progressao, pois apos
um ano havia quatro computadores ligados na rede.

Segundo Lins (2013), nos anos posteriores, como em 1973, o0s
computadores j4 eram incorporados a uma rede de mais quarenta aparelhos. De
Carlis (2018) discorre que grande parte da rede apresentava incompatibilidade pela
falta de uma estrutura e regras que permitiam uma troca de informacdes bem mais
definida.

Ademais, Lins (2013) aponta diversos desafios sobre a conexdo entre

computadores na época: “O primeiro era fazer uso eficaz das linhas telefonicas
dedicadas, em geral de qualidade insuficiente para a comunicacdo de dados. O
segundo era conseguir com que linhas discadas pudessem ser usadas para
comunicagao”. Esses desafios foram sendo superados ao longo do tempo até a
criagdo do modem de conexéo direta em 1891 por Hayes.

Nessa perspectiva o governo dos Estados Unidos, jA comandava a rede,
transferindo a responsabilidade das universidades para as forgcas militares. Werner
(2021), afirma que em 1987, a utilizagdo da internet foi liberada para o uso comercial
nos EUA, entretanto, no inicio da década de 90, a rede ARPANET foi desativada por
sua tecnologia obsoleta. Assim, em meados do de 1990, com o aumento da
competividade das empresas de Telecomunicacdes, a Internet tornou-se um servico
privado (DeCarli, 2018).-.

Nesse contexto do surgimento da internet, o E-commerce se origina
também nos Estados Unidos, por volta da década de 1970, como uma forma de troca

de informagdes entre empresa e o cliente. Essa nova modalidade foi criada quando
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empresas de telefonia e internet comecaram a utilizar um sistema chamado Eletronic
Data Interchange (EDI) que tinha o intuito de compartilhar arquivos e documentos
entre as empresas.

Entretanto, o comercio eletrbnico comecgou a ter seu formato parecido com
o atual, logo ap6s a popularizacéo do World Wide Web (mais conhecido como WWW),
em 1990. Desde entdo o E-commerce vem sofrendo alteracbes em seu modo
operante.

Com o passar dos anos, as pessoas vém se tornando cada vez mais
dependentes do uso de celulares, notebook e tablets, tornando o uso do E-commerce
mais necessario, pois com um unico clique vocé pode comprar um produto ou acessar
um servico que antes faria vocé se deslocar por quildometros para obter. De acordo
com uma analise feita pela AClI Wordwide, houve um aumento de 81% nas transacoes
de varejo no ano de 2020 em relacdo ao ano anterior.

Assim, existem tipos de negdcios que funcionam apenas virtualmente,
como, por exemplo, as lojas Submarino e Amazon, que se destacam pelo enorme
sucesso na area. Sao as lojas virtuais que vendem todos os tipos de produtos e
servicos, desde livros até cursos a distancia. Esse meio teve um crescimento
significativo nos ultimos anos, tendo em vista que a internet € um dos meios de
comunicacdo mais usados pelos jovens e adultos do mundo todo.

A empresa Amazon foi fundada em 1994 por Jeffrey Bezos quando o
mesmo decide sair de New York para Seattle nos Estados Unidos com o intuido de
abrir um site voltado a vendas de livros online 24h por dia. (FREITAS, 2018) Porém o
site s6 foi pro ar em julho de 1995 com o logo baseado no rio amazonas o qual foi
inspiragéo para o nome da empresa. (DIAS, 2018)

Apés seu langcamento, o0 aumento de pedidos em todo mundo foi tdo grande
que em 1997 Bezos decide abrir o seu capital e langar a Amazon na bolsa Americana.
Entre os anos de 1995 até 1999 houve um aumento muito grande nas vendas
impulsionado pelo crescimento dos utilizadores de internet. (FREITAS, 2018)

Nos anos de 1999 a 2001 a Amazon viu seus lucros cairem drasticamente
fazendo com que Bezos fizesse varios cortes nos custos da empresa demitindo
funcionéarios e fechando varias cedes. (DIAS, 2018) Porem logo apés essa crise,
Bezos decide mudar a ideologia da empresa fazendo com que ela crescesse ano apos
anos ateé os dias atuais. (FREITAS, 2018).
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5 E-COMMERCE NO BRASIL

O E-commerce teve seu desenvolvimento no Brasil com a implementacéo
da internet no territorio. As grandes empresas viram o ambiente virtual como uma
ferramenta que alavancasse as vendas. Esse instrumento ainda era pouco explorado,
tendo em vista sua alta complexidade de compreensé&o diante da imensa demanda de
uso para com a rede (DEL FIACO; MELO, 2021).

Segundo Cardozo (2003) as tecnologias e técnicas da atualidade deram
um grande valor a informacdo na nossa sociedade. Essa perspectiva do uso da
internet como fator preponderante para o consumo destaca o papel do sistema virtual
para com o E-commerce. Em um ponto de vista simplista, a rede une seus usuarios
para o compartilhamento de ideias e captacéo de recursos.

O processo de vendas no varejo ou atacado busca sempre uma melhor
maneira de tornar-se satisfatorio aos seus consumidores. Com 0 surgimento da
internet, a visdo dos vendedores foi atribuir um espaco mais contemporaneo a
realidade vivida, trazendo ao mercado uma nova fase do comércio e o
desenvolvimento do processo de compra.

Segundo Contini (2012), no entanto, a primeira aplicacdo da internet nao
foi voltada ao comércio, mas sim para interligar a comunidade académica do Brasil,
foi idealizada pelos estudiosos da Universidade de S&o Paulo.

A chegada da internet no Brasil foi concretizada em 1988, mas sua
disponibilizacdo para o acesso e venda de servicos deu-se somente em 1995 por meio
da portaria n® 295 do Ministério das Comunicacdes. Essa portaria, publicada em 10
de abril, determinou a instalagéo e operacionalizacdo da transmisséo de dados em
radiodifusdo (RDS), mas sendo cobrada uma taxa fixa para cobertura dos custos
administrativos relacionados a concessoes de funcionamento. Segundo Contini (2012,
p. 54), “ao ultrapassar os ‘muros’ do ambiente académico brasileiro, a internet cresceu
rapidamente das grandes empresas as residéncias através dos computadores,
smartphones e tablets.”

Nos anos 90, uma das primeiras lojas virtuais do Brasil foi a Booknet, que
futuramente iria se chamar Submarino. O atual site da Submarino, originou-se quando
Antonio Bonchristiano (presidente), Marcelo Ballona (diretor de marketing) e Flavio

Jansen (diretor de tecnologia) decidiram criar a empresa TBL S.A, comprando em
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1995, a maior livraria virtual do Brasil que se chamava “Booknet” no qual pertencia a
Jack London. Mas somente em junho de 1999 o site foi ao ar, tendo sua marca
registrada como “Submarino” apenas em novembro do mesmo ano (DEL FIACO;
MELO, 2021).

A empresa comecou se desenvolver logo nos primeiros anos, logo que ao
final do primeiro més de operacéo, a empresa faturou mais de um milhdo de reais e
conquistou mais de 500 mil clientes em apenas seis meses. Em decorréncia da
mudanc¢a na bolsa americana, em abril de 2000, a empresa Submarino teve que
encerrar suas vendas no exterior, ja que o site atendia tanto o Brasil, Espanha, México
e Argentina, priorizando assim somete as vendas no Brasil. Em 2002, o seu
faturamento teve alta de 70% em relag&o a 2001

Em 2004 ela chegou a ser a Unica varejista do pais, disponibilizando em
seu catalogo mais de 1 milhdo de produtos em seu site, contado apenas com um
deposito em Sédo Paulo. Em 2006, o submarino passou a fazer parte da B2W em
conjunto com as Lojas Americanas e o Shoptime, uma das maiores redes de varejo
do mundo. Segundo Del Fianco e Melo (2021), nesse mesmo ano o crescimento do
faturamento brasileiro superou todas as expectativas e atingiu 76%.

Pelo alto preco dos computadores, a implantacdo do E-commerce foi dificil,
mas comecando a sua influéncia dentro do mercado, no ano 2000, houve um
fortalecimento através do acesso gratuito das pessoas a internet (CONTINI, 2012). A
consolidagcdo do comércio eletrénico se deu no ano de 2004, onde houve a
descentralizacdo das grandes empresas virtuais.

Essa consolidacdo se deu principalmente pela criagdo dos anuncios nos
navegadores da Web por um preco mais baixo, diferente das grandes lojas que
usavam plataformas mais famosas para o anuncio dos seus produtos (AU-YONG-
OLIVEIRA, et al., 2020). A partir da expansao da internet o mercado se fortaleceu,
mesmo com as grandes crises econémicas, as compras online se mostraram como
uma alternativa para geracéo de renda e melhores precos.

Esse processo de crescimento do E-commerce desponta com a
perspectiva de mudar paradigmas do mercado. Vieira e Souza (2015), afirmam que
mesmo com a crise mundial de 2008, a crise financeira do capitalismo, o efeito domino
causado pelas grandes perdas no mercado financeiro e de a¢gbes, houve crescimento
do comércio eletrénico no Brasil passando dos 1,5 bilhdo de reais. De acordo com os

dados levantados pela Ebit, uma empresa que mede a relevancia das lojas virtuais
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brasileira, a tendéncia de crescimento nos anos posteriores e a demasiada evolucao
dos meios de interacdo do E-commerce.

Gréfico 1 — Evolucdo do comércio eletrénico brasileiro
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Fonte: Ebit (2021)
Segundo a pesquisa Ebit!, no primeiro semestre de 2021 as vendas foram

de 53,4 milhdes, tendo um aumento de 31% em relacdo ao periodo no ano anterior.
Ou seja, 0 pais agora passa por um momento de consolidagcéo, ndo mais de iniciacao.
A recente expansdo também se fortalece com os fatores histdricos, principalmente
pela pandemia entre os anos de 2020 e 2021, no qual o Brasil apresenta evolucéo
junto com outros paises emergentes, gerando a principal forma de negociacao global.
Gréfico 2 - Importancia para faturamento e contribuicdo para crescimento (Por
segmento de loja 1S20 vs 1S21)
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Fonte: Ebit (2021)
Ainda segundo a pesquisa da plataforma Ebit, o segmento de

1 Ebit — Nielsen, “Ebit — Reputagdo das Lojas Virtuais e dados para o mercado online”, Ebit, 2021,
www.ebit.com.br.
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departamento esportivo foi 0 que mais cresceu no primeiro semestre de 2021, tendo
aumento de 37% em relacéo ao periodo anterior, além de desenvolvimento no nimero
de vendas de produto, faturamentos e elevacao de ticket médio. Isso demonstra que
trazendo beneficios como precos mais baixos, maior qualidade dos produtos, além de
uma analise criteriosa das informacdes de mercado favorece a compra por parte dos
consumidores.

Com a evolucdo dos meios digitais e adequacdo das pessoas as novas
formas de navegacgéo, consolidou-se uma nova fase na qual a internet € vista como
um instrumento aplicavel a outras areas. Assim, o comércio brasileiro, tendo em vista
um mundo unificado na rede, comeca a utilizar o espaco virtual para suas vendas e
também prestacdes de servicos. Empresas prestadoras de servigcos também atuam
dentro desse mercado, como a empresa “+Plus”, que trabalha com marketing digital
dentro do E-commerce. As tecnologias agora desenvolvem um meio melhor para
alcancar os melhores resultados e maior lucratividade (Perez, 2004).

As tecnologias digitais atingiram diretamente as empresas que captaram
essas ferramentas e colocaram como parte integrada do seu sistema de marketing e
vendas. Melo (2011) destaca que o principal efeito das tecnologias digitais é a
expansdo humana de adquirir, produzir, distribuir e consumir informacfes em
guantidade, taxa e alcance. Esse fator pode ser comprovado, pois 0s brasileiros tem
se voltado cada vez mais ao e-commerce como intermediador de seu consumo.

Gréfico 3 - Sites de busca e redes sociais (Por segmento de Loja - % pedidos)
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O comércio eletrbnico se apresenta como essa cadeia que leva os seus
usuarios a acessar diversos produtos que na sua localidade muitas vezes néo se
consegue obter, ou na sua presenca, possuem um valor muito elevado. Conforme
indicado no Grafico 3, da empresa Ebit, no Brasil essas plataformas ainda estdo em
desenvolvimento: muitos ainda contam com um sistema que ndo esta em total
aperfeicoamento, fazendo com gque os consumidores se voltem aos que apresentam

um layout mais moderno.
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6 CONCEITO E EVOLUCAO DO MARKETING

Diante de um mercado diversificado, até mesmo pequenas empresas ou
microempreendedores buscam fortificar seus negocios através do marketing digital.
“Marketing” que vem da palavra em latim “mercare”, que significa o ato de
comercializacdo de produtos na Roma antiga. Segundo Kotler e Armstrong (2010),
marketing é a criagdo de valor para os clientes e a captura desse valor pela empresa
quando houver a troca. Ou seja, a empresa oferecera um produto e/ou servico aos
clientes e eles, por sua vez, oferecerdo uma quantia, comumente em dinheiro, pelo
produto e/ou servico.

A partir de 1900, o Marketing comecou a ser reconhecido como uma
pratica e area de conhecimento de acordo com que o comércio foi se desenvolvendo
na perspectiva econdmica (SANTOS et al., 2009). Na década de 40 os Estados Unidos
inicia a pratica do Marketing como uma forma de aumentar as vendas. (SANTOS et
al., 2009)

Assim, o Marketing surgiu como uma necessidade das industrias de
administrar a nova perspectiva de mercado logo apos a revolug¢do industrial, que
transformou o mercado da época. De acordo com Ricardo e Schelela (2012), logo
apos a Segunda Guerra, ocorreu um crescimento da concorréncia fazendo com que
0s comerciantes da época buscassem novas alternativas para trazer o cliente até ele.

Ademais, em 1954 Peter Ducker foi pioneiro na difusdo do Marketing com
o seu livro “A Pratica da Administracao”, dando importancia desse método como sendo
uma arma poderosa para os administradores focados no mercado (RICARDO,;
SCHELELA, 2012). Essa pratica foi incorporada mesmo na época em que a definicao
desse termo ainda néo estava difundida, ou ndo era conhecida como um instrumento
de relevancia para o comércio.

Esse conceito somente veio a ser consolidado nos anos de 1960 quando
Theodore Levitt, Professor da Harvard Business Scholl, considerado como o pai do
Marketing, mudou cenario comercial publicando um artigo para a revista Harvard
Business Review denominada “Miopia de Marketing”. Para Ricardo e Schelela (2012),
Levitt demonstrou uma série de erros sobre as percep¢des do Marketing, dando assim
importancia a satisfacdo dos clientes, mudando completamente o mundo dos
negocios.

Nessa mesma década comegaram a surgir empresas como a Coca-Cola,
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Malboro, Sears, dentre outras. O ramo do Marketing comecou a explodir, varios artigos
cientificos, estudos e pesquisas foram feitas. Segundo Gomes e Kury (2013) essa
definicAo comegou a ser centrada no consumidor e ndo apenas no produto. Como
haviam muitos estudos e artigos na época, viu-se uma necessidade de um estudo
mais aprofundado do mercado para o mundo académico. S6 assim em 1967, Philip
Kotler, lancou a primeira edi¢ao do seu livro “Administragdo de Marketing” no qual
reuniu bases do que conhecemos como Marketing (RICARDO; SCHELELA 2012).

Na década de 1970 houve um aumento significativo de departamentos e
diretorias de Marketing em todas grandes empresas. Essa ferramenta, afirma Gomes
e Kury (2013), comecgou a ser utilizada como um “push”, no qual os produtos seriam
oferecidos aos consumidores de uma forma que nao haveria indagagcbes de
qualidade. Nao se via mais o Marketing como uma simples ferramenta, mas sim como
uma necessidade que as empresas precisavam para vender.

Entre os anos 1990 a 2010, com o avanco da tecnologia e o crescimento
econOmico, praticamente tornou-se uma exigéncia haver preocupagdo com o bem-
estar do publico, entdo surgiu o conceito “Marketing Societal” ja que a opinido publica
estava ligada diretamente nas participacbes das organizacfes. Outro termo que
também surgiu foi o “web marketing e comercio eletrénico (RICARDO; SCHELELA
2012). “Web Marketing” é tudo aquilo que esta ligado a internet que visam ampliar
negécios das empresas, desenvolver campanhas digitais com o publico-alvo e
fortalecer a marca no mercado (KENDZERSKI, 2006).

Aliado ao conceito de Web Marketing, surge o marketing digital, como nova
ferramenta de publicidade em soma como os sistema de informacdes da
modernidade. Gabriel (2010), define esse termo como o0 uso de estratégias
publicitarias em algo componente digital no marketing mix (produto, preco ou
promocdo. Essa nova perspectiva parte da intengcdo de expandir a relagcdo entre
consumidor e organizacdes, ou seja, estratégias voltadas ao espaco virtual que
auxiliem no processo de vendas (CRUZ; SILVA, 2014).

Grandes empresas atualmente sdo as que mais conseguem atuar nesses
campos virtuais, pois possuem mais verba para elaboracéo de sites e disponibilizacéo
de entregas de seus produtos. Segundo Melo (2010, p. 5), os consumidores podem
desempenhar o papel de consumidor ou produtor e permitir o desenvolvimento de
multimercados laterais. E o que ocorre, por exemplo, com o marketplace (site de

comeércio), consistindo em um site de e-commerce que reune ofertas de produtos e
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servicos por diferentes vendedores (ROSA, 2019).

Nessa perspectiva muitas empresas como Mercado Livre, Walmart e
Magazine Luiza, cedem seu espaco digital para que os empreendedores anunciem
seus produtos e estejam em um mercado mais aberto. Mesmo sendo competitivo, o
mercado brasileiro apresenta a caracteristica de flexibilizacdo, no qual pequenas
empresas usam do espaco digital para torna-se conhecidos e assim “ganhar nome no

mercado”.

6.1 Importancia do Marketing Digital para o E-commerce no Brasil

O comércio eletrénico (como é tratado o e-commerce) tem como fator
preponderante o marketing digital alinhado com sites de compra, anuncios em redes
sociais, além da divulgacdo em outros locais da rede que colaboram para que o
consumidor possa ter acesso aos melhores produtos em tempo real.

Segundo Oliveira (2004), o nascimento da disciplina de Marketing no Brasil
é confundido até mesmo com a proépria histéria da Escola de Administracdo de
Empresas de Sao Paulo (EAESP). Nos anos 50 (cinquenta) no Brasil ainda ndo existia
profissionais de Marketing. Os responsaveis pelas vendas da época integravam 0s
departamentos comercias das empresas (COBRA, 2002). Entretanto, em 1954 com
um convenio de cooperacdo que a fundacdo Getulio Vargas fez a Michigan State
University, que veio uma equipe de professores dos Estados Unidos para o Brasil,
dentre eles estava Olé Johnson, primeiro professor de Marketing do pais. (RICARDO,
2004)

Com a baixa oferta de mercadorias, mercado restrito e 0 nUmero pequeno
de empresas, 0 Marketing brasileiro ndo tinha sido usado como uma estratégia de
venda, ja que o consumidor ndo estava preparado para o consumo de produtos
industriais sofisticados. Tendo em vista que o setor agricola dominava a economia e
o setor industrial ainda era fraco, atendendo somente as necessidades locais
(RICARDO, 2004).

“Um grande desafio do marketing brasileiro refere-se a inclusdo. Nosso pais,
como outros grandes paises subdesenvolvidos, conta com expressiva
populacdo que vive & margem do consumo. As grandes empresas parecem
ter sido criadas e estruturadas para atender a classe média.” (RICARDO,
2004, p. 5).

Somente na década de setenta que as empresas foram comecar a investir
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grandes verbas em publicidade afim de um de um grande retorno, ja que naquela
época houve a disseminacéo e popularizacdo da TV (RICARDO, 2004). Logo em
seguida os profissionais formados pela EAESP-FGV comecaram a atuar em &reas de
marketing na Johnson-Johnson, Sousa Cruz, na Kibon e empresas que estavam
dominando o marketing (COBRA, 2002).

Desde entdo o marketing deixou de ser um tabu para os brasileiros,
ganhando énfase e assim chegando a todas as areas sociais, politicas, religiosas, de
cultura, saude e de esportes (COBRA, 2002).

Hoje em dia 0 comércio, na maioria das vezes, € constituido por tendéncias
tecnoldgicas que vem avancando a cada dia, a fim de ampliar os horizontes das lojas
fisicas com plataformas virtuais. Segundo o Relatério Digital in 2019, o niumero de
brasileiros com acesso a internet aumentou em 10 milhdes, 7,2% a mais do que o ano
de 2018. Sendo que 89% da populacdo com acesso a internet realizaram buscas por
produtos ou servi¢cos online.

A propria internet ja permite uma vasta captagéo de recursos que empresas
possam utilizar e trabalharem no ramo digital, tendo em vista um grande crescimento
nos numeros de internautas que diariamente acessam a internet. Com base em
pesquisas relacionadas a esse mercado, atualmente cerca de 90% das pessoas
procuram os produtos primeiro em plataformas online, fazendo com que grandes
empresas invistam bastante ja que os internautas tendem a ser “presas” faceis no
mundo virtual.

Isso ocorre gracas ao Marketing digital para e-commerce que traz varias
estratégias que possibilita gerar mais intimidade de uma loja virtual para com o cliente.
No Marketing digital com énfase no E-commerce, o cliente interage mais com a marca
e as automatizacbes oferta em tempo real produtos relacionados ao que o cliente
pesquisou (PROJECTTUS, 2020).

E notorio os beneficios que uma empresa de e-commerce pode ter caso
possua uma estratégia de marketing digital. Dentre elas estéo:

a) Mensuracao de resultados: Todas as acdes que a empresa lancar na
rede, gera infinitos dados e resultados que podem ser analisadas de todas as formas
possiveis, fazendo com que a empresa crie estratégias ao curto, médio e longo prazo.

b) Relacionamento e engajamento com o publico: aspectos como
mandar mensagens e receber mensagens nas redes sociais, mandar um e-mail com

variedades de produtos que o cliente visualizou, esse é um beneficio que somente o
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meio online consegue proporcionar.

c) Criacdo de autoridade: quando se pensa em limpar panelas de
aluminio a primeira coisa que se pensa € em “bombril”. Porem “bombril” ndo € um
objeto, € apenas uma marca de palhas de aco dentre varias que existe no mundo.

Através do marketing digital € possivel trabalhar o que chamamos de branding.
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7 OS EFEITOS DA PANDEMIA E A IMPULSAO DO E-COMMERCE

Segundo a OPAS, no dia 31 de dezembro de 2019 a Organizagao Mundial
da Saude (OMS) foi notificada sobre um surto de pneumonia ocasionada por uma
nova modificacdo do coronavirus na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na
Republica Popular da China, e somente no dia 11 de fevereiro de 2020 foi declarado
que o virus da covid-19 ja se caracterizava como uma pandemia. Acreditasse que a
doenca tenha iniciado em um mercado da regido onde o foco principal é venda de
frutos do mar e animais selvagens vivos e mortos. (NOGUEIRA, 2020)

Em janeiro de 2020 o covid-19 ja havia rompido todas as fronteiras do
mundo, chegando noticias de casos em varios paises. Logo apds comecaram a ser
divulgadas as primeiras medidas protetivas. Sendo elas o fechamento de fronteiras e
0 uso obrigatorio de mascara. No Brasil, foi divulgado pelo o Ministério da Saude no
dia 26 de fevereiro de 2020 o primeiro caso de covid-19 no pais. Logo apds o primeiro
caso no Brasil em 2020, ja foram registrados mais de seiscentas mil mortes por covid-
19 até final de 2021. (GAZETA, do povo, 2021)

Com a pandemia e o fechamento de algumas empresas que ndo possuiam
Servicos essenciais, muitos negocios tiveram que inovar em meio a tudo que estava
acontecendo, ou seja, precisavam de uma estratégia para conseguir vender seus
produtos. O E-commerce foi essencial dentro da estratégia de venda virtual onde
muitos empresarios tiveram que se adaptar, para vender seus produtos e evitar
prejuizos consideraveis para as suas respectivas empresas.

Tendo em vista que a pandemia foi incialmente um impacto grande no
comeércio, as novas mudancas e inovacodes diante da situacdo do isolamento social,
buscaram uma nova forma de vender seus produtos diante do cenario que se
encontrava, o E-commerce obteve um crescimento significativo, ja que o brasileiro ndo
podendo sair de casa, devido as restricdes, o tornou sua melhor ferramenta para fazer
compras.

Segundo o Sarro (2020):

Desde o inicio da pandemia do novo coronavirus, o e-commerce
se tornou opcdo para compra de produtos e servigos para
milhares de brasileiros. Impulsionado por isso, em 2020, o varejo
digital apresentou um crescimento de 56,8% entre janeiro e
agosto, em comparagdo ao mesmo periodo de 2019.

A economia sofreu uma grande perda do PIB, durante a pandemia, com
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crise que afetou o pais inteiro, a retracdo da economia em 2020 foi de 4%. Pela leitura
do indice de Atividade Econdmica (IBC-Br) do Banco Central, que é considerado uma
"prévia" do PIB, o tombo foi de 4,05%. (ALVARENGA, 2021)

Figura 1: Evolugéo do PIB na década de 2010
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Segundo a tabela acima em 2021, o PIB teve uma evolu¢cdo no cenario
econdmico brasileiro, segundo o instituto brasileiro de geografia e estatistica-IBGE: o
Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil cresceu 1,2% no 1° trimestre de 2021, na
comparacao com os trés meses imediatamente anteriores, em valores correntes, 0
PIB totalizou R$ 2,048 trilhdes.

Os numeros do IBGE confirmaram que a economia brasileira iniciou o0 ano

em expansao, dando sequéncia a recuperacao dos danos causados pela pandemia
de Covid-19.

Figura 2: Variacao trimestral do PIB
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E possivel identificar além do crescimento nas vendas, o nimero de lojas que
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passaram a vender através do meio eletrénico durante a pandemia, apesar do desafio que
foi o inicio da pandemia do coronavirus para alguns, também trouxe uma nova perspectiva
sobre a vida.

Segundo levantamento da associacdo Brasileira de Comeércio Eletrbnico
(ABComm), em 2020 estima-se que 20,2 milhées de consumidores realizaram pela primeira
vez uma compra pela internet e que 150 mil lojas passaram a vender também por meio das
plataformas digitais. Foram mais de 301 milhdes de compras pela internet, com um valor
medio de R$ 419, segundo o balango. (ALVARENGA, 2021)

Durante a pandemia algumas empresas se destacaram com o0 aumento das
vendas, e expansao do negocio no e-commerce, um exemplo é o mercado livre que ja possui
um publico significativo, e conseguiu alcancar mais pessoas, fazendo com que suas vendas
aumentassem e faturasse milh8es durante esse cenario pandémico.

Com o crescimento expressivo das vendas online na pandemia, o Mercado
Livre, maior portal de comércio eletrénico do Brasil, bateu recorde de vendas no
terceiro trimestre de 2020. O volume de vendas registrado pela empresa entre julho e
setembro chegou a US$ 5,9 bilhGes, enquanto o total de usuarios ativos cresceu
92,2%.

Com isso, o Mercado Livre fechou o terceiro trimestre com um lucro liquido
de US$ 15 milhdes, superando as expectativas, que eram de US$ 10,5 milhdes de
lucro. Agora, a empresa planeja manter o ritmo no quarto trimestre, com as vendas
impulsionadas pela Black Friday e pelo Natal. (BRAVO, 2020).

Entretanto, apesar dos desafios causados pela pandemia, como mostra 0s
dados acima, esse fenbmeno trouxe uma nova visdo sobre o mercado digital, e uma

flexibilidade maior com os servicos prestados pelas empresas.
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8 CONTABILIDADE DIGITAL: HISTORIA E EVOLUCAO

A Contabilidade é fundamental para estruturacdo de qualquer negdcio e
desenvolvimento da atividade como papel de orientagéo dos recursos e aplicagao das
praticas contabeis. Ribeiro (2017) afirma que a Contabilidade possibilita o controle
permanente do patriménio das empresas utilizando de suas técnicas. Assim, o
fornecimento de informacdes sobre a situagdo real da empresa é direcionado pela
Contabilidade.

Ademais, a Contabilidade busca desenvolver controle para que o0s
processos feitos pelas organizacdes se deem de maneira mais linear. Com o passar
dos anos a execugédo de tais atividades se tornaram mais integradas a partir de um
mundo mais globalizado. O avanco da tecnologia tem feito grandes avancgos, assim
existe uma série de estudos das técnicas que visam otimizar 0s processos contabeis.
(TOMELIN; NOVAES; BUCKER, 2010)

As préticas contabeis ja eram utilizadas desde os primoérdios, onde os
primeiros habitantes j& usavam de técnicas rudimentares para o gerenciamento do
seu patriménio. Burilola e Lopes (2019) afirma que a contabilidade surgiu a partir do
momento em que 0 homem percebeu a necessidade de registrar seus bens. Com o
objetivo de tracar um padrdo de controle, a humanidade foi evoluindo seus conceitos
que contabilizacao.

Atualmente, na nova era da informatica uma das transformacdes ocorridas
foi a utilizacdo da Contabilidade Digital. Esse termo designa a modernizacdo das
atividades contdbeis de maneira mais tecnoldgica. Sua evolucdo esta ligada
diretamente com a expansdo da economia e do desenvolvimento dos sistemas de
informagao.

No Brasil, a evolucdo da Contabilidade iniciou-se com a chegada dos
portugueses, logo no inicio da colonizagdo. No ano de 1549 foi eleito o primeiro
contador geral e guarda-livros pelo rei D. Jo&o lll, além de também expedir em 1770
a primeira regulamentacdo do profissional contabil no Brasil. Com o aumento da
emigracao e também da abertura dos portos para 0 comeércio com paises estrangeiros,
aumentava-se a necessidade de o governo adequar as questdes contabeis.

No ano de 1850 o governo brasileiro divulga o primeiro Codigo Comercial
Brasileiro, que determinava a obrigatoriedade da escrituracéo contabil e a exposicéo

de balangos gerais. Esses fatores historicos versavam a mudanca histérica e também
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social do Brasil e do mundo frente as aproximacdes das fronteiras a niveis comerciais.
Em 1870 foi regulamentada no Brasil a profissdo de guarda-livros, sendo a primeira
profissdo regulamentada no pais. Essa funcdo mais tarde seria adaptada para que
tornasse clara a fungéao dos contadores atuais.

Segundo Tomelin, Novaes e Bucker (2010), no Brasil a informatizacao
contabil expandiu-se das décadas de 1970 a 1980. Nesse novo tempo de perspectivas
diferentes e também mudancas politicas e sociais do pais, as praticas da
Contabilidade também foram adaptadas para que a acompanhassem a evolucdo
mercado.

Em 1940 foi editado o decreto-lei n°® 2.627 considerada a primeira Lei de
Sociedade por Ac¢des do Brasil, que segundo Fagundes (2011), representou avanco
para a Contabilidade, pois ndo havia normas padronizadas para o pais. Em 1946, pelo
decreto-lei n° 9.295 foi criado o Conselho Federal de Contabilidade, que determinava
realmente o papel do contador e suas atribuicdes.

Com o passar dos anos foram surgindo mais legislagbes como a lei n°
6.404/1976, Lei das Sociedades Andnimas, que foi um marco importante para a
estrutura contabil do pais. Atualmente essa lei foi alterada por meio da lei n°® 11.637/07
gue adaptou o Brasil a regulamentacao internacional da Contabilidade.

A partir desse contexto no qual foi desenvolvido legislacbes que versem
sobre o trabalho do profissional contébil, as suas atividades também foram sendo
delineadas. Primak (2009) a informética proporcionou ao profissional contabil a
realizacdo de diversos servicos, jA que a Contabilidade tem como uma peca
fundamental os equipamentos de informatica.

A comunicagao do contador com os seus clientes sobre suas informagoes,
encontra-se mais difundida através das redes sociais e portais eletrénicos que dao
aos sistemas de informagdes a reunido de todos os dados que permitem a realizagéo
de suas atividades.

Tendo em vista o Sistema de Informacao e as informagdes que o gerem,
0s gestores irdo analisar o método de trabalho da organizacional. Esse sistema é
efetuado a partir da articulacdo de conjuntos de sistemas e subsistemas, que segundo
FILHO, et al. (2015), evidenciam informacfes basicas para a contribuicdo na estrutura
organizacional desde suas funcfes até suas as atividades. Os processos gerenciais
se dao basicamente pela gestéao estratégica que tem sua origem nas demonstracdes

contébeis elaboradas pelos contadores.
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Para a analise contabil todas essas demonstracfes devem ser enviadas
para fins de apuracao e também registro diante do governo. Para tal compartilhamento
de dados, o governo brasileiro criou através do decreto n® 6.022 de 2007 (PAC 2007-
2010), o programa SPED (Sistema Publico de Escrituracao Digital). O objetivo desse
programa era justamente integralizar os sistemas de fiscalizacdo e arrecadacéo,
tornando as obrigacdes acessoérias dos contribuintes mais uniformes, permitindo a

identificacdo de erros e atos ilicitos de forma mais rapida (SEBOLD, et. Al, 2012).

“Art. 2° O Sped é instrumento que unifica as atividades de recepgéo,
validagdo, armazenamento e autenticacdo de livros e documentos que
integram a escrituragdo contabil e fiscal dos empresarios e das pessoas
juridicas, inclusive imunes ou isentas, mediante fluxo Unico,

computadorizado, de informagdes.” (Redacdo dada pelo Decreto n°
7.979, de 2013)

Um sistema digital ele traz os beneficios da agilidade, no caso do SPED os
contribuintes ndo precisaram mais remeter aos fiscalizadores as informacfes por
papel, mas sim por meio de um sistema integrado. O SPED consiste na
modernizacdo da sistematica atual de cumprimento das obrigacdes acessorias por
parte dos contribuintes, transmitidas as administracdes publicas e aos 6rgdos
fiscalizadores (SEBOLD, et. Al, 2012).

Ademais, esse programa estd voltado a prestacdo de dados ao publico
fiscal. Segundo Sebold, et. Al (2012) ele se subdivide em trés subprojetos: Nota Fiscal
Eletronica (NF-e), Escrituracdo Contabil Digital (EFD) e a Escrituracdo Contabil Digital
(ECD). A NF-e tem por objetivo facilitar a emissdo e armazenamento dos documentos
em um meio eletronico para fins fiscais dentro da circulacdo de mercadorias ou

prestacdes de servicos.

“O objetivo do projeto da NF-e é implantar um modelo nacional de documento
eletrbnico que substitua o sistema atual de documento fiscal em papel, com
validade juridica pela assinatura digital do remetente, visando a simplificacédo
das obrigacdes acessorias dos contribuintes e permitindo que o fisco

acompanhe em tempo real as operagdes comerciais.” (BONFIM, et. Al.,
2012)

Assim como a NF-e a escrituragdo fiscal digital também se baseia no fator
eletrbnico para guarda de arquivos. Ou seja, € um conjunto de documentos fiscais da
escrituracdo, incluindo também registros e apuracdes das operacoes feitas pela

organizacao para prestacao de contas com o contribuinte. Segundo Petri, et al. (2013),
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esse sistema substituira o documento fisico dos livros de Registro de Entradas,
Registro de Saidas, Registro de Inventarios e Registro da Apuracéo do ICMS e IPI.

Por fim, também se apresenta como subprojeto do SPED a Escrituragédo
Contébil Digital. O ECD substitui a atual sistematica de prestacao de informacgéo aos
orgaos fiscalizados, apresentando uma versao digital de escrituracdo, como: livro
Diario e o livro Razédo e seus auxiliares, o livro Balancetes Diarios, Balancos e ficha
de langamento comprobatérios dos assentamentos. (PETRI, et al., 2013)

Todas as empresas deveram fazer a validacdo dessas documentacdes
digitais pelo Programa Validador e Assinador (PVA). Esse programa € fornecido pelo
préprio SPED, sendo que os documentos serdo consolidados pela assinatura digital
pelo responsavel da empresa e o contador designado nos registros. Assim que o
requerimento é autenticado, € feita a transmissdo para o SPED e gerado recibo,
fazendo um resumo de toda transacéo e enviando as informac¢des para um banco de

dados.
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9 E-COMMERCE NA CONTABILIDADE DIGITAL: MEIO E FERRAMENTA DE
TRABALHO

Diante dos novos avangos tecnoldgicos que o mundo tem passado, as
diversas areas também tém se modernizado e procurado uma melhor forma de atribuir
seus produtos e servi¢cos. Na Contabilidade ndo é de forma diferente, tendo em vista
o alto nivel de demanda, os servigos contabeis se tornaram mais palpaveis aos seus
clientes através dos novos meios de circulagdo de informacdes.

Segundo Primak (2009) as empresas e 0s escritorios de Contabilidade
adotam fortemente a informatica como ferramenta de trabalho indispensavel. Nessa
perspectiva, o trabalho do contador deve esta alinhado com as novas formas de
atuacao para prestacdo de seus servigcos. Assim, o estabelecimento de novas linhas
na atividade contabil, esta na relacdo que ele tem com seus clientes.

O E-commerce entra na atividade contabil em uma visdo de mudanca de
paradigmas visando uma melhor oferta dos seus servigos. Com isto, 0 e-commerce
pode ser considerado uma estratégia que conjuga a via de comunicagcdo entre o
vendedor e o cliente e a distribuicdo dos mesmos — tendo, em muitos casos, 0
crescimento das vendas online ultrapassado o crescimento das vendas offline (Mu,
Lennon e Liu, 2020).

Atualmente, o mercado encaminha-se para uma nova evolucéo, fazendo
com que os profissionais contabeis redefinam suas expectativas, a fim de atender as
novas tendéncias e exigéncias da época (ANDRADE e MEHLECKE, 2020). A
Contabilidade era vista como uma area burocratica, pois existia muita complexidade
dos seus expedientes e da sua intima relacdo com calculos, planilhas e tributos, mas
ela ganha novos contornos com o apoio das ferramentas tecnolégicas (SILVA, et al.,
2021).

Ademais, Christensen (1997) traz o conceito de inovacao disruptiva que se
relaciona com a nova era digital da Contabilidade. Segundo ele, essa definicdo se
remete as inovacoes, cujo pacote diferenciado de atributos e de melhorias apresentam
caracteristicas impactantes aos clientes atuais, por conta das novas tecnologias ou
das inovagdes que invadem os mercados, tendo alta probabilidade de aceitacao.

Duarte (2016) afirma que essas novas tecnologias estao provocando esse
efeito de disrupcdo. A Contabilidade vai além das perspectivas de entrega de

relatérios, mas de uma analise de todas demonstragdes e sua visdo do ambiente toda
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a empresa. A consultoria financeira pelos meios eletrénicos pode ser considerada uma
disrupcao, pois integra tecnologias e da solu¢cdes mais baratas e simples atendendo
ao seu publico-alvo. (DUARTE, 2016)

Segundo Silveira (2019), o uso das plataformas digitais impulsiona o
recebimento de receitas, de maneira que superem as captadas pelo negdcio
tradicional, que esta limitado a um espaco geografico. Todas as areas de negdécio
estdo propiciadas a processos mais inteligentes, com a automacao de atividades
veiculada ao desenvolvimento da tecnologia. Processos como operagdes do Simples
Nacional, calculo de impostos retidos, emissdo e controle de CND’s, podem ser
exemplos de atividade que a automacéao pode simplificar.

Segundo a proposta de Deitos (2006), o profissional da contabilidade, para
utilizar-se de seus beneficios, ndo necessita conhecer em profundidade cada um
desses mecanismos e ferramentas, porém deve apresentar um conhecimento basico
sobre as suas fun¢des e potencialidades, para saber quais os melhores recursos usar
no seu dia-a-dia.

Um exemplo para a delimitacdo de novas atividades esta em empresas que
se voltaram para o mercado no meio digital, como a Conta Azul. Essa empresa € uma
plataforma de gestdo brasileira que oferece servicos online para micro e pequenas
empresas.

Por meio de um software, a organizacao faz a interagdo de seus clientes
com o governo, bancos e outras entidades, tanto pelo programa Conta Azul para micro
e pequenas empresas, como também para contadores com o Conta Azul Mais.

Essa empresa foi fundada por Vinicius Roveda, José Carlos Sardagna e
Jodo Zaratine, e tem como principal motivagao tornar o complexo, simples. Segundo
seu CEO, Vinicius Roveda, a missdo da empresa é aumentar a performance das
empresas, ajudando-as a terem as suas finangas organizadas e tomarem melhores
decisbes. Como o conceito da inovagao disruptiva, cria-se entdo solucdes mais
simples transformando os dados que estimulam a colaboragdo com seus contadores.

A empresa Conta Azul, como outras empresas no ramo da prestacao de
servico se encaixam no novo padrdo da gestao contébil como ponto de partida para
Novos avangos nos negocios. A Contabilidade Digital veio como o intuito de aproximar
os contadores e clientes, provocando um ganho de produtividade, tendo o um controle
do negécio e fazendo com que as informacbes cheguem mais rapido aos

administradores das empresas.
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10 METODOLOGIA

Para fins de andlise € necessario definir a metodologia utilizada para a esse
estudo. Utilizou-se de uma pesquisa descritiva e exploratoria, que segundo Oliveira
(2011), possibilita aumentar o conhecimento dos pesquisadores sobre o fenébmeno
abordado. O tema proposto invoca uma problematica acentuada na hipétese de
maneira que se torna abrangente sua resolucdo a mercé das diferentes perspectivas
do E-commerce.

O tipo de pesquisa descritiva deve ser trabalhada, buscando uma melhor
maneira de esclarecer o assunto de forma mais profunda. De acordo com Oliveira
(2019), a pesquisa se da por meio de uma extensdo tedrica acerca do objeto de
estudo, levando a uma analise mais criteriosa dos fatos e contextos que circundam a
problematica.

Para Cervo e Bervian (1996), este tipo de pesquisa pode ser empregado
quando o pesquisador procura descobrir, com a precisao possivel, a frequéncia com
gque um fenémeno ocorre, sua relacdo e conexdo com outros, sua natureza e
caracteristicas, correlacionando fatos ou fenbmenos sem manipula-los.Para tanto
utiliza-se também a técnica exploratéria, que segundo Shaughnessy; E. Zechmeister;
J. Zechmeister (2012, p. 25):

As pesquisas explorat@rias servem para preparar o terreno e normalmente as
pesquisas com alcances descritivos, correlacionais ou explicativos. Uma
pesquisa pode comecar sendo exploratéria, depois ser descritiva e
correcional e terminar como explicativa.

Esses tipos de andlises colobaram a medida que é necessario coletar o
méaximo de informacdes para conhecer do assunto proposto. Mesmo sendo uma tema
ja difundido ha tempos, o E-commerce teve seu estudo sempre voltado de maneira
mais peculiar para o comeércio de atacado e varejo, mas na prestagéo de servigos ndo
ha abordagens significativas que analisam este campo.

Ademais, analisando a probleméatica do comportamento da Contabilidade
perante do comércio eletrdnico, vé-se o grande campo a ser trabalhado. Para se
alcancar o objetivo da pesquisa, foi utilizado um levantamento bibliografico, que visou
coletar informacdes dos mais diversos peridédiocos e livros para descriminar o ponto
de vista de autores diferentes e formular uma comprovagéo para a hipotese. Segundo

esclarece Boccato (2006, p. 266):
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A pesquisa bibliogréafica busca a resolu¢cao de um problema (hip6tese) por
meio de referenciais tedricos publicados, analisando e discutindo as varias
contribuicBes cientificas. Esse tipo de pesquisa trarda subsidios para o
conhecimento sobre o que foi pesquisado, como e sob que enfoque e/ou
perspectivas foi tratado o assunto apresentado na literatura cientifica.

O levantamento bibliogréfico se faz necessario para que haja mais
informagdes que possam ser trabalhadas dentro um campo mais amplo, seguindo
uma linha de raciocinio mais clara sobre o tema, contudo sera abordado de forma
mais explicativa e concreta. A pesquisa bibliografica consiste em um levantamento da
literatura especifica que direcionara o trabalho cientifico dando aprimoramento aos
fundamentos tedricos (SOUSA; OLIVEIRA e ALVES, 2021).

Diante da visao dos diferentes autores, para concretizar a pesquisa utlizou-
se de uma abordagem qualitativa. Na relacdo entre E-commerce e Contabilidade
Digital tem-se 0 servico a ser prestado aos clientes, para descrever e fazer valer os
dados coletados nos periodicos, a metodologia qualitativa aplica-se a estudar os
fendbmenos sociais que circundam a vida das pessoas. (MORETTI, 2020)

Através dessa pesquisa qualitativa € possivel observar quais sao 0s
desafios atuais da Contabilidade em relacéo a utilizacdo do E-commerce. Os autores
analisam o mercado digital como uma nova perspectiva para prestacao de servico e
consumo de produtos, tendo em vista o desenvolvimento da internet.

O fenébmeno do E-commerce envolve uma série de outros fatores que
provocam discussdo para 0s servigos contabeis. O fator marketing, como ferramenta
para o avanc¢o das vendas; os fatores econdmicos, como reducao de custos para 0s
chefes de empresas; os fatores histéricos, que favorecem o avanco das novas
tecnologias para diversas atividades, dentre outros. Essas abordagens se tornam
cruciais para se formular uma resolucao.

Na pesquisa deve-se analisar os pontos que a Contabilidade usa o E-
commerce como ferramenta como meio e ferramenta de trabalho. Segundo Moretti
(2020), essa investigacao qualitativa é Util a partir de uma pesquisa documental, para
gue o pesquisador analise as tendéncias de comportamento através dos fatores
levantados. Assim, os documentos devem ser avaliados com cuidado, através de
redes seguras e de fontes que colaborem para o que esta objetivado.

Essa reviséo bibliografica tem como intuito demonstrar a visdo dos autores
sobre os conceitos de E-commerce, Marketing Digital e Contabilidade Digital, além de

trazer uma contextualizacdo acerca dos dados que mostram como a evolugcdo dos
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sistemas de informacdes contabeis foram consolidados diante das crises econdmicas,
como a pandemia de Covid-19, que fez o E-commerce crescer como uma ferramenta
para os profissionais contabeis.

Para conseguir construir uma linha de raciocinio mais acentuado, buscou-
se nessa pesquisa definir os pontos importantes para o objeto de estudo. Por se tratar
de um assunto ndo muito trabalhado em livros, foi escolhido diversos artigos e autores
de livros para estruturar uma linha de pensamento. Os pontos abordados foram a
conceituacdo de E-commerce e Contabilidade Digital, o comércio eletrdbnico no mundo
e no Brasil (como o seu desenvolvimento durante a pandemia de Covid-19), além da
relacdo do marketing com o E-commerce, e como ele funciona como ferramenta de
trabalho para a Contabilidade Digital, em meio ao crescimento das tecnologias.

A partir da andlise desses pontos, voltou-se a formulacdo da comprovacao
da hipétese de que a Contabilidade se introduz no mercado digital por meio da venda
de seus servicos na internet, expandindo seu territdrio de atuacdo e trazendo
tecnologias as novas formas de atividade contabil, através da Contabilidade Digital.
Para isso, foi elaborado uma estudo que traz a relacao entre a Contabilidade, em meio
as novas modernizacdes no seu setor de atuacdo, com o avancgo das tecnologias e o
comercio eletrénico.

Nas analises dos autores os pontos foram vistos de formas separadas, para
gue ao longo da pesquisa fosse formulado uma estrutura mais concisa e que desse
crédito a temética. Para tanto, foi feito um levantamento de pesquisas atualizadas em
platarformas do governo a cerca do E-commerce, como também as novas atividades
do mercado contabil a cerca do demonstrativos de resultado e entrega das
documentacbes as entidades responsaveis. Todas essas informacfes também
trabalhadas como apoio virtual que a internet favorece alinhada ao avanco do
mercado digital e sua expanséo de fronteiras.

Para que fosse analisado todos os pontos conceituais, houve a selecao de
titulos pertinentes que deem embasamento a pesquisa. A partir do Estado da Arte,
coletado em trés fontes de bibliografia online, os artigos escolhidos e também livros e
peridédicos formaram a acervo literario para fonte de informacdes para solucdo da
problematica. Os dados coletados sédo devidamente registrados e organizados
favorecendo comparacbes entre pesquisas e visdes dos autores, assim
estabelecendo uma estrutura linear para andlises de resultados e comentarios
pertinentes (BATISTA e KUMADA, 2021).
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11 CONCLUSAO

O E-commerce trouxe diversas alteragbes para a visdo da atividade
contabil. Sua evolucao é notdria, a partir do avancgo da internet estando presente nos
diferentes periodos histéricos e nos processos de desenvolvimento da economia no
mundo. As vendas que antes eram compreendidas como forma de subsisténcia para
as pessoas, comecou a ser entendida por uma visdo de como o cliente se comportaria
no ato do consumo.

O estudo desse trabalho auxiliou na compreensdo do tema, e a
comprovacdo da hipostese levantada. No qual foram tratados os conceitos de E-
commerce e de Contabilidade Digital, assim como a sua evolucao historica aliada ao
avanco da internet e marketing digital, que se mostra como moderador entre os dois
conceitos chaves. A area contabil mais uma vez busca atualizacdes quanto aos
processos de analise e também na promocéo de servicos, diante de um mercado
competitivo e de novas estruturas de comércio e venda de servicos.

Essa pesquisa objetivou analisar como o E-commerce tornou-se uma
ferramenta para a Contabilidade Digital no Brasil. Inicialmente foi questionado como a
atividade contabil se utilizou do E-commerce para alavancar seus servicos, e seu
desenvolvimento na Era Digital no Brasil. As andlises bibliograficas revelaram que a
Contabilidade se introduz no mercado digital por meio da venda de seus servi¢cos na
internet, expandindo seu territério de atuacao e trazendo tecnologias as novas formas
de atividade contabil, através da Contabilidade Digital. Notou-se também que houve
um desenvolvimento do comércio eletrbnico nos aspectos de facilidade de
negociacao, determinacéo de publico-alvo, mediante a elaboracéo de sites, anuincios
e plataformas de rede que corroborassem na captacéo de clientes.

Outro questianamento feito foi sobre a ferrmaneto do marketing como um
fator que auxilia o0 E-commerce a se desenvolver no mercado. A pesquisa também
demonstrou, que as empresas agora buscam fazer com que seus produtos sejam
vistos na rede, de maneira que os clientes se sintam inclinados a compra-los e ajudar
na sua divulgacdo. No Brasil, as plataformas digitais foram acompanhadas de
inUmeras evolugbes e adaptacdes, principalmente na época de pandemia. Muitas
pessoas comecaram seus negocios tendo por incentivo o comeércio eletronico,
chegando até as grandes empresas e multinacionais que criaram um cenario favoravel

para o exercicio desse tipo de atividade.
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Nessa perspectiva, 0os servicos também foram rompendo a mercé que a
nova modalidade, conhecida como Contabilidade Digital, que levou os profissionais a
repensarem a maneira de seu trabalho. No Brasil, esses processos foram aliados a
uma nova legislacdo que desenvolveu sistemas eletronicos capazem de
armazenarem e fazer entregas de muitas informacdes das entidades.

Para que o espaco da atividade contabil fosse aumentada e ainda gerasse
mais lucratividade, o E-commerce foi colocado como ferramenta para divulgacao dos
servigos, sejam eles de consultoria ou até mesmo de servicos mais especificos.
Assim, o contador pdde aplicar no espago digital uma espécie de “venda”, que
capacitou o ramo da Contabilidade prestar suas atividades virtualmente. A
Contabilidade Digital esta sendo cada vez mais unida ao E-commerce no sentido de
buscar diminuir as fronteiras entre escritorios e clientes.

Durante a pesquisa notou-se uma dificuldade significativa no levantamento
bibliografico, pois o desafio de conciliar as perspectivas contabeis como o comécio
eletrdnico ainda é pouco trabalhado nos periédicos. Também foi desafiador analisar
pontos cruciais de analise como uma base de dados empiricos, o que limitou a
pesquisa a uma revisao bibliografica. Ademais, para fins de uma campo de estudo téo
amplo, é necessario que mais pesquisas sejam feitas na area, ndo somente por meio
bibliografico, mas também por meio de pesquisas em campo e com uma delimitacao

de espaco mais definida, buscando melhor éxito nos resultados.
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