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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo realizar uma analise no modelo de gestdo da Fazenda
Barbosa, produtora de grdos, localizada na cidade de Brejo - MA. Trata-se de estudo
exploratorio de abordagem qualitativo de carater metodoldgico descritivo, sendo, portanto,
um estudo de caso do segmento de producédo de graos, reunindo informacdes obtidas junto aos
funcionarios e proprietarios da fazenda. Os resultados revelaram que a maioria dos
funcionarios da area operacional apesar de ndo ter formacdo técnica desempenham suas
funcdes de forma satisfatoria, enquanto que os proprietarios (administradores) apesar de ndo
serem graduados em administracdo aplicam conceitos e teorias administrativas na execucao
de suas tarefas. Percebeu-se que apesar de ndo possui um organograma formalizado ha a
hierarquia e funcbes bem definidas de todos os funcionarios. Além, disso, declaram que
conhecem e praticam as atividades em prol dos objetivos da empresa. Afirmaram ainda, ter
consciéncia da necessidade de investimentos objetivando maximizar os lucros e que para
tanto faz necessario um planejamento detalhado. Portanto, os resultados observados indicam o
guanto o administrador rural deve ser especializado, dindmico e capaz de analisar o ambiente
interno e externo ndo s6 da empresa, mas do cenario econébmico como um todo. Elementos
essenciais para subsidiar o processo decisorio. Vale ressaltar que empresas rurais possuem
proprietéarios tipicamente empreendedores. Para o alcance dos objetivos, buscou-se dialogar
com varios autores, dentre eles: Batalha (2009), Parisi e Nobre (1999), Chiavenato (2003),

que contribuiram para a fundamentacéo do estudo.

Palavras-chave: Agronegdcio. Administrador rural. Modelos de gest&o.



ABSTRACT

This study aimed to perform an analysis on management model of Finance Barbosa, grain
producer, located in the town of Brejo - MA. These are exploratory study of qualitative
descriptive methodological character, therefore, a case study segment of grain production,
gathering information from employees and owners of the farm. The results revealed that most
employees of the operational area despite having no technical background perform their
duties satisfactorily, while the owners (administrators) although not graduates apply
management theories and concepts in the execution of administrative tasks. It was noticed that
although does not have a formalized organizational structure is the hierarchy and well defined
roles for all employees. Moreover, it would declare that they know and practice activities in
support of company goals. They further argued, be aware of the need for investments aiming
to maximize profits and to do so requires a detailed planning. Therefore, the results indicate
how rural the administrator should be skilled, dynamic and able to analyze the internal and
external environment not only the company but the economic landscape as a whole. Elements
essential to support the decision making process. It is noteworthy that rural business owners
have typically entrepreneurs. To reach the objectives, we sought to dialogue with many
authors, among them: Batalha (2009), Parisi and Nobre (1999), Chiavenato (2003), which
contributed to the foundation of the study.

Keywords: Agribusiness. Administrator rural. Management models.



LISTA DE QUADROS

p.
Quadro 1- As principais teorias administrativas do pensamento administrativo..................... 16
Quadro 2 - As principais teorias e seus principios € eNfOQUES...........ccceorirerernienienerseneens 17
Quadro 3- Resumo dos 14 principios da administracdo classica segundo Fayol..................... 20
Quadro 4 — Descricdo dos principais produtos da Fazenda Barbosa..............cccccvevvvvervenenne. 28
Quadro 5 - Pontos Fracos X Pontos Fortes da Soja €m Graos........ccceceveeveerieeriesieeseesiesnens 30
Quadro 6 - Oportunidades X Ameagas da S0ja M Gra0S..........ccccererirererieieiene s 31
Quadro 7 - Pontos Fracos X Pontos Fortes do Milho............cccoovveiiiiiiciie e, 32
Quadro 8 - Oportunidades X Ameagas do Milho............cccocveiieiiiic i 32
Quadro 9 - Pontos Fracos X Pontos FOrtes da PECUAIIA.............ccvevveeireeiieiirie e 33
Quadro 10 - Oportunidades X Ameagas da PECUATTA............ccrereeirereeneneeeese e 34

Quadro 11 - Andlise dos principais concorrentes da agropPeCUANia..........covevrververeererierierenennns 34



SUMARIO

p.
L HINTRODUGAO. ........coieiceeseeeese e eeses s sis e esas s asses s st ssnss s seasssnsenas s 11
2 A IMPORTANCIA DA AGRICULTURA ..ot 12
3 MODELO DE GESTAQ ...covoiiiieiieieeie et 13
3.1 SIStEMA A€ JESTAD .....veevveceieiteeie ettt sre et e e nre s 13
3.2 Principais Modelos de gESTAO .......ccccveieiiieiiiie et 15
3.3 Modelos da admINIStIAGAD ..........cceiiiiiiiieiee s 15
3.4 Teoria da administrag@o CIENtITICA.........c.ccuririririire e, 17
3.5 Teoria classica da admiNISTraCa0 ..........ccceeveeieeiieiieie e 19
3.6 Teoria das relaghes NUMANES..........cccocceiiiie e 21
3.7 TeOria da DUIOCKACIA ........cieeiieieiiece ettt ae e nre s 21
3.8 Modelo sistémico de admMINISTrAGA0 .........ccovveierieiieiiierieeeeee e 22
3.9 Modelo contingencial da adminiStracao ............ccccveveiieiicie s 23
3.10 Modelo de administracdo por objetivo (APO) ......ccccveieeieiie e 24
3.11 Modelo de administracao eStratégiCa .........cocuvererrererieieeine e 24
3.12 Modelo de administrag@o partiCipatiVa...........coceeeierinenieiese e 25
3.13 Modelo de administrag@o empreendedora..........ocoveiireiieiieienere e 25
4 APRESENTACAO DA EMPRESA E ESTUDO DE MERCADO.........ccccoouu.... 27
4.1 PrinCipais PrOAULOS .......cc.oiiiiiiiiciic ittt sra e sne e ae e sre s 28
Vi =TS (0 Lo o]0 (ol 4 T=T 0% To [0 SRS PSUSS 28
4.2.1 SOJA BIM GIADS ..veuveeiteitieteeieestete sttt sttt ettt e bbbt b ek e et et et ettt e b e st e e e 29
4.2.2 MIIN0... ¢ttt r ettt e n s 32
4. 2.3 PECUAITA «..eveevienieie sttt sttt ettt sttt et ettt st et e e b e eneenee s 33
4.3 ANAlLISE da CONCOITENCIA .....cveieieiieiie ettt ne e 34
4.4 Analise do ambiente externo € INTEINO ......ccooveieeiiee e 35
5 MODELO DE GESTAO: Fazenda BarboSa.............c..cccoueveervreirssinsreneirssenenensnns 36
5.1 Diagnostico do modelo de gestao atual ...........ccooeeveeieiiciicicceccec e, 37
5.2 PErspectivas da BIMPIESA ......ccuiveiiiiiiiiieieie ettt bbbt 39
5.3 Estratégias adotadas pela BMPreSa ... ..o 39
5.4 Estrutura organizacional ............ccueiiuiiiii i 39
6 SUGESTOES DE MELHORIAS: Fazenda Barbosa ............c..cccovvveeveneeeevensnnsenns 41

8.1 AT AOMUNISTIATIVA......veveeeeeeeeeee oo e et e e et et e e e e et e es e e e e es e s ereereeseeereerees e, 41



6.2 Area de FreCUISOS NUMANOS.......c..ceeeeeeeeeee e oo ee e e e e e e e e eee e e e e er e s eeereeseeeeerees e, 41

6.3 ATEA COMEBICIA ...ttt ettt ettt ettt e et e et e e e e e et n s en e 42
6.4 ATEa OPEIACIONAL...........coveiveeeeeeeeieeeeee ettt ettt 43
7 CONCLUSAO ..ottt esas st se sttt sen s 44
REFERENCIAS ...ttt sasne sttt n st ane s s 46
APENDICES ..ottt sttt 47

ANEXOS .. o4






11

1 INTRODUCAO

As principais teorias administrativas tém, na verdade, o intuito de buscar maneiras
ou formas de levar as organizacdes a atingirem objetivos ou resultados para as quais foram
criadas.

Existem teorias conflitantes entre si, isto demonstra a evolugdo da administragdo
através de novos conhecimentos sobrepondo os anteriores em face da evolucdo da propria
humanidade.

Considerando as limitagdes do ser humano, quer sejam bioldgicas ou psiquicas,
fica clara a necessidade de cooperacdo entre si, para em conjunto, alcancar seus objetivos,
logo, toda organizacdo seja ela industrial ou prestadora de servi¢co deve ser administrada
adequadamente para obter éxito no alcance de seus objetivos, com maior eficiéncia e
economia de recursos, ou seja, produzir o0 maximo, com menor custo e maior qualidade.

Com o crescimento das organizacOes a tarefa de administrar tornou-se mais
complexa e os desafios para o administrador comecaram a surgir de forma que houve a
necessidade de se criar uma teoria da administracdo capaz de apresentar solucbes aos
problemas até entdo instransponiveis.

A apresentacdo das principais teorias administrativas tem o intuito de buscar
formas de levar a organizacdo a atingir seus objetivos, comparando com o atual modelo de
gestdo da Fazenda Barbosa, analisar se 0 modelo é o mais adequado e se ha a necessidade de
aprimorar ou substituir por outro modelo de gestao.

Para embasar a fundamentacdo teérica deste estudo fez-se necessério, o
entendimento de alguns tedricos tais como: Parisi e Nobre (1999), Chiavenato (2003), Batalha
(2009), entre outros.

Todavia, o estudo do modelo de gestdo da Fazenda Barbosa, se inicia
apresentando a importancia da agricultura, em seguida discorre sobre 0 modelo de gestéo,
sistemas e teorias, além de apresentar o historico da empresa pesquisada, bem como o estudo
de mercado. Em seguida discorre sobre o modelo de gestdo atual da Fazenda Barbosa e seu
respectivo diagnostico. E finalmente apresentando as consideragdes finais sobre o tema

abordado.
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2 AIMPORTANCIA DA AGRICULTURA

O agronegdcio no Brasil € um setor que estd em franca expansdo e sua
importancia reflete no crescimento da economia. Esse crescimento se da com a abertura
comercial no mercado internacional. Nesse sentido Batalha (2003, p.3), diz que “A abertura
comercial patrocinada pelo governo brasileiro [...] evidenciaram o papel importante que os
produtos agroindustriais representam no equilibrio das contas externas brasileiras.”.

O crescimento da populacdo mundial fez com que a agricultura se tornasse um dos
setores de maior importancia para a economia global. Produzir alimentos para uma populacgao
que ja ultrapassa os 7 bilhdes de habitantes € um desafio do mundo globalizado (DAHER,
2012). De acordo com Batalha (2009, p.41) “A importancia de assegurar a populacdo
alimentos em quantidade e qualidade aceitaveis faz com que este setor seja aberto de uma
vigilancia acentuada do governo.”.

Apesar das taxas de natalidade terem caido, a expectativa de vida aumentou
consideravelmente, isso devido aos avancos da medicina, alto nivel de tecnologia utilizado no
processo de producao e industrializacdo de alimentos, dentre outros fatores (DAHER, 2012).

Sabendo-se que 0s recursos basicos para se produzir, como solo e dgua séo, por
definicdo, limitados a alternativa é desenvolver tecnologias capazes de aumentar a
produtividade com maior eficiéncia e de forma sustentavel.

Dessa forma, o Brasil com suas dimensdes continentais e clima favoravel a
agricultura é hoje um dos principais paises com grande potencial de expansdo de fronteiras
agricolas. Por isso, alguns analistas consideram o agronegdcio brasileiro como de primeiro
mundo, dada a alta tecnologia empregada.

A histdria da agricultura empresarial no Maranh&o é recente. Em meados dos anos
80, atraidos pelos precos baixos da terra e por oferecer condi¢bes favoraveis ao cultivo de
grdos, imigrantes do sul e centro-sul do Brasil, comegaram a investir (EMBRAPA, 2012).

Desde entdo, a agricultura no estado vem ganhando cada vez mais importancia,
principalmente por atrair investimentos de empresas multinacionais, industrias, exportadoras,
empresas de revenda de insumos, maquinario, assisténcia técnica e até investimentos publicos
através da construcdo de rodovias, ferrovias, estrutura portuaria, etc, movimentando a
economia do estado e oferendo perspectivas de aumento de emprego e renda a toda a

populagéo.
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3 MODELO DE GESTAO

A espécie humana até hoje tem resolvido problemas trabalhando com abstrac6es
da natureza submetida a estudos. Essas abstracdes sdo modelos. Os modelos sdo na realidade
as imagens intelectuais sobre os quais se desenvolve o conhecimento obtido de um trabalho
explicito ou ndo, de selecdo dos relevantes da por¢do da realidade em analise. De acordo com
Guerreiro (1989, p. 230) “Modelo de gestdo ¢ caracterizado como um subsistema
institucional, correspondendo a um conjunto de principios a serem observados”.

Nas ciéncias sociais o termo "teoria" e o termo "modelo” estdo diretamente
associados, pelo fato de os modelos terem sido desenvolvidos a partir de teoria.

Um modelo pode ser caracterizado como um artificio para expressar a teoria de
forma clara e conveniente. E uma simplificacdo deliberada para facilitar a compreenséo de
estruturas e relacdes complexas, através da segregacao dos aspectos fundamentais relativos ao
problema em foco.

O advento da ciéncia da administracdo e a crescente utilizacdo de métodos
quantitativos tém estimulado o emprego de modelos, ndo s6 porque a mente humana € incapaz
de captar ou entender, sem o auxilio necessario, as complexidades de um problema de
decisdo.

Também € incapaz de executar todos os céalculos envolvidos na solu¢do de um
problema complexo.

Através da simplificacdo das complexidades da vida real, de tal forma que a
mente humana possa captar pelo menos o significado dos relacionamentos mais importantes,
0s modelos clarificam as etapas de questbes que devem ser respondidas. Portanto, eles
oferecem oportunidade para melhorar a qualidade de predi¢fes, assim como para melhorar a
qualidade de informacdes utilizadas no processo de tomada de decisdo, pela definicdo mais

precisa do tipo de informacao requerida.

3.1 Sistema de gestéo

O sistema de gestdo consiste em um conjunto de métodos que cada empresa
utiliza para gerir seus negdécios e subsidiar o processo de tomada de decisdo. Nesse sentido,
Stoner e Freeman (1982, p.182), dizem que a tomada de decisdo "é a identificagdo de um
problema especifico e escolha de uma linha de agdo para se resolvé-lo ou aproveitar uma

oportunidade, ¢ uma parte importante do trabalho de todo administrador”.
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Portanto, a eficAcia da tomada de decisdo estd ligada a capacidade do
administrador em identificar o problema. Os autores acima citados descrevem trés categorias
principais de armadilhas que os administradores podem encontrar na percepcdo dos
problemas: "falsa associacdo dos eventos, falsa expectativa de eventos e falsas auto
percepgoes e imagens sociais”. (STONER; FREEMAN, 1982, p.182).

Assim, a identificacdo do problema nem sempre é confidvel. Administradores
cometem erros na identificacdo dos problemas.

Para Guerreiro (1989, p. 247), "o ser humano € potencialmente um tomador de
decisdes, devido ao livre arbitrio, liberdade que possui de implementar suas agdes que 0
conduzem ao atendimento das suas necessidades e porque normalmente existem diversas
alternativas de acdo disponiveis”. Explica que potencialidades de tomar decisGes dos
individuos se manifestam igualmente nas empresas. As empresas, como 0s individuos, tém
propositos a serem atingidos e precisam, portanto, decidir sobre que acdes e como devem ser
executadas, de forma a atingir tais propdsitos.

Jones (1973, p.28) explica que: “decisdo é como um curso de acdo escolhido por
aquele que decide e que optou por determinado caminho por julga-lo o mais eficaz a sua
disposicdo para alcancar o objetivo ou o objetivo visado no momento - ou seja, a melhor
maneira de resolver um problema em aberto”.

Portanto, decisdo pode ser considerada como uma conclusdo a que chegou
determinada pessoa sobre como deve agir, depois da analise de qual a melhor alternativa para
alcancar os objetivos tracados.

Nas empresas, de acordo com Guerreiro (1989, p.248) "os eventos econdémicos se
constituem nos objetos de tomada de decisdo, e os individuos que tomam decisdes sdo 0s
gestores”.

Portanto, os gestores sdo 0s responsaveis pelo processo de tomada de decisdes
econdmicas na sua esfera de atuacdo, ou seja, sao 0s responsaveis pela gestdo econdmica.

Conforme Guerreiro (1989, p.248): “O Sistema de Gestdo, tambem conceituado
como controle gerencial, € um processo de gerenciamento que corresponde ao ciclo de
planejamento, execucdo e controle, trata-se fundamentalmente de um processo de tomada de
decisdes econdmicas na empresa’.

E importante ressaltar que a escolha do sistema de gestdo é de fundamental
importancia para que se tenha um processo decisorio mais eficaz e eficiente que

consequentemente trara beneficios para empresa.
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3.2 Principais modelos de gestéo

A escolha do modelo de gestdo, mesmo que de forma implicita é reflexo das
crencas e valores dos proprietarios do capital, que se baseia na garantia do bom
funcionamento e estruturando suas principais relagdes organizacionais como um direcionador
da gestdo empresarial.

De acordo com Parisi e Nobre (apud CATELLI, 1999), "o modelo de gestao esta
para a empresa assim como a Constituicao esta para o Pais. Seu escopo é promover condi¢des
de potencializar a atuacao dos gestores”.

Assim é importante que a empresa possua um modelo de gestdo formal e
explicito, pois uma caracteristica importante do modelo de gestdo, de acordo com Guerreiro
(1989, p.231) € que “o conjunto de principios e definicdes que consubstancia o modelo de
gestdo impacta todos os demais subsistemas do sistema da empresa”. Nele s6 devem constar
principios duradouros.

Para um melhor entendimento em relacdo ao modelo de gestdo Parisi e Nobre
(apud CATELLI 1999) apresentam a correlacdo entre as crengas e valores e 0s modelos de

gestdo na figura abaixo.

Figura 01 — Viséo Sistémica do Modelo de Gestéo

Crencas e Valores

¥

Modelo de Gestao

v

Principios permanentes que orientam os gestores

y y \ \
Sistema de Sistema Sistema Sistema de
Gestédo Organizacional Social Informagdes

3.3 Modelos da administracao

Devido ao crescimento e complexidade das organizagOes e consequentemente a
partir da necessidade de se saber como conduzi-las foram surgindo estudiosos e pesquisadores

gque com suas pesquisas e experimentos deram origem as escolas de administragdo. Cada
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escola apresenta um modelo, uma filosofia, um enfoque, sua estrutura e técnicas gerenciais na
tentativa de organizar o trabalho e gerenciar pessoas e recursos em dire¢cdo ao atingimento dos
objetivos pré-estabelecidos.

O quadro abaixo mostra em ordem cronoldgica, as principais teorias
administrativas.

A partir de 1903 até 1990 surgiram, em sequéncia histérica os modelos da

administracdo conforme figura abaixo.

Quadro 1- As principais teorias administrativas do pensamento administrativo

Anos Teorias
1903 Administracdo Cientifica
1909 s Teoria Burocrética
1916 > Teoria Classica
1932 Teoria das Relag6es Humanas
1947 Teoria Estruturalista
1951 Teoria dos Sistemas
1953 Abordagem Sociotécnica
1954 Teoria Neocléssica
1957 . Teoria Comportamental
1962 . Desenvolvimento Organizacional
1972 Teoria da Contingéncia
1990 Novas Abordagens

Fonte: Chiavenato (2003. p. 13).
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J& 0 quadro abaixo relaciona as teorias e seus principais enfoques.

Quadro 2- As principais teorias e seus principios e enfoques

ENFASE TEORIAS PRINCIPAIS ENFOQUES
ADMINISTRATIVAS

Nas Tarefas Administracéo Racionalizagdo do trabalho no nivel
Cientifica operacional.

Na Estrutura Teoria Cléssica Organizacéao formal.
Teoria Neoclassica Principios gerais da administragéo.

Func¢des do administrador.

Teoria da Burocracia Organizacdo formal burocratica.
Racionalidade organizagéo.

Multipla abordagem:
Organizacao formal e informal.
Anadlise intra-organizacional e analise
interorganizacional.

Nas Pessoas Teoria Estruturalista Organizacéo informal.
Motivacao, lideranca, comunicacGes e
dindmica de grupo.

Teoria do | Estilos de administracéo.
Comportamento Teoria das decisdes.
Organizacional Integracao dos objetivos
organizacionais e individuais.
Teoria do | Mudanca organizacional planejada.
Desenvolvimento Abordagem do sistema aberto.
Organizacional
No Ambiente Teoria Estruturalista Anélise intra-organizacional e analise
ambiental.
Abordagem de sistema aberto.
Teoria da Contingéncia | Analise ambiental (imperativo
ambiental).
Abordagem de sistema aberto.
Na Tecnologia Teoria da Contingéncia | Administragédo da tecnologia
(imperativo tecnoldgico).
Na Novas Abordagens da | Caos e complexidade
Comepetitividade | Administracéo Aprendizagem organizacional

Capital intelectual

Fonte: Chiavenato (2003, p. 12).

3.4 Teoria da administracéo cientifica

No inicio do século XX, surgem os pioneiros da racionaliza¢do do trabalho que
com suas ideias semelhantes ficaram conhecidos como os fundadores da Escola da

Administragéo Cientifica.
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O participante que mais se destacou foi o engenheiro Friederick Taylor que com
sua formacgdo americana e suas atividades de consultor técnico, levaram-no a interessar-se
mais pelos métodos e sistemas de racionalidade do trabalho.

Henri Fayol também engenheiro e administrador de alta cUpula que com sua
formagdo francesa e experiéncia de administrador conduziram-no a uma analise logico-
dedutiva para estabelecer os principios da boa administracao.

A figura abaixo mostra o confronto entre as teorias de Taylor e Fayol.

Figura 2 - Confronto entre as Teorias de Taylor e de Fayol.

Administracdo

Lo Teoria
Cientifica

Classica

\ \
Er:fasi nas Enfase na
arefas estrutura

\ \

Aumentar a eficiéncia da
empresa por meio do
aumento de eficiéncia ao
nivel operacional

Aumentar a eficiéncia da
empresa por meio da
forma e disposicéo dos
6rgdos componentes da
organizacéo e das suas
inter-relagdes estruturais

/

Confronto das teorias de
Taylor e Fayol

Fonte: Chiavenato (2003. p.91).
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A administracdo cientifica enfatizou as tarefas e utilizou o método cientifico de
observacgdo e mensuracao visando aumentar a produtividade com méxima eficiéncia. Segundo
Chiavenato, (2003, p.54), “a preocupacdo original foi eliminar o fantasma do desperdicio e
das perdas sofridas pelas industrias e elevar os niveis de produtividade por meio da aplicacao
de métodos e técnicas da engenharia industrial”.

Uma das ideias centrais da administracdo cientifica é o conceito de "Homo
Economicus”, onde o homem é um ser motivado exclusivamente por recompensas salariais,
por ser uma questdo de sobrevivéncia e ndo por gostar de trabalhar. Necessitando de constante
superviséo.

Outra ideia é a de que os processos devem ser racionalizados e padronizados com
o fim de facilitar o controle das operacdes fabris e obter o maximo de eficiéncia dos
trabalhadores. Para que isto fosse possivel, Taylor fez um estudo metddico dos tempos e
movimentos (motion-time study) baseados na andlise das tarefas e subdivisdo de todos os
movimentos necessarios para sua realizagéo.

A administracdo cientifica trata-se de um modelo de gestdo onde os gerentes e
supervisores devem conhecer bem as tarefas e sdo os responsaveis por planeja-las e controla-
las. Ou seja, os gerentes mandam e seus subordinados obedecem.

As principais criticas a administragdo cientifica decorrem da viséo:

e Mecanicista e microscépica do homem;

e Desumanizacdo o trabalho industrial, dando pouca atencdo ao elemento
humano como ser social, por isso ficou conhecida também como “teoria da
maquina”;

e Superespecializacdo do operéario através da subdivisao das tarefas com o fim de
torna-las mais simples;

e Auséncia de comprovacao cientifica, ja& que utilizou pouca pesquisa e suas
conclusdes sao obtidas pela evidéncia em vez da abstracéo;

e Abordagem incompleta da organizacdo, ficando restrita ao chdo de fabrica.
(CHIAVENATO, 2003).

3.5 Teoria classica da administracao

A teoria cléssica da administracdo surgiu na Franca na primeira década do século

XX e aplicavel a qualquer empresa, pois parte de conceitos e ideias universais. Nela o
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administrador possui informagdes e procedimentos aplicaveis a qualquer situacdo, o que
segundo Chiavenato (2003, p.80, grifo do autor), “partia-se do todo organizacional e da sua
estrutura para garantir a eficiéncia a todas as partes envolvidas fossem elas 6rgdos (como
segoes, departamentos, etc.) ou pessoas”.

Fayol apresentou, atribuiu e diferenciou as funcfes da empresa e do administrador
que constituem juntas no processo administrativo. “[...] Fayol define o ato de administrar
como: prever, organizar, comandar, coordenar e controlar.” (FAYOL apud CHIAVENATO,
2003, p.81).

Para Fayol, a administracdo como ciéncia possui 14 principios universais e
maleéveis, apresentados na quadro abaixo:

Quadro 3- Resumo dos 14 principios da administracdo classica segundo Fayol.

PRINCIPIOS DEFINICAO

Divisdo do trabalho Especializacdo das tarefas e pessoas

Autoridade e responsabilidade Direito de dar ordens e poder esperar
obediéncia

Disciplina Comportamento e respeito as normas
estabelecidas

Unidade de comando Cada empregado possui apenas u superior
a quem deve obediéncia

Unidade de direcdo Um cabeca para cada plano

Subordinacdo aos interesses individuais | Interesses gerais sobrepdem os individuais
aos gerais

Remuneragéo do pessoal Deve ser justa e satisfatoria aos
empregados

Centralizacdo Comando no topo da hierarquia

Cadeia escalar Linha de autoridade desde o topo da
hierarquia até o nivel mais baixo

Ordem Ordem material e humana

Equidade Tratamento igual a todos os empregados

Estabilidade do pessoal Quanto mais tempo no cargo melhor para
a empresa

Iniciativa Capacidade de visualizar uma situacéo e
assegurar seu sucesso

Espirito de equipe Harmonia e unido entre as pessoas

Fonte: (CHIAVENATO, 2003)

Apesar de ter sido mais completa do que a teoria de Taylor, suas principais
criticas referem-se a restricdo apenas a organizacdo formal, auséncia de trabalhos
experimentais, mecanicismo da abordagem, visualizacdo da organizagdo como um sistema

fechado.
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3.6 Teoria das rela¢ées humanas

Teoria das relacbes humanas veio da necessidade de diminuir a tendéncia a
desumanizacdo do trabalho, surgida a partir do enfoque nas tarefas e estrutura da teoria da
administragdo cientifica e cléssica, respectivamente.

Chiavenato (2003, p.116) diz que “O advento da Teoria das Relagdes Humanas
trouxe uma nova linguagem que passou a dominar o repertério administrativo: fala-se agora
em motivacdo, lideranca, comunicacdo, organizacao informal, dindmica de grupo, etc.”.

Surge o conceito de “Homo Social” em substituigdo ao “Homo Economicus”. A
partir desse novo conceito 0 homem é apresentado como um ser, cujo comportamento ndo
pode ser resumido a esquemas mecanicistas e simples. Ainda segundo Chiavenato (2003,
p.116) “O engenheiro e o técnico cedem lugar ao psicologo e ao socidlogo. O método e a
maquina perdem a primazia em favor da dindmica de grupo.”. Todo homem, apesar de suas
diferencas individuais, possui necessidades de segurancga, aprovacdo social, afeto, autor
realizacdo, dentre outras, que até entdo eram desconsideradas.

A escola reconheceu o papel dos grupos e sua influéncia dentro da empresa.

na inddstria e em outras situagcdes humanas, o administrador lida com grupos humanos bem
entrelagados e ndo como uma horda de individuos... o desejo que tem todo homem de ser
constantemente associado, em seu trabalho, a seus companheiros, é uma forte, sendo a mais
forte, caracteristica humana. (MAYO apud CHIAVENATO, 2003, p. 137).

Outra ideia central foi a de que o homem deveria participar das decisdes, que
dessem origem as tarefas que fosse executar. Essa participacdo variaria de acordo com a
situacdo e seu padrdo de lideranca.

Apesar de ter ampliado os horizontes da administracdo de empresas, a teoria das
relacBes humanas recebeu algumas criticas por apresentar uma visualizagdo inadequada dos
problemas e das relagdes individuais, visdo romantica do homem, limitagdo do campo

experimental, parcialidade de suas conclusdes e enfoque manipulativo das relacbes humanas.

3.7 Teoria da burocratica

A partir das criticas feitas a teoria classica e teoria das relagdes humanas surgiu a
teoria da burocracia com o objetivo de se realizar uma abordagem global da empresa. Ambas
as teorias até entdo apresentadas foram consideradas extremistas e incompletas devido ao seu

enfoque e restricdo de aplicagéo a alguns tipos de empresas. Os estudos de Max Weber,



22

filésofo alemdo, foram utilizados como principal referéncia para 0 novo modelo de
administracao que surgira.

Chiavenato (2003, p.258) define burocracia como “[...] uma forma de organizacéao
humana que se baseia a racionalidade, isto €, na adequacdo dos meios aos objetivos (fins)
pretendidos, a fim de garantir mdxima eficiéncia possivel no alcance desses objetivos.”.

As ideias centrais da organizagdo burocratica segundo Weber (apud
CHIAVENATO, 2003):

a) Normas e regulamentos exaustivos;

b) Divisdo do trabalho com cargos definidos;

c) Desempenho estabelecido por padrdes e procedimentos definidos;
d) Hierarquia preestabelecida;

e) Conceito de “Homo Administrativo”

f) Autoridade Unica do superior;

g) Selecdo e promocdo através da competéncia técnica (meritocracia);

h) Profissionalizacdo dos participantes.

O modelo burocratico weberiano apresentou uma serie de vantagens
principalmente por dedicar-se a uma abordagem descritiva e explicativa, racionalidade no
alcance dos objetivos, rapidez nas decisdes, uniformidade de rotinas, dentre outras vantagens.
Apesar disso, ndo ficou isenta de criticas em razdo de suas disfuncbes como excesso de
formalismo e papelério, despersonalizacdo do relacionamento, superconformismo, conflitos

com os clientes e exibigéo de sinais de autoridade.

3.8 Modelo sistémico de administracao

Este modelo surgiu entre 1950 e 1970 quando havia uma tendéncia das ciéncias
sociais e naturais se integrarem de forma a gerar uma teoria geral dos sistemas. Foi a partir
dos estudos de um bidlogo alemé&o chamado Ludwig Von Bertalanffy que surgiu a teoria geral
dos sistemas que de acordo com Chiavenato (2003, p.474) “[...] ndo busca solucionar
problemas ou tentar solugbes praticas, mas produzir teorias e formulagdes conceituais para
aplicagdes na realidade empirica”.

Na TGS o homem ¢ visto como “homo funcional” onde o individuo se comportara

de acordo com o seu papel dentro da organizacdo e sua inter-relacdo com os demais
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individuos dentro de um sistema aberto. O pressuposto basico de que a organizagdo é um
sistema aberto é o principal esquema desse modelo.

A critica em relacdo a essa teoria € justamente pelo fato de utilizar-se de
instrumentos da biologia que foram adaptados a natureza das organizac@es, tornando a analise

tendenciosa e previsivel como nos sistemas bioldgicos.

3.9 Modelo contingencial da administracéo

A teoria contingencial surgiu da necessidade de se mostrar que as organizacGes
tém peculiaridades que as distinguem de tal forma que ndo deve existir um modelo
administrativo que seja eficaz para todas as empresas. De acordo com Chiavenato (2003,
p.504) “A Teoria da Contingéncia enfatiza que nao h4 nada de absoluto nas organizacdes ou
na teoria administrativa. Tudo é relativo. Tudo depende.”.

Dentre as principais figuras destacou-se Alfred Chandler Jr que em meados de
1962 realizou investigacbes sobre as mudancas estruturais de grandes organizagdes,
relacionando-as com a estratégia de negdécios. Para Chandler o ambiente e a tecnologia
influenciam a estratégia e condicionam a estrutura, as praticas administrativas e o
comportamento organizacional.

Tom Burns e G. M. Stalker, dois sociologos industriais, através de pesquisas em
industrias inglesas correlacionaram o ambiente externo e as praticas administrativas e
descobriram que os métodos e procedimentos administrativos eram diferentes, a partir desse
resultado, concluiram que o ambiente determina a estrutura e o funcionamento das
organizagoes.

Um dos conceitos centrais da teoria da contingéncia é a de que as caracteristicas
das organizacdes sdo variaveis dependentes do ambiente e da tecnologia, dai a importancia de
seu estudo. Logo, ndo existe um modelo padréo a ser seguido, mas sim situagdes que devem
ser analisadas e aplicadas de forma personalizada. Todos os modelos administrativos podem
ser utilizados desde que esteja de acordo com a situagéo.

As principais criticas em relacdo a teoria da contingéncia segundo Chiavenato
(2003, p.556) “[...] € eclética e interativa, mas ao mesmo tempo relativista e situacional. Em
alguns aspectos, parece que a Teoria da Contingéncia & muito mais uma maneira relativa de

encarar o mundo do que propriamente uma teoria administrativa.”.
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3.10 Modelo de administracéo por objetivos (APO)

A Administracdo por objetivos (APO) ou administracdo por resultados constitui
um modelo administrativo bastante difundido e plenamente identificado com o pensamento
pragmatico e democrético da teoria Neoclassica.

Chiavenato (2003, p.228) “A APO ¢ um processo pelo qual gerentes ¢
subordinados identificam objetivos comuns, definem as areas de responsabilidade de cada um
em termos de resultados esperados e utilizam esses objetivos como guias para sua atividade.”.
Nesta técnica todos os esfor¢os sdo direcionados para os resultados a serem alcangados,
através de planejamento, controle administrativo e definicdo das metas. Seu aparecimento é
recente. Em 1954, Peter F. Drucker publicou um livro no qual caracteriza pela primeira vez a
APO, sendo considerado o seu criador.

Trata-se de um sistema dindmico que integra a necessidade da empresa em
alcancar seus objetivos a necessidade dos funciondrios em contribuir para seu

autodesenvolvimento. E um estilo exigente e compensador de administrar empresas.

3.11 Modelo de administracéo estratégica

Esse modelo de gestdo surgiu em meados de 1970 como forma de adequar o
ambiente e sistema de planejamento em resposta ao obsoletismo dos processos tradicionais de
planos de médio e longo prazo. Esse modelo deu mais complexidade ao sistema
administrativo no relacionamento com o novo ambiente.

Dentre as principais figuras destaca-se H. Igor Ansoff considerado o pai desse
movimento, foi que utilizou pela primeira vez o termo administracdo estratégica. Destaca-se
também Henry Mintzberg que elaborou um estudo sobre as teorias estratégicas e Michael
Porter que estudou as forcas externas a empresa para definir sua estratégia competitiva.

As maiores criticas a este modelo esta no fato de apesar de proporcionar uma
visdo de “fora da empresa”, ou seja, do ambiente externo, ele ndo oferece uma visdo de toda a
cadeia produtiva, sendo limitada. E um modelo que se preocupa com a mudanga, mas uma

empresa ndo tem controle dos fatores que compdem o seu setor.
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3.12 Modelo de administragédo participativa

A partir das mudancas ocorridas na administracdo de algumas empresas que
deram enfoque no trabalho em equipe surgiu a administracdo participativa. A partir dai, a
divisdo rigida do trabalho cede lugar as equipes multifuncionais, onde cada operério esta
preparado para cumprir as mais variadas tarefas.

Dentre as ideias centrais desse modelo estdo a reducdo dos niveis hierarquicos,
democratizacdo, ou seja, eliminacdo do autoritarismo, desaparecimento progressivo da
especializacdo funcional e espago para surgimento de lideres afetivos. Uma das principais
figuras desse modelo destaca-se Walter Lerner que descreveu as experiéncias das empresas
que utilizaram esse tipo de administracao.

As principais criticas decorrem da dificuldade de implantar o modelo ja que é
necessaria toda uma mudanca cultural que Ihe sirva de apoio. A administragdo participativa
tem como base a participacdo nos resultados, sejam eles positivos ou negativos, porém, as
vezes € mal interpretada com enfoque apenas nos lucros. Outra dificuldade é a escassez de

base tedrica e legal para a implantacdo do modelo.

3.13 Modelo de administracdo empreendedora

A partir da década de 80 a sociedade mundial tem passado por transformacdes de
ordem social, econémica e cultural. Dentro deste contexto surgiu a administracdo
empreendedora que oferece mais uma maneira positiva para se reagir a essas mudancas. Um
bom modelo de gestdo desse tipo deve incentivar os seus lideres e funcionérios a exercitarem
a atitude de inovacdo e realizacdo frente as oportunidades e ameacas do mercado. Deve
valorizar a inciativa empreendedora, a busca por oportunidades e oferecer participacdo nos
resultados como forma de recompensa.

Gifford Pinchot I1l criou o termo intraempreendedorismo, que € um
comportamento empreendedor voltado para dentro da organizacdo, através dele explica que
ndo € necessario sair da empresa para tornar-se um empreendedor. Pinchot define tais
empreendedores como “todos os sonhadores que realizam, aqueles que assumem a
responsabilidade pela criagdo de inovagdes de qualquer espécie dentro de uma organizagdo”
(PINCHOT, apud CARNEIRO, 1989).

A critica é que esse modelo supervaloriza a figura do empreendedor, que por sua

vez supervaloriza sua independéncia, portanto ndo gosta de ser empregado. Outra questdo
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levantada é se esse modelo oferece subsidios suficientes para manter o intraempreendedor

dentro da empresa.
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4 APRESENTACAO DA EMPRESA E ESTUDO DE MERCADO

Sr. Vitor e Sra. Fatima Barbosa moravam em Minas Gerais, trabalhavam no
Banco do Brasil e na iminéncia de aposentarem-se decidiram investir em agropecudria. Foi
entdo que em 1991, atraves de um amigo tomaram conhecimento das terras ferteis e baratas
do Maranh&o.

Compraram uma fazenda nas proximidades da cidade de Brejo — Ma e comecaram
a preparar a terra para o plantio de gréos. Entre 1997 e 1999, quando se aposentaram do
Banco do Brasil, vieram morar no Maranhdo e comecaram a plantar. No inicio as
dificuldades eram muitas como:

e Falta de estrutura de maquinario;

e Auséncia de empresas revenda de insumos, adubos, maquindrios, dentre outros
produtos quimicos indispensaveis ao processo de plantio, tratos culturais e colheita;

¢ Regido ndo fazia parte do zoneamento agricola ndo possuindo, portanto um calendéario
agricola eficaz o que dificultava a descoberta do melhor periodo para plantar;

e Sementes ndo adaptadas para a regido ocasionando maior exposi¢do da lavoura a
pragas como gafanhotos, consequentemente comprometendo a produtividade que
chegava a 28 sacos/ha;

e Falta de assisténcia técnica com conhecimento sobre a regido em funcdo do
pioneirismo;

e O escoamento da producdo ndo era um problema a ndo ser pelas restricdes portuérias
que até hoje persistem;

o Dificuldades na captacdo de recursos financeiros junto aos bancos.

Desde o inicio a fazenda vem apresentando bons indices de produtividade, com
excecdo de 2010 e 2012, que devido a fatores climéaticos tiveram a produtividade
comprometida. Em 2010 a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA) entrou
como parceira da Fazenda através da implantacdo do Sistema Santa Fé — que consiste na
integracdo lavoura e pecuaria através do consorcio entre culturas de milho, soja, sorgo e
braquiarias com objetivo de criar palhada para o plantio permitindo ao produtor aproveitar ao
maximo os recursos inclusive nos periodos de entressafra (SANTA FE..., 2012). Projeto esse
gue é bem vindo devido a baixa matéria organica dos solos da regido ja que esse sistema,

através da palhagem, propicia um aumento dessa matéria. Devido a estiagem ainda ndo foi
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possivel avaliar os ganhos de produtividade desse sistema, mas foram verificados, através de
andlises de solo, ganhos significativos de matéria orgénica.

Além da producdo de 550 ha de gréos (soja e milho), a fazenda possui uma
atividade secundaria onde se destinou 230 ha para pastagem sendo 32 matrizes bovinas. A
suinocultura esta em fase de implantacdo como alternativa para captar recursos na entressafra,
pois o0 custo torna-se baixo ja que a fazenda produz a propria racao através do milho.

O objetivo atual da empresa € a construcdo de um silo de armazenagem e pre-
limpeza que comporte a prépria producdo, com isto, reduzira os custos de producao, ja que as
empresas compradoras, tradings, cobram em torno de 2% do valor da venda para esse tipo de
servico. Propiciara reducdo de custos na pecudria, pois os residuos oriundos do processo de
limpeza serdo utilizados como racdo animal. Outra vantagem de se ter uma estrutura de
armazenagem € a possibilidade de guardar o produto para vender quando 0s precos estiverem
mais atrativos e vender no mercado interno que paga em torno de 20% a 30% a mais do que

as empresas multinacionais.

4.1 Principais produtos

Quadro 4 — Descricdo dos principais produtos da Fazenda Barbosa

PRODUTOS PUBLICO ALVO
Soja Trading

Milho IndUstria de racdo
Bovinocultura Proprio consumo
Suinocultura Préprio consumo

4.2 Estudo de mercado

O estudo de mercado € de vital importancia para escolher a melhor cultura. Faz-se
necessaria a anélise global levando em consideracdo variaveis como cdmbio, perspectivas de

precgos futuros, clima, com destaque para a comercializacao.

A competitividade global de uma empresa depende profundamente de sua eficacia
na comercializacdo de seus insumos e produtos. Quanto mais apropriada for a
coordenacdo entre os componentes do sistema, intermediados por mecanismos de
comercializacdo, menores serdo 0s custos de cada um deles, mais rapida serd a
adaptacdo as modificacdes de ambiente e menos custosos serdo os conflitos
inerentes as relagdes entre cliente e fornecedor. (BATALHA, 2009, p.64).
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O autor se refere a importancia de se realizar uma analise Sowt (anélise de
ambiente e cenario, considerando os pontos fortes, fracos, bem como as oportunidades e

ameacas do negocio envolvido) para se realizar um planejamento anual de sua producéo.

4.2.1 Soja em graos

Devido ao crescimento populacional em escala mundial a demanda por alimentos
vem aumentando consideravelmente e a soja apresenta-se como uma alternativa para suprir
essa necessidade por ser a oleaginosa com maior teor de proteina e consumida em quase todos
0s paises tanto para alimentacdo humana quanto animal.

Apesar da crise mundial o agronegocio brasileiro, segundo o Centro de Estudos
Avancados em Economia Aplicada (CEPEA) registrou um crescimento de 5,73%, 0 mercado

da soja teve uma expanséo de 17% em 2011.

Figura 3 - Taxas de crescimento acumuladas de janeiro a dezembro de 2011 (%)
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Fonte: Cepea-USP e CNA

Estima-se que a producdo de soja no Brasil, assim como em toda a América do
Sul, seja expansionista. Isto se deve principalmente devido a reducdo no custo de producéo e
pelas perspectivas de bons precos de comercializa¢do. Segundo relatorio de acompanhamento
de safra da Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB), a previsdo de plantio € de
aproximadamente 27,38 milhGes de hectares, presentando um incremento de

aproximadamente 9% em relacdo a safra anterior (CONAB, 2012).
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A producdo de soja no Maranhdo é bastante significativa principalmente no sul do
estado na regido de Balsas. As vantagens de se cultivar soja no estado do maranhdo séo
muitas principalmente com relacéo a custos de transportes que sdo menores que 0s praticados
em regides tradicionais do Parana por exemplo. Isto se deve gracas a implantacdo do
Programa Corredor de expansdo Norte que ampliou as possibilidades de comercializagdo nos
estados do Tocantins, Piaui e Maranh&o. Outro fator é a localizagdo geogréfica, pois fica
1.500 milhas mais proximo aos portos europeus.

A microrregido de Chapadinha — Ma tem-se destacado no cenario estadual por seu
crescimento na agricultura voltada para o cultivo de gréos (soja, milho e arroz) o que tem
atraido agricultores vindos do sul do pais, investimentos de empresas de revenda de insumos,
maquinas e implementos agricolas e multinacionais. Isto a caracterizou como nova fronteira
agricola do Estado com capacidade para explorar milhares de hectares de terras produtivas e
que oferecem condig¢des climaticas favoraveis ao plantio.

O sucesso dessa cultura no Estado deu-se principalmente apds a criacdo de
sementes adaptadas a regides proximas da linha do equador, fazendo com que as
produtividades fossem aumentando e consequentemente tornasse 0s empreendimentos

economicamente mais rentaveis.

e Sintese
A demanda mundial em nivel elevado, a desvalorizagcdo cambial e a queda da
producdo norte-americana constituiram-se nos principais fatores que favoreceram o mercado
do complexo da seja brasileiro. Ao se realizar a analise SWOT (do inglés Strenghts-forcas,
Weaknesses-fraquezas, Opportunities-oportunidades, Threats-ameacas é uma ferramenta
utilizada para se fazer analise de cenéario (ambiente) onde a empresa esta inserida).

Quadro 5 - Pontos Fracos X Pontos Fortes da Soja em Graos

Pontos Fortes Pontos Fracos

e Cultura beneficiada por e Elevada influéncia de fatores
investimentos em  pesquisas, especulativos na formacgdo dos
conferindo-lhe  elevado  grau precos internacionais.
tecnologico e nivel de e Logistica de transporte e portuéria.
produtividade entre os mais altos e Altos pregcos dos  insumos
do mundo. reajustados em dolar americano.

e Componente basico de inumeros e Oscilagoes de precos
produtos alimentares e fonte caracteristicas das commodities em
alternativa de proteinas. geral.




Alta liquidez e mecanismo de
preco (hedge) e crédito que
asseguram  nivel estavel e
crescente producao.

Areas abundantes e férteis.
Produtor acostumado a trabalhar
sem subsidios.

Potencial de crescimento da
producdo no maranhéo.

Mercado consumidor em expansao
com aumento do consumo de

proteina animal, conforme
aumento  poder compra da
populagéo.

Vulnerabilidade a fatores
climaticos.

Ciclo relativamente longo (média
120 dias), com ISSO

impossibilitando 2 safras anuais
sem irrigacao.

Requer solos bem drenados e
acidez corrigida.

Quadro 6 - Oportunidades X Ameagas da Soja em Graos

Oportunidades Ameacas
Expansdao da avicultura e da e Manutencdo/ampliacéo dos
suinocultura brasileiras, atividades subsidios  agricolas  praticados
que utilizam o farelo de soja como pelos EUA, maior produtor

principal fonte de proteina na
racao.

Consolidacdo no mercado europeu,
ampliado para a soja brasileira em
decorréncia das epidemias
ocorridas nos  rebanhos do
continente  por consumo de
proteinas animais.

Maior competitividade da soja
brasileira  em funcéo da
desvalorizacdo cambial.

Cultivo do produto na forma néo-
transgénica, 0 que pode representar
diferencial de mercado no bojo das
discussdes internacionais em torno
da seguranca dos alimentos
geneticamente modificados.
Atendimento a mercados
especificos como a soja nhdo-
transgénica e organica.
Disponibilidade de areas para
expansao da cultura.

Suprir demanda do mercado
asiatico que é o que mais cresce no
mundo.

mundial e referéncia das cotagdes
internacionais reduzindo a
competitividade da soja brasileira.
Protecionismo dos paises
importadores a sua agropecuaria.
Uso generalizado da soja
transgénica sem a organizacdo da
cadeia produtiva.

Se tornar monocultura,
favorecendo o surgimento de
pragas, doencas e ervas invasoras
resistentes aos agroguimicos.
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4.2.2 Milho

A previsdo de plantio do milho para a safra 2012/2013, segundo o Conab (2012),
deverd se manter em torno de 14,599 milhGes de hectares, representando, portanto um
decréscimo em torno de 2,5% a 3,8%. Isto devido aos bons precos que a soja apresentou
durante todo o ano estimulando os produtores a adiar o plantio do milho para a segunda safra.
No estado do Maranhdo, ainda de acordo com o Conab a projecdo é a mesma da safra

2011/2012 de cerca de 450 mil ha de terra com uma producéo estimada em 840, 7 mil t.

Quadro 7 - Pontos Fracos X Pontos Fortes do Milho

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Componente basico de inUmeros
produtos alimentares.

Principal fonte de energia na racao
da avicultura, suinocultura e
pecudria leiteira.

Areas abundantes e férteis.
Produtor acostumado a trabalhar
sem subsidios.

Possibilidade de obtencdo de duas
safras por ano.

Atingir  pequenos nichos de
mercado com a venda milho verde
para consumo humano e producao
de silagem.

Elevada influéncia de fatores
especulativos na formacdo dos
precos internacionais.

Entraves na infraestrutura de
logistica, armazenagem e portos.

OscilacOes de precos
caracteristicas das commodities em
geral.

Baixa produtividade da cultura em
comparagdo com outros paises de
clima temperado.

Planta exige solo fértil, corrigido e
altitudes elevadas.

Quadro 8 - Oportunidades X Ameagcas do Milho

Oportunidades

Ameacas

Brasil vem aumentando
significativamente as exportacdes.
Cultivo do produto na forma néo-
transgénica, o que pode representar
diferencial de mercado no bojo das
discuss@es internacionais em torno
da seguranca dos alimentos
geneticamente modificados.
Rotacdo de cultura melhorando
propriedades fisicas do solo e
quebra de resisténcia a plantas
invasoras, pragas e doencas.

Concorréncia com outros graos,
como a soja, cujas melhores
condicdes de mercado
desestimulam os produtores a
planta-lo.

Acomodacdo nos pregos devido a
especulacbes no mercado externo,
principalmente o americano.
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4.2.3 Pecuéria

Apesar da crise mundial, a pecudria registrou um crescimento de 8,85% em 2011,
conforme relatério do CEPEA, (2012). Ainda de acordo com o CEPEA o crescimento no
primeiro semestre foi maior devido a alta dos precos praticados e demanda interna
significativa. No segundo semestre o crescimento foi menor devido principalmente a alta do
milho e do farelo de soja, principais fontes de alimentacdo animal. Este aumento
comprometeu as margens de lucro dos pecuaristas. As perspectivas para 2012 séo de
estabilidade com uma demanda interna maior que seja capaz de compensar a possivel queda
nas exportagcOes devido a crise europeia e queda nas importactes da China.

A pecuéria surgiu na fazenda como uma alternativa para captacdo de recursos na
entressafra e principalmente para o préprio consumo. A medida que o mercado demandava o
negdcio foi sendo ampliado. Mas ainda encontra-se num estagio inicial contando com poucas
matrizes, porém com perspectivas de crescimento.

Em 2000 quando a EMBRAPA entrou como parceira da fazenda, a partir da
implantacdo do Projeto Santa Fé (integracdo lavoura-pecuaria) houve uma sinergia entre a
agricultura e a pecuaria, pois permitiu um melhor aproveitamento dos recursos disponiveis.
Foi escolhida a raca cimental por ser de grande porte, bastante prolifera, precoce e de dupla
aptidao (produz leite e boa carne) propiciando resultados positivos.

A pecuaria praticada na microrregido € feita de forma primitiva e a da fazenda
possui um alto padrdo de qualidade sendo o seu produto um diferencial de mercado. As
perspectivas para este mercado sdo boas, pois ha interesse de grandes frigorificos no produto
(gado, carneiro, suino) € a empresa se planeja para incrementar a area de pecudria e expandir

a atividade que até entdo é secundaria.

Quadro 9 - Pontos Fracos X Pontos Fortes da Pecuéaria

Pontos Fortes Pontos Fracos
e Resultado sinérgico da integracao e Dificuldade para alimentar o
com a agricultura. rebanho no periodo da seca,
e A fazenda produz a propria racao devido ser muito longo.
diminuindo o custo. e Necessidade de suplementacdo de
e Forte demanda do mercado local. alimentacdo durante o periodo de
e Controle sanitario efetivo, feito estiagem.
pela AGED MA. e Rebanho local com caracteristicas
e Facilidade na aquisicdo de genéticas ruins, dificultando a
iNSUMOS. reproducéo.




Menor risco em
agricultura.

Fonte de recursos financeiros na
entressafra de graos.

Menor risco a variacdo climatica
Menor investimento em ativos, se
comparada com a agricultura.

relacio a

Quadro 10 - Oportunidades X Ameacas da Pecuéria

Oportunidades

Ameacas

Alta demanda do mercado
principalmente  por ter uma
qualidade superior a da regiéo;
Possibilidade de vender leite visto
que o preco € bastante atrativo.
Rotacdo de solo (pastagem x
gréos).
Melhoramento
disponibilizando
novilhas para venda.
Utilizacdo de subprodutos da
fazenda, reduzindo o custo da
racao.

genético,
tourinhos e

Mercado local limitado para a
producdo de leite

Regido com longo periodo de
estiagem.

Expansdo do cultivo de eucalipto
na regiao.

Falta de infraestrutura para abater
animais e distribuicdo carne.

4.3 Analise da concorréncia
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A anélise da concorréncia é outro passo importante para 0 agronegocio. Pois a

partir dela se obtém informacbes de mercado importantes que subsidiardo o processo de

tomada de decisdo da empresa rural.

Quadro 11 - Analise dos principais concorrentes da agropecudaria

PRINCIPAIS .
CONCORRENTES ESTRATEGIA PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

-Produtor americano - Organizado em classe -Politica agricola - Extensdo territorial

- Pressdo politica protecionista limitada
- Logistica - Clima instavel
- Produtor argentino - Pressdo politica - Terras férteis -Instabilidade
econbmica

- Produtor nacional - Acesso e uso de alta - Acesso ao crédito - Poder de barganha

tecnologia - Custo baixo -Logistica
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4.4 Andlise do ambiente externo e interno

O agronegdcio brasileiro vem apresentando recordes de producdo nos altimos
anos, gracas ao alto nivel de tecnologia empregado através de maquinas modernas, defensivos
mais eficazes e menos poluentes, investimentos em pesquisas, capacitacdo e especializacéo
dos produtores e uma série de outros fatores que contribuem para este crescimento.

No entanto existem grandes problemas a serem resolvidos principalmente no que
diz respeito a infraestrutura de logistica de armazenamento e escoamento da producdo. A
situacdo da malha viéria ndo é boa parte da producéo é desperdigada durante o transporte. Ha
a necessidade de investimentos principalmente no transporte ferroviario e maritimo para que
0s custos sejam minimizados e se evite o desperdicio da producéo.

No campo das pesquisas podem ser formalizados convénios com entidades
publicas e/ou privadas, como universidades, EMBRAPA, Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), tradings e demais pessoas juridicas que participam
do processo de producdo e comercializa¢do, visando o desenvolvimento de tecnologias e
variedades de graos adaptados aos diversos biomas do Brasil.

A legislacdo da agricultura brasileira é baseada principalmente no Estatuto da
Terra e demais leis pertinentes, na Lei Comercial e Cddigo Florestal Brasileiro promulgado
em 1965 e reformulado através de um projeto de lei que tramitou mais de 12 anos na camara
dos deputados, sendo aprovado em 25 de abril de 2012. Anualmente o Ministério do
Desenvolvimento Agrario (MDA) divulga o Plano de Safra, que contem todas as diretrizes e
politicas do crédito rural.

O Brasil ndo conta com subsidios agricolas tdo fortes como ocorre na maioria dos
paises desenvolvidos. O apoio se da basicamente através do crédito concedido por bancos,
tradings, empresas privadas muitas delas amparadas por importadoras, sendo mais de 70%
dos recursos financiados pelo Banco do Brasil a juros subsidiados que variam de 2% a 6,75%

a.a.
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5 MODELO DE GESTAOQ: Fazenda Barbosa

A Fazenda Barbosa € uma empresa constituida pela unido familiar em torno da
producdo de grdos. Ela surgiu do pioneirismo e empreendedorismo do Sr. Vitor Barbosa e
Sra. Fatima Barbosa que vieram do sul para cultivar grdos. O principal administrador é o Sr.
Vitor Barbosa que responde pela area comercial, financeira e operacional (parte de maquinas
e implementos) da empresa, juntamente com Sra. Fatima e Viviana Barbosa (filha do casal),
possuindo ainda o poder de decisdo ainda que haja mais pessoas no processo decisorio.
Atualmente a Fazenda possui 9 funcionarios efetivos e a cada safra contrata cerca de 10
funcionarios safristas ou temporarios.

Ja o gerente agropecuario Luis Fernando Devicari, é o responsavel pela logistica
de armazenagem e controle de produtividades da fazenda. Através de planilhas controla o
estoque, acompanha os experimentos da fazenda e mantem informac6es importantes sobre
clima e produtividade num banco de dados, as quais dardo subsidios para a tomada de
decisdo. Outra atribuicdo importante é a escolha das melhores variedades de sementes a serem
utilizadas no plantio, compra de insumos, preparacdo da terra e demais situacbes que
envolvem o cotidiano de uma propriedade rural.

Administrando as financas da empresa, esta Sra. Fatima Barbosa, que controla o
fluxo de pagamentos e recebimentos da empresa e toda a parte burocratica incluindo
documentos necessarios aos bancos, tradings, 6rgdos estaduais de fiscalizacdo, etc.. Atua
também como conselheira e tem poder de decisdo juntamente como o Sr. Vitor Barbosa.

Como gerente administrativa estd a veterinaria Viviana Barbosa que também
responde pela satde dos animais, pelo controle do ponto, folha de pagamento, banco de horas
dos funcionarios, organizacdo de notas fiscais e demais servigos administrativos. Existem
outros funcionarios efetivos na fazenda, com destaque para o Sr. Chagas que, apesar de ndo
ter formacdo técnica, exerce o cargo de supervisor dos demais funcionarios da area
operacional, atraves de uma lideranca informal. Nos periodos de safra sdo contratados alguns
funcionarios temporarios, ou seja, safristas que sdo selecionados na propria regido.

A mao-de-obra utilizada na fazenda no geral é suficiente e desenvolve suas
atividades de forma satisfatoria, mas a falta de formacdo tecnica limita a utilizacdo de
tecnologias mais avancgadas. Pra se ter uma ideia o plantio com a utilizacdo do GPS né&o pode
ser feito na Fazenda, pois o seu melhor funcionario ndo consegue ler os dados do aparelho.

Esta limitacdo é determinante quanto ao desenvolvimento de suas carreiras.
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A empresa possui controle de ponto eletrénico. Com a instalacdo deste dispositivo
foi constatada a redugédo de auséncias e atrasos néo justificados. Observou-se que ndo existe
um plano de carreira formalizado, mas 0s mesmos sdo incentivados a crescerem e se
desenvolverem. A cada inicio de trabalho € feita uma reunido com todos os funcionarios
envolvidos onde s&o apresentados os objetivos e discutidas as melhores formas de atingi-los.
Os proprietarios da Fazenda acham importante ouvir os funcionarios e geralmente suas ideias
e sugestdes sdo acatadas.

A estrutura fundiaria da empresa € prépria e com equipamentos utilizados com
diferentes ciclos de vida util: os tratores, que sdo as maquinas pesadas, com vida til de
aproximadamente 10 anos; plantadeiras, distribuidores de calcario (maquinas leves) com vida
atil de até 06 anos; barracdes, cercas, alojamentos, casas (estruturas) que possuem longo
periodo util.

Atualmente a empresa possui terras mecanizadas, corrigidas e vem apresentando
bom histérico de produtividade fato este que motiva ainda mais a familia Barbosa a planejar
investimentos nos curtos e médios prazos.

O modelo de gestdo atual, ndo se enquadra, em bom termo, em nenhum modelo
existente, aproximando-se bastante do modelo participativo e empreendedor tendo em vista
que as decisdes sdo tomadas pelos membros da familia e dada a atuacdo do Sr. Vitor e Sr
Fatima, respectivamente. Ndo ha uma hierarquia formalmente definida e desenhada, mas
percebe-se que informalmente ha o equilibrio de poder entre empregados e patrdes

(familiares) e varios comportamentos com caracteristicas de varios modelos de administracao.

5.1 Diagnostico do modelo de gestéo

Através de visitas, observacdo e de acordo com os depoimentos dos funcionarios
entrevistados, verificou-se que a empresa nao segue um Unico modelo de gestdo, mas que se
utiliza de peculiaridades que se aproximam com o modelo participativo, APO e administracdo
empreendedora.

Essa situacdo decorre do fato de ser uma empresa tipicamente familiar que busca a
diminuicdo dos custos operacionais e a maximizacgao dos lucros através da comercializacao de
seus produtos.

Verificou-se também que a estrutura da empresa esta extremamente alicercada no
Sr. Vitor e Sra. Fatima Barbosa, o que faz com que a atuacéo deles seja fator determinante

para 0 sucesso e alcance dos objetivos tracados. Todos os anos medem-se o0s resultados
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obtidos de suas a¢des, mesmo sem a adogdo de planos ou avaliagdo formais o que demonstra

certo nivel de controle. Através do processo de andlise interna foi possivel fazer o seguinte

diagnostico do modelo de gestao atual:

Pontos Fortes: que sdo caracterizados pelas variaveis internas e controlaveis que

oferecem condi¢6es favoraveis a empresa e seu ambiente:
Area administrativa

- Flexibilidade

- Lideranca

- Empreendedorismo
Area de Recursos Humanos

- Comunicacao

- Valorizacéo da iniciativa empreendedora

- Incentivo a inovacao
Area Comercial

- Busca constante por boas oportunidades de negécios

- Inovagao
Area operacional

- Clima organizacional favoravel

- Decisfes compartilhadas com os demais colaboradores

- Alto nivel de tecnologia utilizada na producéo

- Maquinas modernas
Pontos Fracos: que sdo caracterizados pelas variaveis internas e controlaveis que
provocam uma situacdo desfavoravel a empresa, em relacdo ao seu ambiente:
Area Administrativa

- Auséncia de um software especifico voltado para a atividade agricola
Area de Recursos Humanos:

- Plano de retribuigdo aos funcionarios

- Avaliacéo funcional inexistente

- Programa de treinamento funcional

- Politica de gestao de pessoas
Area Comercial

- Faltam parcerias e associagdes para fortalecer o poder de barganha
Area Operacional

- Estrutura de armazenagem de gréos
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5.2 Perspectivas da empresa

Devido a insuficiéncia de armazéns e empresas na regido que fagam a “limpeza”
dos gréos, a empresa planeja a construcdo de um silo de armazenagem de gréos e pre-limpeza,
que comporte apenas a propria producdo. Este investimento trard vantagens como: diminuicao
dos custos de producgdo, uma vez que nao terd descontos nas vendas a tradings que giram em
torno de 2% sobre o valor das vendas; possibilitard ainda ao produtor esperar 0 momento mais
propicio para comercializar sua producdo junto a tradings e no mercado interno que paga em
torno de 20% a 30% a mais do que as tradings; e 0s residuos oriundos desse processo de
padronizacdo dos grdos, servirdo de base para alimentacdo dos animais da Fazenda
reaproveitando todos os recursos e diminuindo também o custo de producdo da pecuaria,
dentre outras vantagens.

Por tratar-se de um investimento que possui um custo relativamente alto, a
empresa recorrerd a financiamentos bancarios para captar parte dos recursos financeiros
necessarios.

Como alternativa para captar receita nos periodos de entressafra a empresa investe
também na suinocultura, que esta em fase de implantacdo, e que a empresa pretende expandir
ja que produz a propria racdo o que diminui bastante o custo se tornando uma atividade

bastante atrativa e com uma demanda crescente na regido.

5.3 Estratégias adotadas pela empresa

A empresa ndo possui um planejamento estratégico formalizado que subsidie as
decisbes administrativas. As estratégias sdo definidas de forma intuitiva por seus proprietarios
levando em conta informacGes captadas do mercado, a fim de escolher o melhor momento
para negociar a producdo de forma antecipada com tradings. Assim buscam efetuar suas
vendas em lotes visando melhores precos e minimizando assim 0s riscos e custos de

producdo.

5.4 Estrutura organizacional

Por tratar-se de uma empresa familiar ndo possui um organograma definido no

papel, podendo ser representada da seguinte forma:



Figura 4 - Organograma da empresa proposto pela autora

Vitor Barbosa
Presidente

Fatima Barbosa
diretora financeira e staff

\

Fernando
gerente agropecudrio

\

Sr. Chagas
Supervisor

\

Demais funcionérios
operacionais

\

Viviana Barbosa
gerente administrativa

40
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6 SUGESTOES DE MELHORIAS

A proposta de um novo modelo de gestdo para a Fazenda Barbosa contribuira para
melhorias no processo administrativo da empresa com definicdo de funcdes, estabelecimento
de controles administrativos e contabeis colaborando para o alcance dos objetivos. N&o
significa, portanto, que o atual modelo de gestdo esteja errado ou que o novo modelo trard
garantia de mais sucesso. Deve ficar claro que a empresa vem obtendo bons resultados,
consequéncia do dinamismo e empreendedorismo dos socios.

A empresa deve elaborar um planejamento estratégico num horizonte de trés anos,
a fim de identificar as principais oportunidades e ameagas no mercado, 0s pontos fortes e
fracos de sua estrutura e definir sua missdo e visdo de futuro. A partir dai, elaborar o

orcamento anual que viabilize o alcance desses objetivos.

6.1 Area administrativa

A partir do diagnostico levantado, percebeu-se a necessidade de um software
integrado e especifico para empresas rurais capazes de gerar informagdes sobre fluxo de
caixa, balancos, balancos gerenciais, fluxo de contas a pagar e receber, controle de estoque,
custos de producdo e controle de toda a movimentagdo financeira. A utilizacdo de softwares
com estas caracteristicas proporcionara um controle e um gerenciamento de informacGes

importantes, eficientes e fornecendo mais subsidios ao processo decisorio.

6.2 Area de recursos humanos

A area de recursos humanos requer cuidados especiais, poiS 0 Sucesso Nno
desempenho das atividades e o continuo aperfeicoamento dos funcionarios dependem de boas
praticas de gestdo de recursos humanos. Portanto, para efeito de controle, a empresa deve
manter um dossié para cada funcionario contendo todo o seu historico funcional.

Deve adotar também politicas que estimulem e encorajem os funcionarios a
buscar o seu desenvolvimento profissional, a serem participativos e criativos. As praticas
sugeridas sdo:

e Implantar um programa de reembolso referente a despesas com educagdo realizadas
pelo funcionario como autodesenvolvimento. Com isso o funcionario buscard seu

aprimoramento profissional tendo a certeza do reembolso dos gastos.
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e Estabelecer critérios de premiacdo e/ou homenagem para o funcionario do més.

e Criar um programa de participacdo nos lucros a ser concedido de acordo com o
desempenho.

e Criar um sistema de avaliagdo de funcionarios buscando o aperfeicoamento
profissional, propondo agdes de desenvolvimento e corrigindo eventuais desvios de
funcdo. Para tanto, se faz necesséria a sistematizacdo do acompanhamento atraves de
um banco de dados que reGna informagdes sobre comportamentos desejaveis,
treinamentos necessarios e desempenho esperado.

A importancia da avaliacdo de desempenho se reconhece a partir do entendimento
que € uma ferramenta para melhorar os resultados do capital humano das organizacdes,
através da comparacdo entre 0 que se espera alcancar e o que foi realizado de fato. Dentre
seus principais objetivos estdo a adequacao do individuo ao cargo, melhoria das relagdes entre
subordinados e patrdes, autodesenvolvimento dos empregados, estimulo maior a
produtividade, dentre outros.

Essa anélise entre o que foi planejado e o que foi realizado permite demonstrar 0s
acertos e erros do periodo, bem como indicar as medidas corretivas e sugestdes porventura

necessarias.

6.3 Area comercial

Com o objetivo de aumentar o poder de negociacdo entre fornecedores e
compradores, a empresa deve buscar parcerias com produtores da regido que tém as mesmas
necessidades. Isso propiciard melhores condi¢cdes de compra de insumos e venda dos produtos
através da compra/venda em bloco, no entanto, os negécios serdo individualizados, de forma
que cada empresa parceira seja responsavel por uma parcela da negociacéo.

Outro fator decisivo € o risco inerente a atividade. A forma como esta organizada
a cadeia, ou seja, com poucos fornecedores e compradores (oligopolio e oligopsdnio)
interferindo nos pregos de compra e venda dos produtos, dificuldades de acesso ao crédito,
dificuldades operacionais (mao-de-obra pouco qualificada, transporte, armazenagem, dentre
outros) e até fatores naturais (excesso ou estiagem de chuvas) fazem com que o sucesso do
empreendimento esteja alheio a vontade do produtor.

O que pode ser feito para mitigar estes riscos &, por exemplo, a garantia de preco,

através de hedge, contratos de preco ou quaisquer outros meios disponiveis nas bolsas de
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mercadorias e tradings que ja vem sendo feito pela empresa. Pois sabe-se que na época da
colheita os precos séo mais baixos.

6.4 Area operacional

Na area operacional percebeu-se a deficiéncia de uma estrutura de armazenagem,
0 que vem onerando a Fazenda. Os proprietarios ja estdo planejando a construgdo de um silo
de armazenagem com estrutura de pre-limpeza, mas, somente para atender a propria
producao.

Como se trata de um investimento alto custo e dada a escassez desse tipo de
Servico na regiao, a empresa podera prestar servicos de armazenagem, limpeza e secagem dos
grdos cobrando entre 3% e 4% sobre o produto depositado. Pois a rentabilidade obtida com
esse servigo serd um diferencial na venda da soja, viabilizard o empreendimento e garantira
um retorno do capital investido em menos tempo.

Para tanto devera ser criada uma empresa, com personalidade juridica, legalmente
constituida para dar suporte e atividade de prestacdo de servicos de armazenagem, como

exigem as leis.
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7 CONCLUSAO

Apds a analise das informacdes qualitativas coletadas no periodo de maio a
novembro de 2012, na Fazenda Barbosa, da cidade de Brejo — Ma, percebeu-se a importancia
da utilizacdo de um modelo de gestdo voltado para a competitividade. Pois 0 novo cenério
exige cada vez mais do produtor e a atividade rural passa a ser uma tarefa de alta
complexidade. Lidar mais profissionalmente com o mercado € uma necessidade de vital
importancia, sobretudo para o agronegocio. O administrador deve ser capaz de tomar decisoes
importantes para viabilizar seu empreendimento, precisa estar apto a conduzir o agronegécio
de forma a maximizar os lucros, reduzir os riscos inerentes a atividade e minimizar os custos.
Para tanto ele deve: estar atento as novas tecnologias e utiliza-las em niveis diferentes de
aplicacdo; fazer a analise de riscos, custos e rentabilidade nos diversos setores da cadeia
produtiva; fazer andlises de cenarios econémicos futuros em nivel global e local para
viabilizar a comercializa¢do dos produtos agricolas; e por fim, é preciso ser habil no momento
mais crucial para a empresa rural, o da comercializacgéo.

Observou-se na Fazenda que a organizacdo de suas atividades esta dividida em
quatro areas basicas: producdo, financas, comercializa¢do e recursos humanos. Sendo que ha
duas diferencas de perspectivas, enquanto uma refere-se aos recursos financeiros, a outra a
tomada de decis&o.

Diante disso, o administrador rural deve sempre cuidar da administracdo dos
recursos financeiros, ja que a maioria das decisbes precisam ser medidas em termos
financeiros. Além de fornecer subsidios a tomada de decisdo, o conhecimento financeiro
serviré para auxiliar no planejamento e na solucéo de problemas.

Além de conhecer os numeros e saber analisa-los, o administrador rural precisa
ser polivalente, estar bem informado a respeito do manejo de solo, identificacdo e controle de
pragas e doencas, controle das maquinas e equipamentos, gestdo ambiental no processo
produtivo, anélise de mercado, anélise de sementes, dentre outros conhecimento necessarios
ao seu bom desempenho.

Nesse sentido, os administradores da Fazenda Barbosa, apesar de desempenharem
muito bem seus papéis, devem se conscientizar da importancia de profissionalizar seus
negocios. Afinal, decisbes baseadas em relatdrios elaborados a partir de planilhas técnicas e
um banco de dados bem feito, terdo mais consisténcia e com isto diminuirdo os riscos da
atividade. Assim, serd mais facil enfrentar a competitividade, a agressividade do mercado,

volatilidade de precos, dentre outras adversidades.
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Concluiu-se que ha uma necessidade cada vez maior em profissionalizar 0s
negdcios, mesmo nas empresas de pequeno porte. Lembrando que se deve manter o
crescimento econémico de forma sustentavel, ou seja, ndo degradando o meio ambiente.
Investir € antes de tudo, construir um futuro melhor para a humanidade, com qualidade de
vida e respeito ao meio ambiente.

A grande contribuigdo deste trabalho foi a oportunidade de vivenciar na prética
toda a teoria aprendida em sala de aula, além das sugestdes para a melhoria do processo
administrativo da Fazenda. Estes ensinamentos irdo contribuir de forma significativa para um
melhor desempenho das fungdes de gerente de relacionamento e como administradora do

Banco do Brasil.



46

REFERENCIAS

BATALHA, Mério O. (Coord.). Gestao agroindustrial. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

CARNEIRO, José Guilherme Said Pierre. A gestdo empreendedora como fator de sucesso nas
organizacOes empresariais. Disponivel em https://www.socultura.com. Acesso em 29/11/2012

CATELLI, Armando (organizador). Controladoria — uma abordagem econémica Gecon. 2 ed.
Séo Paulo: Atlas, 2001

CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo a teoria geral da administracdo. 7 ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2003.

COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO. Acompanhamento da safra
brasileira. Disponivel em: <http://www.conab.gov.br >. Acesso em 13/11/2012

DAHER, Eduardo. A importancia da agricultura frente a uma populacdo mundial que
alcanca 7 bilhdes de pessoas. Disponivel em http://www.noticiasagricolas.com.br. Acesso
em 29/11/2012

EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA. Evolucio e perspectivas da
producdo de soja na regido Meio — Norte do Brasil. Disponivel em:
<http://www.cpatsa.embrapa.br>. Acesso em 29/11/2012

GUERREIRO, Reinaldo. Modelo conceitual de sistema de informacéo para gestao
econémica: uma contribuicdo a teoria da comunicacgdo da contabilidade. 1989. Tese
(Doutorado). Séo Paulo, 1989.

JONES, M. H. Tomada de decisdo pelo executivo. Sdo Paulo: Atlas. 1973.

PIB DO AGRONEGOCIO — DADOS DE 1994 A 2011. Disponivel em:
<http://www.cepea.esalq.usp.br/pib/>. Acesso em 25/05/2012

SANTA FE MELHOR MANEIRA PARA OBTER PALHA NO SOLO. Disponivel em:
<http://www.agronline.com.br/agronoticias/noticia.php?id=1234>. Acesso em 25/10/2012.

STONER, J. A. F.; FREEMAN, R. E. Administracéo. 5a ed. Rio de Janeiro: Prentice-Hall,
1982.


https://www.socultura.com/
http://www.conab.gov.br/OlalaCMS/uploads/arquivos/12_11_08_09_10_48_boletim_portugues_novembro_2012.pdf%20acessado%20em%2013/11/2012
http://www.noticiasagricolas.com.br/
http://www.cepea.esalq.usp.br/pib/
http://www.agronline.com.br/agronoticias/noticia.php?id=1234

APENDICES

47



48

APENDICE A — Questionario de analise da propriedade rural

PESQUISA CIENTIFICA DO CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO DE

EMPRESAS
PESQUISADORA GRADUANDA: LUCIARA A RODRIGUES
ORIENTADOR: NIWALBER NEGREIROS

1. SOBRE O PROPRIETARIO
Formacao Académica
( )Sim ( ) Néo
Se sim, especificar:

Tempo de atividade:
() iniciante
( )entre3e5anos
( )entre 6 e 10 anos
() mais de 10 anos

Como obteve conhecimentos necessarios a atividade?
() familia
() meio académico
() trabalhando em empresas do ramo

2. ESTRUTURA FUNDIARIA

Sua estrutura fundiaria é:
() proépria
() arrendada
() mista. Especificar:

Culturas anuais: Principal Area ( ha)
Secundaria Area ( ha)

Perenes: Principal Area (ha)
Secundaria Area ( ha)

Pecuaria: Quantas matrizes Area (ha)

Quantos funcionarios safristas e/ou temporarios possui?
( )entre5e10
( )entrelle?20
( )entre21e30
() maisde3l

3. INFORMACOES GERENCIAIS

Quial a principal fonte dos recursos financeiros utilizados?
() capital proprio
() financiamentos junto a bancos
() misto. Em qual proporcao?




Possui sistema de controle de custos e gastos?

() Simples
() Avancado
() Néotem
Possui banco de dados com informacdes a respeito da propriedade rural?
( )sim
( )néo

Possui funcionarios que exercem funcédo gerencial na propriedade?
() sim. Quantos?
( )néo

Existe hierarquia na empresa rural?
( )sim
( )néo

Como ¢ feito o seu planejamento de safra?
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Quais as maiores dificuldades para a tomada de deciséo?

Acompanha o mercado financeiro?
( )sim
( )néo

Se sim, através de que meios?

( )TV

() Internet

() empresas do ramo como trading
() bancos

Utiliza-se de mecanismos de protecao de preco e intempéries climaticas?
( )sim
( )néo
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APENDICE B — Questionario aplicado aos funcionarios da fazenda sobre o clima
organizacional e ambiente de trabalho

PESQUISA CIENTIFICA DO CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO DE

EMPRESAS.
PESQUISADORA GRADUANDA: LUCIARA A RODRIGUES
ORIENTADOR: NIWALBER NEGREIROS

1. E funcionario:
() temporério ou safrista () efetivo

2. Hé& quanto tempo?
3. Qual a sua fungéo?
4. Na Fazenda Barbosa, vocé € estimulado a desempenhar as tarefas de maneira
inovadora.
( )nunca

() poucas vezes
() muitas vezes
(

) sempre
Exemplifique:
5. Meu superior imediato toma decisGes importantes com a participacdo da equipe.
( )nunca

() poucas vezes
() muitas vezes

() sempre
Exemplifique:

6. Recebo o reconhecimento de meu superior pelo esfor¢co que faco na realizacdo do
trabalho.
( )nunca

() poucas vezes
() muitas vezes

( )sempre
Exemplifique:

7. Suas tarefas estdo claramente definidas.
( )nunca
() poucas vezes
() muitas vezes
( )sempre
Exemplifique:




8. Meu superior estimula a criagdo de novas ideias.
( )nunca
() poucas vezes
() muitas vezes
( )sempre
Exemplifique:
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9. Meu superior imediato é receptivo a criticas.
() nunca
() poucas vezes
() muitas vezes
( )sempre

10.  Meu superior imediato planeja, em conjunto com os funcionarios, os métodos de
11.  trabalho a serem realizados.

( )nunca

() poucas vezes

() muitas vezes

() sempre
Exemplifique:

12.  Meu superior imediato me transmite entusiasmo e motivacao para o trabalho.
( )nunca
() poucas vezes
() muitas vezes
( )sempre
Exemplifique:

13.  Concordo que os rumos tracadas pela Fazenda Barbosa a levam ao sucesso.
() nunca
() poucas vezes
() muitas vezes
( )sempre
Exemplifique:
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APENDICE C — Roteiro para entrevista a gerente administrativa

PESQUISA CIENTIFICA DO CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO DE

EMPRESAS.
PESQUISADORA GRADUANDA: LUCIARA A RODRIGUES
ORIENTADOR: NIWALBER NEGREIROS

ENTREVISTA GERENTE ADMINISTRATIVO

1. Qual a estrutura administrativa da empresa? Existe um organograma definido?
2. Quais as atividades desenvolvidas por vocé?
3. Que ferramentas sdo utilizadas pela empresa para controlar 0s recursos humanos,

financeiros e controle de estoque de produtos?

4. Os equipamentos e mobiliarios existentes sdo adequados e suficientes para o bom

andamento do trabalho?

5. Qual o controle existente sobre o pagamento de fornecedores ( forma de pagamento,

organizacdo da documentacdo, etc) ?

6. A empresa possui livro-caixa?

7. Qual a frequéncia os proprietarios sdo informados sobre o fluxo de caixa?
8. Quais os pontos fortes da fazenda?

Q. E os pontos fracos?

10.  Nasua opinido que melhorias poderiam ser implementadas na fazenda?
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APENDICE D — Roteiro para entrevista ao proprietario da fazenda

PESQUISA CIENTIFICA DO CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO DE

EMPRESAS.
PESQUISADORA GRADUANDA: LUCIARA A RODRIGUES
ORIENTADOR: NIWALBER NEGREIROS

1. Hierarquicamente como funciona a empresa? Existe um organograma definido?
2. Como sdo tomadas as decisdes mais importantes da empresa?
3. A empresa possui planejamento financeiro que possibilite verificar a quantidade de

recursos necessarios para capital de giro sem recorrer a empréstimos?

4. Esses recursos financeiros para plantio/colheita e manutencéo da fazenda, sdo tomados

em institui¢des financeiras ou tradings?

5. Que instrumentos e/ou estratégias a empresa utiliza para comercializar seus produtos?

6. Quais as informac0es estatisticas que sdo geradas pela empresa, a fim de subsidiar a

tomada de decisdo?

7. A empresa possui controle de custos? Com base nisso, comercializa o produto

estabelecendo uma margem de lucro?

8. Quais as margens apuradas nas ultimas safras?

9. Qual a expectativa de crescimento da empresa para 0s proximos trés anos? Com base

em que dados € calculada essa expectativa?
10.  Numa visdo de longo prazo como vocé vé a cultura de soja na microrregido de
Chapadinha?

11.  Quais os pontos fortes da fazenda? E os pontos fracos?

12.  Em sua opinido que melhorias poderiam ser implementadas na fazenda?
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ANEXO A- Foto aérea e da sede da Fazenda Barbosa
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ANEXO B- Plantacdo de soja
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