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RESUMO

A contabilidade vem cada vez mais se tornando uma peca de fundamental importancia
para o desenvolvimento continuo de diversas empresas distribuida no mercado, sua
notavel evolugéo traz consigo um extenso leque de beneficios para a sociedade em
geral e para os usuarios ligado a ela diretamente e que com uma alta frequéncia se
utilizam dessa ciéncia de grande proveito. O contador adota uma postura muito
importante em qualquer organizagdo, ele estd situado na estrutura béasica. Este
trabalho partiu do interesse de conhecer a realidade da contabilidade no municipio e
como esta se desenvolvendo o trabalho do profissional contabil, diante dos avancos
tecnoldgicos, na cidade de Chapadinha. O trabalho apresenta a fundamentacdo
tedrica dividida em topicos: no inicio, aborda-se a histéria da contabilidade; logo apos
traz o surgimento da contabilidade e como ela se desenvolveu dentro e fora do Brasil
e foi feita também as diferencas entre contabilidade on-line e contabilidade digital.
Logo apds, encontram-se os procedimentos metodologicos da pesquisa que foi
aplicacao de questionario semiestruturado, a analise dos dados coletados por meio
de questionarios e entrevista e a exposi¢ao dos resultados mais relevantes de acordo
com a abordagem principal do tema e este foi apresentado em gréaficos para melhor
ser visualizado, e, por ultimo, a conclusdo, enfatizando os fatores decisivos que

contribuiram para o resultado final da pesquisa.

Palavras Chaves: Contabilidade digital. Profissional contabil. Avangos tecnoldgicos.



ABSTRACT

Accounting is increasingly becoming a fundamentally important piece for the
continuous development of several companies distributed in the market, its remarkable
evolution brings with it an extensive range of benefits for society in general and for
users directly connected to it and who with a high frequency make use of this science
to great advantage. The accountant takes a very important position in any organization,
he is situated in the basic structure. This work started from the interest of knowing the
reality of accounting in the city and how the work of accounting professionals is
developing, given the technological advances, in the city of Chapadinha. The work
presents the theoretical foundation divided into topics: at the beginning, the history of
accounting is approached; soon after, it brings the emergence of accounting and how
it developed inside and outside Brazil, and the differences between online accounting
and digital accounting were also made. Afterwards, there are the methodological
procedures of the research, which was the application of a semi-structured
guestionnaire, the analysis of the data collected through questionnaires and interviews,
and the presentation of the most relevant results according to the main approach to
the topic, which was presented in graphics to be better visualized, and, finally, the
conclusion, emphasizing the decisive factors that contributed to the final result of the

research.

Keywords: Digital accounting. Accounting professional. Technological advancements.
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1 INTRODUCAO

A contabilidade é uma area que vem se tornando uma peca de grande
importancia para o progresso e desenvolvimento de diversas empresas distribuida no
mercado. Portanto a sua notavel evolugdo traz consigo um extenso leque de
beneficios como, por exemplo: agilidade, o aumento na lucratividade, o gerenciamento
dos processos contabeis entre outros. Esses beneficios a vida do profissional contabil
e a sociedade em geral.

Entretanto essa profissdo nem sempre encontrou as facilidades que surgiu
da sua evolucdo atual. Quando ela era desenvolvida no passado, passava a
interpretacdo de que servia apenas para a acao de registrar e controlar os fatos,
ndameros e documentos. Mas na atualidade ela representa uma nova face que € a de
uma fonte de informacdes Uteis e dinAmicas para tomada de decisao.

Na contabilidade, o profissional tem encarado um conjunto de alteraces
dindmica e frequentes em sua trajetéria profissional e isso se da por conta de ambiente
criado no ambito contabil que se faz bastante competitivo e com alto dinamismo e
complexidade nos novos modelos de negdcios. O atual mercado requer uma
substituicdo do antigo profissional de contabilidade por um novo perfil do profissional
contabil e esse novo contador tem que apresentar uma capacidade de enfrentar os
obstaculos e as transforma¢des que tem ocorrido no mundo atual. Porém essas
transformacgdes tém sido caracterizadas pelo progresso de novas tecnologias de
informagcdo e comunicacdo, por esse motivo, se tem a expectativa de que
gradativamente o profissional que ir4 atuar no ramo da contabilidade tenha as mais
diversas habilidades e que isso vai o tornar um profissional com um diferencial dos
demais integrante da profissédo disponivel no mercado.

A contabilidade gerencial, que é a linha de pesquisa que este trabalho
segue, pode ser caracterizada superficialmente, como um enfoque especial conferido
a varias técnicas e procedimentos contabeis ja conhecidos e tratados na contabilidade
financeira, na contabilidade de custos, na andlise financeira e de balancos etc.,
colocados numa perspectiva diferente, num grau de detalhe mais analitico ou huma
forma de apresentacéo e classificacao diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes

das unidades em seu processo decisorio e fazendo tomadas de decisdo estratégica.
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O contador adota uma postura muito importante em qualquer organizacao,
ele esta situado na estrutura basica, ou seja, agindo no setor estratégico. Esse local
em que se encontra faz dele um especialista que tenha uma visdo, no minimo,
privilegiada de tudo que é realizado na empresa, sendo assim é possivel identificar os
equivocos gque ocorre na organizagdo, qual sera a decisdo mais acertada a ser tomada
e projetar o sucesso futuramente a empresa a qual esta inserido. O novo contador
deixou de ser aquele que assumi o papel de um modesto profissional que calcula
imposto e um guarda livros, para se tornar na atualidade aquele que assumi uma
postura voltada para gestdo. Portanto o tema do presente trabalho monografico é o
seguinte: “CONTABILIDADE DIGITAL: nova tecnologia no cenario contabil na cidade
de Chapadinha — MA”.

Dessa maneira, a concretizacao deste estudo se justifica pela importancia
da contabilidade digital em tornar as rotinas dos escritérios contabeis mais ageis e
eficientes. Assim, é indispensavel uma proposta que viabilize, em termos financeiros
e operacionais, uma readaptacdo dessas rotinas, incentivando novos habitos e
promovendo a aceitacdo da contabilidade digital. Além do mais, esta pesquisa é de
grande relevancia, pois almeja facilitar e agilizar os processos repetitivos, contribuindo
com o trabalho humano, de forma a enaltecer o conhecimento intelectual dos
profissionais da area com processos insubstituiveis por maquinas. Da mesma forma,
devido ao fato de que muitos escritérios contabeis estdo se adaptando ou conhecendo
as novas possibilidades da contabilidade digital, este estudo é significativo para que
eles conhegam a contabilidade digital e a importancia de usar essas ferramentas ao
se favor.

Com o surgimento das novas tecnologias digitais e a contabilidade digital
tem inicio a necessidade nos profissionais de contabilidade se adaptem a evolucéo
das préticas envolvidas nos processos contabeis. As atuais mudangas de como se
realiza o servi¢co contabil pode se tornar um problema aqueles contadores que tem
uma certa resisténcia em usa-lo. Mas essa problemética pode ser resolvida
facilmente, pois a partir do momento que € enfatizado o ganho de tempo e agilidade
dos processos, na desburocratizacdo, e na eficiéncia dos trabalhos fica claro a
importancia de se enquadra na nova realidade. Entdo existe uma problematica para o
presente trabalho académico que é: “os contadores de Chapadinha estao enfrentando

dificuldades em utilizar a contabilidade digital?”
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A partir do problema de pesquisa citado no paragrafo anterior, é criado o
seguinte objetivo geral que é checar nos escritérios contabeis de Chapadinha - MA,
“a aceitacdo do uso da contabilidade digital no processo de geracao de informacao
contabil”.

Em relacdo aos objetivos especificos temos definido das seguintes forma:
i) identificar uso de contabilidade digital pelos profissionais contabeis; ii) saber quais
ferramentas tecnolOgicas utilizadas nos escritorios; iii) checar o avango tecnologico na
contabilidade de Chapadinha iv) compreender os motivos que levam a empresa
contabil de Chapadinha - MA a nao utilizar a contabilidade digital em seu processo de
trabalho.

Hipoteticamente a maior parte dos contadores de Chapadinha ndo estao
familiarizado com as novas tecnologias na area da contabilidade. (Il) Os contadores
mais atualizados encontram uma menor dificuldade em suas rotinas de trabalho,
realizando seu trabalho com menos dificuldade.

Quanto ao procedimento metodologico da pesquisa ocorreu da seguinte
forma: o local de pesquisa escolhido foi a cidade de Chapadinha que esta localizado
no estado do Maranhdo. Em relagéo as coletas, os dados obtidos sdo oriundos da
aplicacdo de um questionario semiestruturado com 10 questdes, as entrevistas foram
aplicadas em 10 escritérios e em cada escritério um entrevistado, ou seja, um
contador. A aplicacdo dos questionarios ocorreu durante todo o més novembro no ano
de 2021 logo ap6s das coletas os dados foram tabulados e a estatistica utilizada para
a andlise das informacdes foi de cunho qualitativo.

O trabalho est& estruturado na seguinte sequéncia: de inicio (capitulo 1) foi
introduzido um breve relato sobre a evolucédo e a importancia da contabilidade digital
e como ela pode ajudar os contadores nos escritdrios. Ja no capitulo 2 ficou reservado
ao estado da arte, para este topico se buscou as bibliografias atualizadas entre o ano
2017 a 2021 dentre os autores abordados estdo: Gabriela. HOFFMANN MARTENDAL
(2020), LYANDRA MACHADO STAVIACZ (2020), FERNANDA RODRIGUES (2019)
e as principais plataforma de busca utilizadas foram: CAPES, SciELO, repositorio
UNDB e google academic.

Em seguida, no capitulo 3, o referencial tedrico veio a complementar o
suporte bibliografico com apanhado histérico da contabilidade no mundo e também
como a contabilidade digital e como ela vem ganhando espaco nos escritorios. E logo

apos vem os procedimentos metodoldgico no capitulo 4, que faz uma descricédo de
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como se procedeu para as coletas e andlise dos dados e assim se chegar nos
resultados e discussdo que esta localizado no capitulo 5 e nele foi discutido e
comparado os dados encontrados com os trabalhos de outros autores, e, por fim, a
conclusao dos objetivos alcancados e se constatando que os contadores pesquisados
estdo se enquadrando na nova realidade no ambito contabil.
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2 ESTADO DA ARTEO perfil do contador no século XXI: uma

revisao de literatura.

O presente trabalho tem como objetivo fazer um levantamento bibliogréafico
acerca de producBes académicas realizadas na area da contabilidade entre os anos
de 2017 a 2021. Essa analise constitui um trabalho cientifico de pesquisa intitulado:
CONTABILIDADE DIGITAL: nova tecnologia no cenario contabil na cidade de
Chapadinha — MA.

As buscas foram feitas de acordo com as palavras chaves escolhidas: Perfil
do profissional contébil, Contador no século XXI e Contabilidade na atualidade. Para
ter um melhor direcionamento nos resultados foram utilizados os seguintes filtros de
pesquisa: Pais (Brasil), Idioma local e ano de publicacdao entre 2017 a 2021. Deste
modo, a pesquisa teve o objetivo de chegar o mais préximo do tema, correlacionando
0s artigos com o tema proposto e suas palavras chaves.

Foram utilizadas as seguintes bases de dados para a construcao da revisao
bibliografica: Google Académico, Periodico Capes e o Repositorio de trabalhos
cientificos do centro universitario UNDB. O Google académico foi responséavel por dar
uma maior abrangéncia na pesquisa, ja que engloba uma quantidade muito maior de
artigos, desta maneira, foi mais facil encontrar uma grande quantidade de trabalhos
académicos que pudessem se relacionar com o tema escolhido. Ja o periédico capes
teve o intuito de complementar os estudos encontrados no Google Académico. E por
fim, o repositorio institucional da UNDB foi selecionado para trazer um carater mais
regional, visto que a sede da instituicdo se encontra em Séo Luis, préximo a cidade
de Chapadinha, que sera a regido do estudo de campo da pesquisa em questao.

Em relacdo as producdes académicas pesquisadas, utilizando os filtros de
pesquisa e palavras chaves ja mencionadas. Foram encontradas 2280 producdes no
Google Académico, na qual, 20 foram selecionadas e 4 foram analisadas. No
periddico Capes foram encontradas 47 producdes, na qual 10 foram selecionadas,
porém so 1 foi escolhida para analise. JA& UNDB tendo um caréater mais local, e nao
apresentar uma grande abrangéncia artigos relacionado ao tema, néo foi encontrado
nenhuma publicacdo relacionada as palavras chaves, porém ao fazer alguns jogos de
palavras foi possivel encontrar um artigo que se relacionasse com o tema.

Referente as publicacdes que ndo foram selecionadas, nao foram inclusas

na revisdo bibliografica por ndo se adequar ao tema proposto do trabalho, dando
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destaque para areas que nao tem relagdo com o estudo em questdo. Segue abaixo
para descrever de forma mais detalhada as informacdes jA mencionadas, uma tabela
gque pontua de forma minuciosa a quantidade de producdes encontradas,

selecionadas e escolhidas em cada base de dados analisadas.

Tabelal: quantidade de trabalhos encontrados no periodo de 2017 a 2021.

FONTE: Google Académico Quantidade de pesquisas encontradas: 2280

Total de trabalhos selecionados: 20

Perfil do profissional contabil Total de trabalhos analisados: 4
Contador no século XXI

Contabilidade na atualidade

FONTE: Periédico Capes Quantidade de pesquisas encontradas: 47

Total de trabalhos selecionados: 10

Perfil do profissional contabil Total de trabalhos analisados: 1
Contador no século XXI

Contabilidade na atualidade

FONTE: Repositério de | Quantidade de pesquisas encontradas: 1
trabalhos cientificos do centro | Total de trabalhos selecionados: 1

universitario UNDB

Perfil do profissional contabil Total de trabalhos analisados: 1
Contador no século XXI
Contabilidade na atualidade

(Usado como jogo de palavra
somente o tema profissional
contabil)

Fonte: Discentes responsaveis pela pesquisa.

2.2 Google Académico

A consulta na base de dados do Google Académico seguiu o padréo de
pesquisa, respeitando os filtros e palavras-chaves destacados na tabela 1.

O primeiro texto analisado se trata de um artigo intitulado: A Evolucgéo e
Perspectivas da Profissdo Contabil: Uma Percepcdo de Profissionais Contébeis.
(MARTENDAL; HOFFMAN; ZILTON, 2020). Os autores sdo: Martendal., Gabriela.
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Hoffmann., Gustavo Bruno e Matrtins., Zilton Bartolomeu. Os autores buscam primeiro
tracar uma linha historica sobre a contabilidade, destacando sua historia e evolucao
ao longo do tempo, que comeca com a publicacdo do livro Summa de arithmetica,
geometria, proportioni et proportionalitd, em 1494, que fala sobre o método das
partidas dobradas, técnica vital para qualquer lancamento contdbil. A partir dai os
autores tracam uma linha cronoldgica a respeito da histéria da contabilidade, citando
surgimento de escola de contabilidade, criacdo de leis e até o surgimento de novas
tecnologias que visem aprimorar o servi¢o contabil.

Martendal (2020) afirma que até o ano de 1960 o perfil do profissional
contébil era voltado para area de especialista, ou seja, tal profissional se especializava
em uma Unica coisa, ja nos anos de 1980 esse perfil jaA comeca a mudar, apresentando
uma caracteristica generalista, pois esse profissional entendia um pouco de cada
assunto, porém, atualmente o perfil do contador ja € bastante diferente, as empresas
buscam um profissional adaptativo, profissionais com caracteristicas inovadoras,
capaz de desenvolver novas competéncias e talentos.

Partindo dessa premissa de adaptacdo, 0s autores relacionam o
surgimento do Tl como um fator primordial para modelar o perfil do profissional
contdbil, visto que, com o surgimento de novas ferramentas digitais. Como por
exemplo, os sistemas de informacfes contdbeis, o contador teve que assumir esse
perfil adaptativo, se adaptando e se aprimorando nas novas tecnologias. Os autores
ainda citam que com o advento da tecnologia o profissional contabil passou a ser mais
valorizado, agora ele ndo era simplesmente um guarda-livros, agora sua profissao
apresentava um grande leque de possibilidades, com a criacdo do SPED — Servico
Publico de Escrituracdo Digital, por exemplo, por ser algo inovador para época e que
mudava diversos fatores da legislacdo, inclusive mudancas na profissdo contabil,
muitos profissionais e empresas nao se adaptaram de imediato, desta forma, o papel
do contador como consultor teve um grande destaque.

Martendal et al (2020) ainda citam como contribuicdo tecnologia na area
contabil o eSocial, ferramenta que contribuiu de forma significativa para o avanco da
area trabalhista e previdenciéria, novamente por mudar a legislagdo os profissionais
contabeis tiveram que se adequar ndo sO as mudancas legais, mas como
tecnoldgicas, visto que o eSocial une todas as obrigagcdes acessorias em uma unica

plataforma, digitalizando e trazendo para a tecnologia todas essas informacdes.
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No presente artigo analisado, os autores buscaram realizar uma entrevista
com profissionais contabeis, considerando o género masculino e feminino e diversas
faixas etarias, busca verificar o perfil do profissional de contabilidade, uma pergunta
bastante pertinente na entrevista foi se os contadores viam o avanco da tecnologia da
informacédo como uma possivel ameaca ao seu trabalho, cerca de 73,10 % n&o
consideram a tecnologia uma ameaca, pelo contrario, para eles sao ferramentas de
auxilio e aprimoramento para desenvolver seu trabalho com mais eficacia. Tal
resposta de destaca, pois em outra pergunta, a respeito de que a tecnologia pode
trazer novas oportunidades para a area contébil, cerca de 81,73 % concordaram com
essa afirmacao.

O segundo texto analisado se refere a um TCC intitulado: Analise das
habilidades necessarias para o perfil do profissional contabil frente aos avancos
tecnoldgicos aplicados a contabilidade. (STAVIACZ, 2020) de autoria de Lyandra
Machado Staviacz, trabalho de concluséo de curso em relacdo a disciplina de ciéncias
contabeis na Universidade do Extremo Sul Catarinense. O trabalho visa analisar como
0s avancgos tecnoldgicos aplicados a contabilidade irdo moldar o perfil do contador.

A autora destaca de forma cronoldgica a evolucdo da tecnologia na
contabilidade, comecando com o mercado de capitais até as diversas ferramentas ja
existentes atualmente. (STAVIACZ, 2020) afirma que o servico de informacao contabil
se torna um fator crucial na tomada de decisdes, visto que, gracas a essas
ferramentas o profissional contabil se tornarda cada vez mais mecanizado, fazendo
tarefas que antes eram muito burocraticas, agora de forma mais simplificada,
ajudando a analisar determinados dados de forma mais pratica, o que ocasionaria em
uma tomada de decisdo mais agil.

Depois de tracar o contexto historico e evolutivo, a autora busca evidenciar
0 papel do contador nesse novo mercado digital, (STAVIACZ, 2020) afirma que o
mercado de trabalho tem se tornado cada vez mais competitivo, desta maneira é
preciso profissionais flexiveis e que estdo dispostos a se adaptar as novas mudancas.
Sendo que com a informatizacéo e adocao de sistemas integrados a entidade passou
a ter grandes mudancas em comparacao com as empresas de antigamente, visto que
seu processo se torna totalmente integrado a diferentes sistemas, seja de gestao,
contabil e econdémico.

A autora conclui que a capacitacdo em seguranca de informacoes,

identificacdo e experiéncia na utilizacdo de ferramentas para analise de dados e
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utilizacdo de uma computagdo em nuvem, sdo apenas uma das ferramentas que 0s
profissionais contabeis devem se aprimorar, visto que na atualidade o aprimoramento
e adaptacéo sao caracteristicas esséncias em qualquer profissdo, e ndo é diferente
na contabilidade, onde o contador estara interligado nas mais distintas areas, e em
cada um desses setores ja existem algum tipo de ferramenta capaz de auxilia e tornar
mais pratico o trabalho do contador.

O proximo estudo analisado trata-se de uma monografia intitulada:
RELACAO DO CONTADOR COM A TECNOLOGIA: Investir em tecnologia contabil
atrai rentabilidade? (RODRIGUES, 2019) de autoria de Fernanda Rodrigues. A autora
além de abordar a relacdo do contador com a tecnologia, ja tratado nos artigos
anteriores, busca trazer uma questdo a mais, se o investimento em tecnologias de
informacBes contabeis traz ou ndo rentabilidade para a empresa. Para responder a
pergunta feita, a autora elaborou uma pesquisa de campo, buscando se aprofundar
no assunto e aborda-lo de forma minuciosa.

Rodrigues (2019) destaca a relacéo de lucro e tecnologia com a seguinte
pergunta: Quais os beneficios em investir em tecnologia contabil? Cerca de 56% dos
entrevistados responderam aumento de produtividade e rentabilidade. Tal fator ocorre,
pois é evidente que com o aprimoramento novas ferramentas, a prestacao de servicos
tera uma maior qualidade, ocasionando entdo em melhor prestacdo de servi¢os, um
namero maior de clientes recorrentes, gerando entdo uma maior lucratividade. Em
relacdo a producdo, fica evidente que ao se adotar ferramentas com o intuito de
desenvolver as tarefas de forma mais pratica, obviamente apresentard um aumento
significativo no nivel de producéao.

A autora ainda busca se aprofundar nos impactos da tecnologia aos
contadores ao perguntar se a tecnologia contabil dispensa contadores, a grande
maioria dos entrevistados respondeu que n&o, mais especificamente 80%. Pois
apesar da tecnologia esta bastante avancada, ela serve ainda como um papel de
auxiliar o contador e ndo o substituir. Sendo que mesmo uma empresa tendo um
sistema contabil bastante evoluido, ainda precisara de um profissional para maneja-
lo, executando suas tarefas de forma pratica, tornando essa tecnologia uma
ferramenta indispensavel no trabalho do contador.

A autora busca como ultima pergunta achar a resposta para a questao
inicial, afinal, investir em tecnologia contabil traz rentabilidade? 82% dos entrevistados

responderam que sim, além de afirmar que o resultado lucrativo veria atraves da
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otimizacao do tempo, e que 0s gastos com investimentos seriam inferiores aos ganhos
com o aumento na ampliacdo do atendimento.

O ultimo estudo analisado aborda o tema: Atributos e habilidades do
profissional contébil e aimportancia de seus servi¢cos para atomada de deciséo
empresarial. (MARTINS; MARTINS; MORAES, 2019) de autoria de José Victor
Martins, Zilton Bartolomeu Martins e Marisa Luciana Schvabe de Morais. O artigo visa
analisar de que forma os atributos do profissional contabil se correlaciona com tomada
de decisdo, além de destacar a sua importancia para a organizacao.

Os autores destacam que muitos sao os atributos do profissional contabil,
reforca que um bom contador deve ter inUmeros conhecimentos, habilidades, ser
critico e competente. Desta maneira, o contador desenvolveria suas habilidades
visando o crescimento profissional. As habilidades de um contador devem ir muito
além que um conhecimento tedrico, mas se adaptar com a dindmica da organizacgéao,
ou seja, apresentar habilidades diferenciadas adaptaveis com a empresa, deste modo,
os profissionais poderdo participar de forma ativa nas decisbes da empresa
(MARTINS; MARTINS; MORAES, 2019)

Deste modo, para os autores a evolugdo profissional vai muito além de
desenvolver as técnicas contabeis, mas se adaptar aos diferentes mercados, por
exemplo, um contador ndo ira utilizar somente técnicas contdbeis, mas informacdes
diversas que a complementem, um exemplo seria uma situacao legal, conhecimentos
em tributos, parte societaria de uma empresa, fiscal. Para eles a formac¢éo do contador
deve ir muito além da formacdo académica, pois devem adquirir conhecimentos
distintos que visem atender a necessidade dos seus clientes.

Os autores citam ainda como a profissdo contabil ja esta bastante vasta,
agora o contador vai muito além daquele papel tradicional, suas possibilidades de
mercado sao diversas, podendo ser perito contabil, auditor fiscal, gestor de empresas,
gestor publico, atuarial, consultor e até mesmo professor. Desta maneira, diante de
tantas possibilidades, contador deve se adaptar as mudancas, possuindo um ndmero
significativo de habilidades que irdo ndo so o ajudar a auxiliar seus clientes, mas como
também se desenvolver como profissional nesse novo mercado.

Logo em seguida, (MARTINS; MARTINS; MORAES, 2019) cita sobre os
principais servigcos atrelados a contabilidade, dentre eles se destacam: Escrituragédo
de livros contabeis obrigatérios e necessarios para a organizacao, levantamento dos

demais balancos e demonstrativos contabeis, realizacdo de pericias judicias ou
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extrajudiciais, andlise dos balancos e das contas em geral, além de claro, assisténcia
aos Conselhos Fiscais das sociedades andnimas e quaisquer outras atribuicbes de
gue sao de natureza técnica conferida aos profissionais de contabilidade.

Os autores concluem destacando a importancia da profissdo contébil para
a sociedade, citando que o avanc¢o da contabilidade est4 ligado diretamente com a
evolucdo da sociedade, ligando o processo evolutivo da contabilidade com o
progresso econdmico, social e institucional de cada sociedade. O contador ainda
exerce uma funcdo de intermediador entre as empresas e 0 estado, ou seja, entre
fisco e contribuinte, desta maneira o contador fara com que seu cliente pague o0s
impostos e tributos de forma mais inteligente, através da elisdo fiscal, assim como
sera repassado ao fisco corretamente os valores, que futuramente serdo investidos
na sociedade, partindo dessa premissa, observa-se como o trabalho do profissional
contabil & extremamente relevante.

O contador vem desempenhar um papel de extrema relevancia, profissional
esse que € o principal responsavel pela prestacdo de contas da sua organizacao,
controle patrimonial, fiscal e tributario, entre outras fungcdes que contribuem de forma
significativa, se tornando uma espécie de ciclo, em que tal acdo para seu cliente
ajudara empresa, que de certa forma beneficiara o fisco, e ao fisco fazer uma gestao
inteligente dos recursos recebidos, com auxilio de um contador publico, tais recursos

terdo efeitos positivos para a sociedade como um todo.

2.3 Periodico capes

A consulta na base de dados do Periddico Capes seguiu o padrdo de
pesquisa, respeitando os filtros e palavras-chaves destacados na tabela 1.

O artigo analisado no periédico cape € intitulado de: O perfil do profissional
contabil a partir da viséo de professores e alunos de uma instituicdo de ensino superior
de autoria de Paulo Henrique Leal, Benedito Manoel do Nascimento Costa e Bruno
Figueiredo dos Santos. O seguinte artigo visa abordar o perfil do profissional contabil,
s6 que diferente dos artigos anteriores ja analisados, busca trazer uma maior opiniao
da classe académica sobre o assunto, ou seja, de professores e alunos do ensino
superior (LEAL; COSTA; SANTOS, 2017).

Uma das profissées que o profissional contabil pode exercer € o de

professor, buscando repassar seus conhecimentos adquiridos para a formacéo de
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novos profissionais, os autores buscam descrever a formagdo do professor de
ciéncias contdbeis. Assim como qualquer profissional, o docente em contabilidade
também deve se manter aprimorado as novas mudancas, buscando formas
inovadoras de realizar seus trabalhos pedagoégicos, desta forma presume-se que além
do professor sempre ser professor, ele também € aluno, pois sua educacédo deve se
manter continua.

O professor de contabilidade, embora ndo exerca sua profissdo como
contador, deve sempre estar antenado as novas mudancas na area contabil, pois
devera passar os conhecimentos certos para seus alunos, para gque construam um
ambiente genuino de repasse de informacdes que contribuam para o desenvolvimento
profissional desses discentes.

Na pesquisa realizada no artigo, percebe-se que os discentes entrevistados
consideram a criatividade como uma caracteristica vital para o profissional contabil,
cerca de 34% dos entrevistados, ja 33% aponta a liderangca como ponto principal,
deste modo, percebe-se como a tomada de decisao, lideranca e criatividade estdo
bem proximas uma da outra, um profissional independente da sua area deve
apresentar um carater inovador. Na pesquisa feita, aponta que grande maioria dos
discentes entrevistados ja atuam na area contabil, e seu ingresso na faculdade se deu
pelo gosto pela profissao, muito dos entrevistados consideram a contabilidade como
uma profissdo promissora, considerando que € uma profissdo que estd sempre

evoluindo, ainda mais com o advento da tecnologia.

2.4 Repositdrios institucional de trabalhos cientificos da UNDB

A consulta na base de dados Repositorio institucional de trabalhos
cientificos da UNDB teve um padrao diferente dos anteriores, nesse caso foi usado
palavras chaves até encontrar o tema em questéo, no caso desse foi utilizado como
palavra-chave simplesmente as palavras: Profissional contabil.

O trabalho analisado trata-se de uma monografia, intitulada de:
Contabilidade 4.0: Constatacdes e perspectiva do profissional contabil. de autoria de
Elaine Talessa Figueiredo Braga. Seu objetivo € o de analisar o impacto na
contabilidade 4.0 na vida do profissional contabil, destacando tanto os desafios,

guanto oportunidade com o uso da tecnologia (BRAGA, 2020).
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Ao longo do tempo a indastria teve um grande desenvolvimento, desde a
revolucéo industrial seu progresso foi exponencial, a autora cita a industria 4.0 como
a utilizacdo de recursos tecnoldgicos para ampliar e aprimorar o capital intelectual,
ampliar as possibilidades de comunicagédo e compartilhamento de informacdes, além
de otimizar as atividades organizacionais.

Inicialmente a contabilidade operava apenas com livros contabeis, porém
com o avancgo da tecnologia novas formas de registros foram criadas, e o que antes
era feito de forma burocrética, utilizando milhares de papeis, atualmente o servico se
torna muito mais mecanizado, com a possibilidade de digitalizar e armazenar grandes
guantidades de informacdes. (BRAGA, 2020).

A autora afirma que a incorporacao de novas tecnologias foi benéfica nao
somente para o contador, mas como também para o governo, otimizando a cobranca
de impostos e tornando a informacdo mais acessivel aos érgdos de apuracdo e
fiscalizacdo da situacdo patrimonial das empresas. Outra contribuicdo bastante
significativa citada pela autora foi a melhora na condicéo de trabalho, visto que com
0s novos metodos de escrituracdo contabil permitiram aos profissionais ganhos de
tempo e trabalho significativo.

Braga (2020) destaca que um dos sistemas que foi crucial para o
desenvolvimento do contador e auxilio na empresa foi o ERP - Enterprise Resource
Planning. Basicamente o ERP é um sistema integrado que liga diferentes
departamentos de uma organizacdo em uma Unica plataforma de gestdo, desta
maneira o contador proporcionard uma maior comunicagao entre os departamentos,
auxiliando o gestor na tomada de decisoes.

Vale destacar que tais programas nao apresentam somente caracteristicas
positiva, a autora cita algumas desvantagens observadas, que séo elas: Nao atender
aos ciclos de transag6es em 100%, n&o ter o melhor sistema especialista por ciclo de
transacdo, ndo atender todas as especificidades e dependéncia com relagdo ao
fornecedor.

A autora relata que as instituicbes de ensino devem se adaptar ao novo
cenario da contabilidade 4.0, preparando os académicos para estarem aptos nessa
nova tecnologia, aproveitando melhores os recursos para a sua formacgao. A autora
ainda analisa a contribuicdo de varias ferramentas que surgiram para o auxilio do
contador, como € o caso do SPED, sistema e escrituracéo digital criado com o intuito

de diminuir praticas fraudulentas e melhorar e adequar a troca de informacdes entre
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as fazendas do Governo Federal, Estados e Municipios, mediante a padronizagéo e
compartilhamento das informacdes contabeis e fiscais, respeitadas as restrices
legais.

Nessa perspectiva, o levantamento de dados e informagdes realizado
proporcionou o conhecimento significativo acerca da temética analisada, observando
como o papel do contador e seu perfil profissional mudou ao longo dos anos, além de
evidenciar como advento da tecnologia contribuiu para remodelar o perfil do contador.
Portando, o presente estudo visa trazer uma perspectiva do papel e perfil do contador,
como tal profissional tende a se desenvolver e adapta ao novo mercado, e como sua

profissdo tende a contribuir para diferentes areas da sociedade.
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3 REFERENCIAL TEORICOA histéria da contabilidade

ludicibus e Marion (2007) colocam que no livro de J6, considerado o mais
antigo da Biblia, encontra-se um trecho que deixa especifico a quantidade de animais
possuidos por ele, e que acaba perdendo tudo, mas depois de um certo tempo
consegue fazer a recuperacdo de seus bens, e entdo a propria Biblia traz outra
passagem que faz o apontamento que passou a existir o dobro do que havia antes,
mostrando assim que o surgimento da contabilidade nédo é algo recente.

As primeiras publicacdes sobre a contabilidade surgem na Europa em
1228, com a segunda edicdo da obra Liber Abaci (Livro Abaco), do matemaético
Leonardo Pisano, e la introduziu os algarismos arabicos que havia aprendido com os
hindus, com a representacdo do niumero zero no sistema de quantificacdo numérica,
onde foi aplicado esses conceitos nos célculos comerciais para fazer a demonstracéo
das dividas e prejuizos. (ANDRADE, 2009).

Os trabalhos de diversos pesquisadores mostram que, a contabilidade teve
seus primeiros indicios por volta de 4.000 anos a. C, ainda que considerada como
rudimentar. Passando-se 0s anos as pessoas comegaram com um sistema de troca,
onde se trocava as mercadorias utilizando técnicas bem peculiar, que se foram
aperfeicoando e especializando. Com o aparecimento da moeda e das medidas de
valor, o sistema de contas ficou completo possibilitando a determinacdo das contas
contabeis representantes do patriménio e seus respectivos valores. Os tempos foram
se alterando, a sociedade crescendo e a &rea contabil sofre diversas modificacdes
sentindo a necessidade de evoluir. Portanto com o desenvolvimento do comércio e da
indUstria proporcionou um campo Seguro para as ciéncias contabeis e exigiram, ao
mesmo tempo, 0 aprimoramento nas informacfes para garantir seguranca a Sseus
usuarios. E o surgimento da moeda contribuiu com a contabilidade permitindo, além

da quantificacéo, a valoragao da riqueza existente.
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Andrade (2009, p. 22) em seu artigo sobre a origem da contabilidade

elucida que:

para se tratar dos fundamentos histéricos que marcam o surgimento da
contabilidade ha cerca de 4.000 a.C., é conveniente entender que buscar na
histéria antiga da Suméria, da Mesopotamia e do Antigo Reino Egipcio
processos rudimentares de controle de bens, tal qual se verifica nos objetos
encontrados nas escavacdes realizadas nas regifes do Oriente, nao significa
gue possamos qualifica-los como sistemas contabeis, no sentido estrito do
conceito de sistema, como algo organizado que obedece a um processo
controlado, principalmente no que se refere a Contabilidade. As espécies de
controles encontrados naquelas regiées da antiguidade, pelo nivel de
evolucao de sua agricultura e das trocas (comércio) existentes, demonstram
mais serem simples formas de inventariar mercadorias, identificar o seu
proprietario e definir o seu valor de troca.

Historiadores apontam que o homem primitivo, ao inventariar o nimero de
instrumentos de caca e pesca, ao contar seus rebanhos e suas bebidas, ja esta
praticando uma forma rudimentar de contabilidade (SANTOS, 2011).

Basso (2011, p. 23), relata que:

[...] o instrumento de registro contabil mais antigo e de grande importancia na
escrituracdo contabil até os dias de hoje é a Conta. Inicialmente constituida

de “laminas de chifre de rena”, “paredes de rochas nas cavernas” e outros
objetos expostos na natureza, trazendo sinais e desenhos que evidenciam
controles que o homem de mais de 30 mil anos antes de Cristo mantinha
sobre 0 que era seu, mais tarde evoluiu para anota¢cdes em madeiras,
tabuletas de argila crua, e, depois, com o surgimento do fogo, na argila
cozida. A Conta foi sendo aperfeigoada com o surgimento do pergaminho nas
civiliza¢des mais avancadas, como a egipcia e a romana, para se tornar mais
aperfeicoada na era do papel e em discos magnéticos em nossos dias

A contabilidade vem passando por uma revolucdo na sua histéria desde
toda a sua existéncia. Segundo Santos (2011) vem mostrar em seus trabalhos que as
primeiras comunidades utilizavam materiais que caracterizavam um sistema contébil,
o qual era constituido de “pequenas fichas de barro, em forma de esferas, discos,
cilindros, ovoides, triangulos, retangulos” (2011, p. 3). Em uma versdo mais
sofisticada, o autor explica que: “as ficha e envelopes de barro representavam a
realidade social da transac¢éo, ou seja, o direito do proprietario em relacao ao ativo
transacional, e sua colocagao dentro do envelope representava a realidade fisica, ou
seja, o registro da movimentagao da mercadoria” (2011, p. 6).

No primoérdio a troca era uma forma de adquirir bens ou produtos, esse
processo bastante primitivo ficou conhecido como escambo, e representa a forma

mais antiga de comércio, para Coelho & Lins (2010), as dificuldades iam aparecendo
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com o tempo, como, por exemplo, algumas mercadorias estragavam com facilidade,
outras eram bastante volumosas, dificultando o transporte, tornando-se natural buscar

formas mais praticas para realizacéo de trocas.

3.2 O surgimento da contabilidade

O surgimento da contabilidade deu-se devido a precisdo do homem em
calcular suas riquezas e de declarar suas conquistas. “Para que se compreenda a
Contabilidade, pois, como ramo importante do saber humano que €&, necessério se faz
remontar a suas profundas origens” (SA, 2010, p. 21)

Em seus bons e maus momentos da historia da humanidade a
contabilidade sempre se fez presente. Bem anterior da era cristd, a humanidade
buscava fazer o registrar das atividades mercantis. Portanto esta atitude derivava da
necessidade de um controle do patriménio. Ocorria da seguinte forma, quando algum
bem era vendido, trocado, perdido ou até mesmo abatido, era feito um risco sobre tal
bem em sinal de baixa (SA, 2010).

Para Padoveze (2012) a inteng&o da contabilidade é o controle dos bens
de um individuo ou de uma entidade, sendo um controle feito por método de coleta,
guarda a elaboracdo de informacdes oriunda dos acontecimentos que modificam a
composicao do patriménio.

O aparecimento do comércio em grande quantidade desencadeou a
necessidade de controle patrimonial, de acordo com Santos (2011), a contabilidade
despontou como o instrumento capaz de fornecer informacdes necessérias para o
gerenciamento dos negaocios.

A finalidade da contabilidade é listada de varias maneiras, porém as mais
importantes sdo pelo planejamento, controle e auxilio no processo decisério. O
planejamento sendo ele um método que se precisa determinar o caminho mais
apropriado para o futuro. Controle € o modo empregado para administrar e de certificar
se esta em conformidade as ac0es feitas pela organizacdo, como o que foi planejado
e esquematizado pela politica da empresa e pelos seus proprietarios.

J& no processo decisoério € o conjunto de procedimentos que faz com que
se obtenha os objetivos pretendidos, estipulados no planejamento (IUDICIBUS et al.,
2010).
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Pedacos de ossos de rena foram encontrados em razoavel quantidade no sul
da Franca e muitas grutas conservam ainda, em paises da Europa e no Brasil,
inscricbes sobre objetos e animais. O desenho do animal ou da coisa
representava a natureza da utilidade que o homem primitivo havia
conquistado e guardara; os riscos que quase sempre se seguiam ao desenho
da coisa ou objeto denunciavam a quantidade existente. (SA, 2010, p. 22).

No atual contexto, entende-se ao se observar que desde a antiguidade ja
se usava o Principio da Entidade, embora que nome atribuido néo era este. Os povos
primitivos usavam objetos da época para contabilizar suas coisas e animais. Era
usado por eles métodos bem interessantes para fazer a contabilidade de tudo o que
tinham, se utilizava 0ssos e pedras para riscar paredes, marcando assim seus bens
(SCHMIDT, 2000).

Campiglia destaca que:

A palavra contabilidade, originaria do francés contabilité empregava-se para
designar a arte de escriturar as contas revelando, pois, 0 aspecto meramente
instrumental da disciplina. Os autores italianos a utilizavam apenas para
indicar as aplicagBes especializadas aos diferentes setores da atividade
econdmica como contabilidade mercantil, bancaria, agricola, contabilidade
publica. A ciéncia ou a doutrina contabil ddo a eles o nome de “Ragioneria”
no intento de sobrelevar aquela ao simples método ou a escrituracao,
etimologicamente, porém, ambas se equivalem (CAMPIGLIA, 1966, p. 10).

A maquina de datilografia surgi como um dos processos automaticos e com
isso a contabilidade manual comeca a ceder espaco para uma nova pratica no ambito
da contabilidade. Entretanto as préticas antigas de contabilidade ajudavam a resolver
as dificuldades a medida que elas iam surgindo. Porém as maquinas mecanicas, de
origem dos Estados Unidos, tinham funcionalidade de preenchimento de fichas além
de fazer o registro e manter um grande volume de informacéo atualizadas no passado,
devido ao baixo custo dos equipamentos as maquinas antigas sao trocadas por
microcomputadores e sistemas informatizados (OLIVEIRA, 2003).

Contabilidade tem como representacdo um sistema de informagdo com
destino a prover aos seus usuarios a utilizacdo de dados para ajuda-los em suas
tomadas de decisdes. Usuario pode ser qualquer pessoa, fisica ou juridica, que tenha
interesse em conhecer dados de uma entidade. Os usuarios podem ser internos a
empresa (administradores, gerentes, diretores, empregados) ou externos (acionistas,

instituicdes financeiras, fornecedores, governos, sindicatos). Entdo os dados séo
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elementos relevante que constam nos relatorios contabeis que abrangem informacdes
econdmico-financeiras (patrimbénio, capital, fluxo de caixa e despesas, como
exemplos) (MARION, 2012).

A contabilidade é a ciéncia que estuda os registros, por meio de métodos e
doutrinas contabeis, seja elas econdmicas ou administrativas, a partir da evolucdo da

sociedade juntamente com seu patriménio (MARTINS, 2009).

Franco (1997, p. 21) afirma que a contabilidade:

E a ciéncia que estuda os fendmenos ocorridos no patriménio das entidades,
mediante o registro, a classificagdo, a denominacdo, a demonstracdo
expositiva, a analise e a interpretacdo desses fatos, com o fim de oferecer
informacdes e orientacdes — necessérias a tomada de decis6es — sobre a
composicdo do patrimbénio, suas variacbes e o resultado econbémico
decorrente da gestao da riqueza patrimonial.

Sa (2008) menciona que a contabilidade é a ciéncia que examina as
mutagdes patrimoniais, e que se atenta em retratar a realidade, suas evidéncias e seu
comportamento, em relacéo a sua eficacia funcional.

Segundo ludicibus e Marion (2007, p. 32), “a contabilidade existe desde os
primeiros povos, os primitivos, em fungdo da necessidade de controlar, medir e
preservar o patrimoénio familiar e, até mesmo, em fung¢do de trocar bens para maior
satisfagao das pessoas”.

A contabilidade tem evoluido acompanhando as mudancas politicas,
econdmicas e sociais que afetam diretamente a sociedade e modificam suas
necessidades informacionais. Trabalhos académicos apresentados por Schimidt
(2000, apud OTT; PIRES, 2009) constataram que a origem e a evolugcdo da
contabilidade mostram que sistemas contabeis sdo utilizados desde do inicio dos
tempos na pré-histéria. Evoluiu e continuam sendo aprimorados ao longo do tempo
com intuito de atender a demanda dos seus usuarios.

Como a possibilidade de facilitar a transmissédo das informacdes de
escrituracdo contabil por meio da utilizacdo de sistemas, a RFB (Receita Federal do
Brasil) viabilizou a adesdo de um projeto considerado positivo aos contribuintes. O
projeto é intitulado Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED), instituido
oficialmente em 2007, por meio do Decreto n® 6.022, publicado no dia 22 de janeiro

(BRASIL, 2007). O sistema SPED é promissor e bem inovador, sua criagdo esta
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voltada a promover a integracdo e a padronizacdo no compartilhamento de
informacdes unificadas entre fisco e contribuintes, possibilitando agilizar o controle de
processos. Dessa forma, a fiscalizacao tornou-se mais efetiva e transformou conceitos
e habitos convencionais, tendo em vista que o fluxo de papéis foi substituido pelo fluxo
de dados, e o0 envio das informacdes passou a ser eletronicamente transmitido aos
orgaos fiscalizadores (TESSMANN, 2011). Esse formato mostra-se muito eficiente no

ambito contabil pois facilita os processos que antes era demorados e burocratico.

3.3 Contabilidade europeia e contabilidade americana

Padoveze (1996) assegura que a contabilidade retrata suas definicbes
baseado em duas principais escolas de pensamento sao elas: escola italiana sendo a
mais velha e, a escola norte-americana de manifestacao mais atual.

Porém, a escola italiana diz que a contabilidade é a ciéncia no sentindo
mais amplo, como a Ciéncia do Controle do Patrimdnio, ja a escola norte-americana
€ mais transparente e, foca essencialmente no conceito de informagdes que séo Uteis
para seus USUArios.

Tracando uma analise da escola italiana, essa por sua vez possui uma
visdo concluida, sendo que as definicdes e teorias proporcionam dominar todos os
ramos que consiste na contabilidade, de maneira didatica, e a escola norte-americana
€ uma escola pratica.

Na escola norte-americana a preocupacao € voltada mais para o método
de transmitir a informac&o contabil e a contabilidade para seus utilizadores externos.
Tendo como os principios de grande fundamento para contabilidade séo vindos da
escola norte-americana. Enquanto a italiana procura a visdo mais extensa, fazendo a
definicAo como ciéncia o controle patrimonial, ndo seguindo a principios ou normas
que devem se atender.

Entdo Padoveze (1996) faz a utilizacdo em sua obra, grande parte da
metodologia da escola americana, por conta da rapidez na aprendizagem, e 0S
conceitos abordados em sua obra, que se aproximaram do método ensinado na
escola americana. Mas para se abordar da contabilidade Gerencial, tem que trazer
conceitos de controladoria, é necessario um estudo sobre a escola italiana, para ter

melhor entendimento da ciéncia contabil.
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3.4 Contabilidade no Brasil

Em todos os paises, incluindo o Brasil, o surgimento e o desenvolvimento
da Contabilidade estiveram associados a expanséo comercial e econémica da regido.
No inicio da colonizacdo brasileira, em 1549, ocorreu a primeira homeacdo para
contador geral e guarda livros, feita por D. Joéo Ill, em Portugal. Em 1770, Dom José
(rei de Portugal) expediu a Carta de Lei, onde surgiu a primeira regulamentacdo da
profissdo contabil no Brasil, em que se estabelecia a obrigatoriedade de matricula
para todos os guarda-livros na Junta do Comércio (REDE JORNAL CONTABIL, 2017).

O comércio local desenvolveu-se com a chegada da Coroa Portuguesa em
1808 e a decretacao da abertura dos portos, o que ocasionou um efetivo aumento
da emigracgao estrangeira. Neste ano, verificaram-se de fato movimentos em dire¢c&ao
ao progresso da Contabilidade em territério nacional (SCHMIDT, 2000).

De acordo com Coelho, Taveira e Botini (1999) na época da colonizacao
do Brasil, pessoas eram estipuladas para monitorar as mercadorias que eram
enviadas para Portugal, e os brasileiros eram destaques quando as empresas
brasileiras surgiram.

Segundo ludicibus e Marion (2008) a historia tem demonstrado que a
contabilidade tem cada vez mais relevancia conforme o crescimento econémico, e que
a profissdo contabil tem sido valorizada nos dias atuais nos paises, afinal na década
de 60 o profissional era conhecido como guarda-livros, um titulo desdenhoso e nada
indicativo, mas com o desenvolvimento econémico na década de 70, esse termo
extinguiu-se e passou a ser valorizado os contabilistas no mercado.

No ano de 1902 teve inicio a primeira escola brasileira que era
especializada em contabilidade e seu nome era “Fundagéo de Ciéncias Econbémicas
e Administrativas da Universidade de Sao Paulo” (FEA-USP) e esta escola recebeu
influéncia de duas escolas a italiana e a américa (ALVES, 2017)

A evolucéo contabil no Brasil teve dois momentos importante de desataque
onde um pode ser representado pelo o evento da legislacdo na formacédo dos
processos contabeis e entdo o segundo foi motivado pela enorme interferéncia
doutrinaria das escolas de nacionalidade italianas de pensamento contabil (ALVES,
2017).
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Podemos citar como segunda evolugcao em 1964 pois foi nesse ano que as
escolas, cujo seu pensamento era baseado na escola italiana, foram deixadas de lado
para que fossem utilizadas as praticas das escolas cujo 0 pensamento era 0 norte-
americano. Os principais motivos das mudancas s&o a chegada das empresas de
auditoria anglo-americanas, que exerciam governanca sobre as multinacionais que
eram recém chegada ao Brasil. Entretanto foi nesse periodo as escolas norte

americanas tiveram oportunidade de se consumar.

3.5 Contabilidade digital e contabilidade online

Nos dias atuais, os métodos utilizados na Contabilidade para alcancar os
seus objetivos evoluiram bastante. Os avancos da informética e a criacdo de redes
sociais tornaram possivel uma comunicacao virtual dos contadores com seus clientes.
Além dos avancos na area, a procura por profissionais esta cada vez maior para
exercer funcdes que exigem muita capacitacdo, o que trouxe um grande desafio para
as empresas em obter um profissional 100% habilitado.

A contabilidade digital € um conceito que esta se tornando cada vez mais
comum. Significa digitalizar e automatizar o processo contabil, possibilitando uma
visibilidade em tempo real das financas da empresa. Além de simplesmente remover
papéis, vocé precisa garantir que vocé tenha ferramentas integradas ideais e
automatizar seus processos com robotica e inteligéncia artificial.

As tecnologias digitais em constante evolucao da contabilidade afetar&o o
futuro dos profissionais financeiros de maneiras que ainda ndo foram imaginadas
(COELHO, Daniel; COELHO, Danilo, 2018). A contabilidade digital refere-se a
formacéao, representacao e transmissao de dados financeiros em formato eletrénico.
Computadores e softwares de contabilidade transformaram o setor financeiro. Os
avancgos tecnologicos aprimoraram a capacidade do contador de interpretar e relatar
dados de maneira mais rapida, eficiente e eficaz do que nunca.

Os maiores beneficios da era digital para a produtividade podem ser
organizados em quatro categorias principais. Sao sistemas de comércio eletrdnico,
computacdo em nuvem, sistemas de planejamento de recursos empresariais (ERP) e
avancos na tecnologia digital (CAMARGO JUNIOR; PIRES; SOUZA, 2010). A

natureza dos sistemas de contabilidade digital € caracterizada por dados facilmente
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acessiveis e recuperaveis atraves da utilizacao de sistemas integrados, relatorios em
tempo real e desenvolvimento continuo.

Novas tecnologias em contabilidade digital sédo projetadas para atender a
uma pressao esmagadora por "dados sob demanda". Smartphones, aplicativos e
midias sociais sdo 0s principais canais para esse processo (LIMA, 2017). Avancos
constantes permitem que os profissionais financeiros dediquem muito mais tempo
assessorando e auxiliando-os no desenvolvimento de estratégias do que
simplesmente gerando relatérios financeiros.

A modernizagdo da gestdo financeira é particularmente importante para
empresas em crescimento. 1sso ocorre porque pode reduzir o tempo administrativo
para proprietarios e gerentes, além de ajudar vocé a ter controle em tempo real, o que
geralmente é necessario quando as decisdes precisam ser tomadas em uma
organizacao que cresce rapidamente (PRATES; OSPINA, 2004).

A contabilidade digital é particularmente importante para gerenciar uma
organizacado de alto crescimento geograficamente fragmentada. A transparéncia dos
sistemas permite consisténcia e visibilidade em tempo real da lucratividade dos

negocios. Desta forma, a integracdo nos sistemas gerenciais se torna importante.

para a maximizacao da qualidade de servicos prestados, principalmente para
organizacfes que se dediquem a prestacdo de servicos contdbeis, sendo
ideal a existéncia de elevado nivel de integragdo dos SI, tanto internamente,
na realizacdo dos trabalhos entre os diversos setores desses prestadores de
servigos, como também externamente, no relacionamento com seus clientes
ou empresas que demandem informagdes gerenciais (AVILA, J.; AVILA, L.,
2016, p. 229).

Entdo, ao tentar fazer um comparativo entre a contabilidade online e a
contabilidade digital o que se pode compreender é que a contabilidade online busca
fazer com que os seus clientes, os que utilizam esses sistemas, sejam o principal
responséavel pela a geracédo e fornecimento das informacdes, sendo que o sistema é
completamente automatizado.

ja na contabilidade digital os tributos séo calculados e os relatério sédo
produzidos de forma imediata. Entretanto uma das caracteristicas da contabilidade
digital € dominar todas as informacdes que diz a respeito ao negdcio do seu cliente e
isso acontece em tempo real, usando 0s sistemas que estara integrados em nuvens,

o0 contador pode alimentar os sistemas com as informacgbes, assim ao gerar as
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informagBes contabeis que Ihe dardo permissdes de contribuir com a tomada de
decisdo de seus clientes (ANDRADE & MEHLECKE, 2020).

3.6 O perfil do profissional contabil e contabilidade digital

Em um contexto de que os profissionais em geral deveréo esta ainda mais
preparados para o mercado de trabalho, de modo a se tornarem tao qualificados para
tal, que tende ser muito mais exigente e competitivo, € importante ressaltar que na era
digital é necessario ser muito mais que qualificado, ha uma grande necessidade de se
ter uma vasta experiéncia atrelado ao acompanhamento das grandes mudancas que
vém surgindo neste quesito. entretanto, € observavel uma grande dificuldade de méo
de obra com qualificacdo em um mercado exigente e competitivo, este profissional
devera ter que lidar com os diversos desafios que surgem, bem como a facilidade de
desenvolver novas atividades. (ROSA, 2008).

Com o aparecimento da Contabilidade Digital, a rotina de trabalho destes
profissionais tém sofrido cada vez mais modificacdes, tendo que seguir as legislacbes
vigentes, para que, nada que seja executado por ele possa sair do que € permitido e
exigido em lei, por este motivo que 0 mercado precisa e quer pessoas que estejam
dispostas a ser preparadas para 0 novo e dispostas sofrerem transformacgdes diarias
e continuas onde as mesmas se tornem essenciais em um mundo ainda mais digital
(ROSA, 2008).

Levando em consideracdo que o FISCO possui exigéncias nas quais sao
repassadas para o0s gestores de empresas/contribuinte onde estes terdo que esta com
suas obrigacdes acessorias em conformidade com as leis tributarias. Entretanto,
nesse sentido o profissional contabil coloca em pratica todo o seu conhecimento, e
desempenho de conhecimentos obtidos através de formacgdo e aperfeicoamento
através da Educacdo Continuada ofertados em parte no Conselho de Classe, parte
via empresas credenciadas e também junto ao sindicato de classe, auxiliando estes
gestores/contribuintes a tomarem decisées com embasamento legal e de maneira
perspicaz, adquirindo e ganhando espaco em uma sociedade que desmerecem ainda
com toda a modernidade este profissional que a cada dia se torna mais valioso para

as organizagoes e populagdo em geral.
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O profissional contabil pode notar que ao se utilizar de meios da
contabilidade digital ganha beneficios tais como, aumento da produtividade, reducao

de custos, entrega de informacgdes precisas em tempo real entre outros.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa cientifica € muito importante, pois € responsavel pela aquisi¢éo
e a producdo de conhecimento. E por meio dela que os pesquisadores entendem o
mundo e solucionam problemas que transformam o mundo em que vivemos. Através
das variadas formas de se desenvolver dividas relacionadas a um determinado tema,
gue obtemos por uma pesquisa, somente assim é possivel que o pesquisador analise
através de retorno de respostas o quéo sua investigacao podera ser fundamental para
a humanidade, ja que, toda a duvida tem como fato gerador um problema, que é
averiguado e passa-se dessa feita a chegar a uma determinada solucao.

Segundo José Filho (2006, p.64) “o ato de pesquisar traz em si a
necessidade do didlogo com a realidade a qual se pretende investigar e com o
diferente, um dialogo dotado de critica, canalizador de momentos criativos”. A
tentativa de conhecer qualquer fenbmeno constituinte dessa realidade busca uma
aproximacao, visto sua complexidade e dinamicidade dialética.

Este trabalho foi desenvolvido na cidade de Chapadinha, e ela por sua vez
fica a uma distancia de 250 Km da capital do estado, Maranh&o. Sua localizagéo fica
na regido Leste do Maranhdo e na Microrregido de Chapadinha, a cidade tem uma
populacdo estimada em 80.195 habitantes e uma area territorial de 3.247,385 kmz2.
(IBGE, 2020)

A metodologia do presente trabalho académico é compreendida como
conjunto de passos que deve percorrer em uma sequéncia légica para se obter uma
melhor coleta de dados e fornecer resultados mais confiaveis sobre um determinado
fendmeno (SILVA & MENEZES, 2005).

Conforme os trabalhos apresentados por Gil (2008) quando se esta
tratando do universo que esta representando uma pesquisa, este por sua vez faz a
abrangéncia de um grupo de elementos com determinadas particularidades, que
possam fazer a reproducéo dos resultados da pesquisa. Entdo 0 nosso universo da
pesquisa perfaz um total de 14 escritorios, entretanto optamos por uma amostra que
esta representado por 10 escritérios, pois este nos forneceu dados suficientes para
atingirmos bons resultados na nossa busca e para chegarmos a essa compreensao
buscamos o entendimento segundo Marconi e Lakatos (2017), que afirmam em sua

pesquisa que uma amostra deverda ser compreendida por uma parcela
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cuidadosamente selecionada do universo, onde sera uma representacdo de um
subconjunto dele.

As coletas de dados foram realizadas no més de novembro do 2021, em
relacdo ao meio de coleta utilizou-se um questionario contendo 10 questdes. De
acordo com o trabalho de Silva e Menezes (2005), uma entrevista nada mais é do que
a representacdo de uma interlocucdo sobre determinado assunto ou problema. E o
intuito da desta pesquisa € replicar o seu método de entrevista e para isso foi feito
uma entrevista cuja as perguntas eram semiestruturada, que é quando o roteiro segue
uma estrutura flexivel, e a sequéncia e os detalhes ficam por conta do discurso dos

entrevistados e da dindmica, que acontece naturalmente (ROSA; ARNOLDI, 2017).

Para Ferrao (2003, p. 106), o questionario € uma técnica de coleta de dados
por meio de uma série ordenada de perguntas, que devem esta respondidas por
escrito, sem a presenca dos entrevistados. Levando em consideracdo que toda
pesquisa que queira alcancar seu objetivo necessita de uma direcéo a ser seguida, a
pesquisa baseou-se em bibliografias publicadas em livros, sites, jornais e revistas que
estdo relacionados ao tema, procurando responder a pergunta e aos objetivos. Para
Gil (2002, p. 44):

a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora quase em
todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha
pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas.
As entrevistas que possuem questdes que s&do consideradas
semiestruturadas mesclam perguntas abertas e fechadas, onde aquele que informa
(o entrevistado) tem a possibilidade de discorrer sobre o tema proposto. A técnica de
entrevistas abertas atende principalmente finalidades exploratérias, € bastante
utilizada para o detalhamento de questdes e formulagdo mais precisas dos conceitos
relacionados. Em relacdo as perguntas abertas o entrevistador introduz o tema e o
entrevistado tem liberdade de expor seus pensamentos. A quantidade total de
guestdes foram 10, onde 3 eram fechadas e as outras 7 eram abertas possibilitando
aos entrevistados fornecerem respostas livres.
Para a nossa analise de informacdes levou-se em consideracdo uma
pesquisa de cunho qualitativa. Toda pesquisa qualitativa, social, empirica, busca a

tipificacdo da variedade de representacdes das pessoas no seu mundo vivencial
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(BAUER; GASKELL, 2008) mas, sobretudo, objetiva conhecer a maneira como as
pessoas se relacionam com seu mundo cotidiano. A pesquisa qualitativa se preocupa
com o nivel de realidade que nao pode ser quantificado, ou seja, ela trabalha com o
universo de significados, de motivacdes, aspiragdes, crencgas, valores e atitudes
(MINAYO, 2014).

O questionario foi aplicado durante o més de novembro de 2021; em
relacdo ao publico alvo da pesquisa foram os contadores (técnicos, graduados ou pos-
graduados), que em sua grande maioria ja tiveram e tém contato direto com o sistema
contabilidade digital; e pretendeu-se identificar e descrever as caracteristicas,
opinides e atitudes do determinado grupo analisado.

Os Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) tém por
finalidade possibilitar, aos sujeitos da pesquisa, 0 mais amplo esclarecimento sobre a
investigacao a ser realizada, seus riscos e beneficios, para que a sua manifestacéo
de vontade no sentido de participar (ou nao), seja efetivamente livre e consciente.

Pretendeu-se assegurar a utilizacdo dos dados de pesquisa a liberdade de
escolha dos participantes e preservar a divulgacao de seus dados e respostas e para
gue isso fosse possivel usou-se um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) e nele foi exposto as explicacdes sobre o preenchimento, o objeto de estudo

e as finalidades da pesquisa e 0 anonimato sobre a identidade dos entrevistados.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Diante deste resultado, cabe ressaltar que o sexo feminino esta ocupando
mais seu devido espaco no mercado de trabalho, tendo uma boa aceitag&o por parte
das organizagdes. Silva (2009) descreve que “a crescente presenca das mulheres no
mercado formal de trabalho é uma realidade atual em todo o mundo. O fato € que esta
havendo uma valorizacdo maior do sexo feminino no mercado de trabalho, e as
contabilistas estdo acompanhando esta tendéncia”. No entanto esta pesquisa faz uma
demonstracao que a porcentagem de homens nos escritorios pesquisados é superior
ao das mulheres como pode ser visto no graficol. Porém essa quantidade pode ser
igualada ou até mesmo superada tendo em vista o crescente interesse das mulheres
no ambito da contabilidade.

No trabalho de Braatz et. al (2019) que foi desenvolvido no Parana o total
de homens representou um nuamero superior ao numero de mulheres, portanto esses
resultados se assemelham aos resultados encontrados no presente trabalho.

De acordo com o trabalho de Oliveira et al. (2015), habitualmente a
profissdo contabil é caracterizada como uma profissdo de homens, todavia, nos dias
atuais essa caracterizacdo indica estar se modificando. A contabilidade passou a ser
uma profissio com um mercado de trabalho atraente para as mulheres,
principalmente na fungéo, j& que em certas situacdes o exercicio profissional permite
alguma flexibilidade, como no caso do diversificado ramo de trabalho autbnomo

possivel, facilitando a conciliacdo entre trabalho, familia e casa.
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Grafico 1: Representacao percentual da distribuicdo de homens e mulheres pesquisados.

m Masculino
B Feminino

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Como mostra o gréfico 2, a faixa etéaria predominante em numero de
profissionais esta compreendida entre 31 anos a 35 anos (40%), e a segunda maior
faixa etaria com maior numero de contador esta compreendida entre 20 anos a 25
anos (30%). A partir dos dados coletados é possivel inferir que 0s novos protagonistas
na contabilidade em Chapadinha e preenchida em sua maioria por um profissional
mais jovens que vem ocupando o seu espac¢o no mercado de trabalho que continua
sendo muito promissor.

No que diz respeito a faixa etaria dos respondentes, observa-se que entre
os profissionais atuantes em Balneéario Gaivota, Santa Rosa do Sul e Sombrio, o maior
percentual é dos profissionais que estdo entre a faixa dos 22 a 30 anos,
correspondente a 52% dos entrevistados. Se tornando uma populacdo de jovens
profissionais. O segundo maior percentual foi a faixa etaria de 31 a 40 anos, que
correspondem a 24% dos respondentes. A terceira faixa que atingiu este campo foi a
dos contadores de 41 a 50 anos, que obteve 19% dos respondentes. A minoria ficou
entre os profissionais que possuem a idade acima de 50 anos com 5% do total dos

entrevistados (CUNHA, 2015).
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Grafico 2: Distribuicao de contadores entrevistados por faixa etaria em Chapadinha - MA

40 amais 1S

36-40

R

31-35 | —

26-30 NN
]

20-25

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Com base no questionario aplicado, foi elaborado o grafico 3, e nele é
possivel ver que 50% dos entrevistados possuem escolaridade de ensino superior, e
em seguida, com 40% estdo os profissionais que possuem algum curso de pos-
graduacdo na area e em terceiro lugar, com 10%, estdo que possuem formacao
técnica. Diante das informacdes coletadas pode-se identificar que os profissionais de
contabilidade estdo cada vez mais buscando agregar valores a seu curriculo e
aprimorar seus conhecimentos, ndo se contentando apenas com 0 ensino técnico.
Porém quando este profissional toma a atitude de buscar graduagéo e pés-graduacéo
tende a ganhar credibilidade dos clientes por eles atendidos e assim atingir uma
melhor visibilidade profissional no mercado de trabalho.

A graduacao deve trabalhar a estreita relagdo entre a teoria e pratica de
acordo com o contexto no qual os alunos estdo inseridos, incitando assim a
importancia da educacao continuada, tendo em vista o desenvolvimento incessante
(Echternacht, 2007).

Os cursos de graduacdo e pos-graduacdo também evidencia a
necessidade de equilibrar a comunicacéo entre as IES (instituicdo de ensino superior)
e 0 mercado. Assim pode se fazer a elaboracdo de um novo curriculo que atenda as
novas exigéncias do mercado muitas que € imprescindivel. Disciplinas como: gestao
empresarial, marketing contabil, relacdes internacionais, planejamento estratégico,
contabilidade ambiental, comunicacdo e liderangca, serdo fundamentais para a

formacdo desse novo profissional contabil (Fahl & Manhani, 2009). Para Guimaraes
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et al. (2009), a formacao inicial de contadores com competéncia para atuar no
mercado globalizado, no que diz a respeito ao papel das IES, nos leva a discussao
sobre a construcédo de um projeto pedagogico do curso e a elaboragao de curriculos
adequados ao contexto econdmico no qual estao inseridos, em que a formagéo dos
profissionais possa responder aos desafios que o mundo lhes coloca.

Diante disso, fica evidente o indissociavel papel das IES no
desenvolvimento do profissional contabil. Seu papel tem fundamental importancia ndo
somente em relacdo a formacdo bésica, no caso a graduacdo do aluno, mas
principalmente com a atualizacdo de conteddos em aderéncia as exigéncias do
mercado, assumindo, dessa maneira, 0 comprometimento com a de se empregar
desse profissional.

No trabalho de BRAATZ (2019) foi listado a relacdo entre a formacao
profissional dos respondentes de sua pesquisa, neste trabalho tinha 59 individuos, ou
seja, 88,1% responderam serem contadores e 0s demais 8 individuos, ou seja, 11,9%
sao técnicos em contabilidade. NUmero menor de técnicos se comparar com os dados
gue foi encontrado na pesquisa feita no CFC 2012/2013 que demonstrou um
percentual de 68,54% que possuiam formacdo como contador e 31,46% como
técnicos. Nota-se uma crescente busca pela graduagdo na area e isso se deve
também pelo que diz o paragrafo 2° do artigo 12 do Decreto Lei n° 9.295/46, incluido
pela Lei n.° 12.249/10 que estabelece que a partir de 1° de junho de 2015 a solicitagao
do registro profissional apenas serd aceita por bacharéis em Ciéncias Contabeis.
(BRAATZ, 2019)
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Grafico 3: Representacao da escolaridade dos profissionais de contabilidade do municipio
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
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O Grafico 4 refere-se a experiéncia profissional dos constituintes da
pesquisa na area contabil. Observa-se que 40% dos pesquisados tem até 5 anos de
experiéncia na area isso demonstra que 0s cargos ocupados nos escritorios de
contabilidade estdo preenchidos por jovens, jA os profissionais que estédo
compreendidos entre 06/10 anos ndo estdo muito distantes como aponta a
porcentagem (30%) indicada no gréfico chegando a se aproximar aos profissionais
gue estdo compreendido entre 11 a 15 anos de servigo prestado no mercado de
trabalho e por altimo estdo os mais antigos na area que € o que apresentam 16 anos
a mais de profissdo. Cordeiro & Duarte (2006) dizem que a credibilidade dos
profissionais de contabilidade é resultado dos conhecimentos acumulados, os quais
vao além da capacidade técnica, pois precisam acompanhar grande volume de
informacdes, que contribuem para o desenvolvimento do exercicio profissional.

Em sua pesquisa, Cunha et al. (2015) verifica que 33% desses profissionais
possuem 01 a 05 anos de atuacdo na area contébil, os profissionais que estédo se
atualizando na area contébil de 06 a 10 anos somam 19% dos pesquisados, ja 0s
profissionais que trabalham acima de 10 anos apresentam 48% dos pesquisados

sendo a maioria.
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Grafico 4: Relacdo do tempo de experiéncia
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Segundo Pasa (2001), a tecnologia da informacdo € essencial para a
revolucao, a qual esta transformando radicalmente o modo convencional de se fazer
negocios, impactando, sobretudo, a forma de fazer contabilidade, modificando
processos, oportunizando novos conceitos e possibilitando novos caminhos, com o
intuito de que os profissionais possam recolher e analisar a informagéao, realizar com
mais eficiéncia os processos contabeis e providenciar melhores servi¢os aos clientes.

O Grafico 5 aponta alguns recursos de informatica que a empresa mais
utiliza, destacando-se o fundamental o uso da internet, que € essencial para a
funcionalidade de outros recursos, quem aparecem em primeiro lugar empatados,
como € mostrado no grafico 5, € o famoso WhatsApp e o tradicional e-mail (19%), ja
guem aponta no segundo lugar nos recursos tecnolégicos mais usados e o
salvamento em nuvens com 15%. Outro recurso muito citado pelo o publico alvo da
pesquisa sdo os computadores, impressora, notebook; jA o Skype € o Unico recurso
gue a empresa ainda nao recorre e nédo foi citado na pesquisa. A partir desses dados,
percebe-se que a empresa tem ciéncia dos recursos apresentados, porém, falta-lhe
explorar e aprofundar melhor.

A utilizacdo de plataformas em nuvem ocupa o segundo lugar na pesquisa,
entretanto se mostra com potencial de crescimento e popularizacdo no ambito
contébil. Pois esse meio de conexdo € primordial para se realizar a contabilidade
digital, pois € por intermédio dessa conexdo que o contador tera acesso ao sistema
de seu cliente de forma rapida, a fim de buscar as informa¢des necessarias em tempo
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real, facilitando e agilizando a geracéo de informagé&o contabil para posterior analise

e direcionamento da tomada de decisdo. (Andrade & Mehlecke, 2020)

Gréfico 5: Percentual de utilizagcdo de recurso tecnoldgico pelos profissionais contabeis.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

No gréafico 6 é demonstrado dados de trés perguntas, a primeira pergunta
foi feita em relacdo quanto a seguranca das informagdes dos clientes. A maioria dos
entrevistados que é 70% considera que as informacdes estdo seguras, porem uma
outra parcela de 30% acredita que tem possibilidade de que ocorra roubo de
informacéo através virus ou invasdo maliciosa nos sistemas do governo.

Ainda no grafico 6 é possivel perceber o resultado sobre a possibilidade de
se enviar documentos errados e 100% dos entrevistados afirmam que a emisséao de
documento errados reduziu bastante pois o préprio sistema avisa dos erros acorrido
e/ou orienta de como fazer corretamente trazendo assim mais seguranca na hora de
se mandar ou receber documentos nos diversos meios digitais.

A outra pergunta que esta no grafico 6 é sobre a burocratiza¢do e mais uma
vez 100% dos entrevistados apontam o quanto hoje reduziu a burocracia relacionado
a prestacdo de conta ao governo. A relacdo governo e cidadaos ficou menos
burocratica e isso € um grande alivio tanto aos escritérios de contabilidade quanto aos

clientes que procurar os devidos servicgos.
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Gréfico 6: O servigo contabil nos escritorios

w
e
S

Mais segura
Menos segura
Facilitou
Difcultou
Burocratizou

Desburocratizou

Quanto as informacdes Quanto a emissao de Quanto a
pessoais documento errados burocratizacéo
dos processos

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Quando os integrantes da pesquisa foram indagados sobre a quantidade
de clientes atendidos por més, a maior porcentagem esta representada por 40%, ou
seja, estd compreendido entre 21 a 40 clientes. Mas alguns explicavam que esta
media pode sofrer alteragdes dependendo do més em questéo, pois existe fases do
ano em que a procura pode aumentar significativamente, inclusive podendo dobra ou
até mais que isso, tendo em vista que o governo pode estipular prazos para receber

documentacéo, informacodes e declaracéo de imposto de renda e etc.
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Graéfico 7: Quantidade de clientes atendidos por més.

41 a 60 Clientes

Cliente 0%

30%

21 a 40
Clientes
40%

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Quando se buscou saber sobre as dificuldades enfrentadas pelos
contadores em seus escritérios, a resposta que mais apareceu foi a que fazia alusédo
a falta de ética, pois ainda existe muitos profissionais no mercado que se utilizam de
praticas maliciosa, enganosas, abusivas e até mesmo criminosas. Praticas como
essas acarreta valores negativos aos profissionais e deixa os clientes cada vez mais
inseguro a contratar um servico. Entretanto o mais preocupante sao 0s prejuizos
causados aos clientes e a sobrecarga de procedimentos equivocados deixando ao
proximo profissional de contabilidade que ird pegar o servigco para tentar resolver as
guestbes que possivelmente ficaram pendentes.

A segunda maior dificuldade citada é que alguns profissionais ainda nao
dominam as tecnologias para melhorar seu desempenho ao atender seus clientes. A
eficacia na area contébil é imprescindivel pois os clientes buscam respostas e bons
resultados e sobretudo a agilidade, levando em consideracdo que no mundo dos
negécios o tempo mal investido é desperdicio de dinheiro. A terceira na lista das mais
citada estdo as alteragcdes na norma do governo que representa, muitas vezes, um
dos grandes obstaculos ao profissional e ao cliente que tem seus planejamentos

alterados para se adequar as novas realidades.



Gréfico: 8 Quais as principias dificuldades enfrentadas pelos contadores.
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6 CONCLUSAO

De inicio se faz o relato de como o contador adota uma postura muito
importante em qualquer organizagéo, e que ele esta situado na estrutura basica, o
setor estratégico. E que ele estd em um local que possui uma visdo, no minimo,
privilegiada de tudo que € realizado no local de trabalho e que assim pode identificar
0S erros quem possam vir a ocorrer. Com os resultados encontrados podemos
confirmam que hoje o contador deixou de ser aquele que assumi o papel de um
modesto profissional que calcula imposto e um guarda livros, para se tornar na
atualidade aquele que assumi uma postura voltada para gestéo e organizacao do seu
espaco de trabalho, além de buscar atualizac6es em diversos aspectos para melhor
atender os seus clientes.

A inferéncia que se pode obter diante dos dados apresentados e que este
trabalho representa um auxilio no entendimento de como a contabilidade digital tente
a se tornar um artificio que deixa escritérios contabeis mais ageis e eficientes.

O objetivo inicial era checar nos escritérios contabeis de Chapadinha - MA,
a aceitacao do uso da contabilidade digital no processo de geracédo de informacao
contébil. Os objetivos foram alcancados pois feio feito as coletas de dados por meio
de questionario que foram identificados, analisados, compreendidos a grau de
aceitacdo por parte dos escritérios dos avancos na area tecnoldgica associada a
contabilidade. Dentre os objetivos especificos posto inicialmente o primeiro era:
identificar uso de contabilidade digital pelos profissionais contabeis. Com
embasamento nos dados a maioria dos entrevistando utilizam a contabilidade digital,
as ferramentas tecnologias para armazenamento de informacdes e quando 0s
profissionais ndo usam essas ferramentas e por falta de informacdes sobre elas

As coletas de dados nos levaram aos seguintes resultados: mostraram que
existem mais homens a frente dos escritérios, porém as mulheres vém buscando com
certa frequéncia adentrar na area contabil. Entre os profissionais encontrados tem
bastante jovens em atuacdo mostrando o0 quanto essa area € bem vista e almejado
por guem estd em busca de ter uma profissdo e esse publico jovem buscar mais
tecnologia para seus ambientes de trabalho e isso facilita a insercdo novas
ferramentas e as diversas ferramentas foram expostas nos resultados. Quanto a
formacdo profissional existe bastante graduados nos escritorios que aumenta a
credibilidade.
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No que diz a respeito da problematica ela estava voltada a responder a
seguinte indagacao: os contadores de Chapadinha estédo enfrentando dificuldades em
utilizar a contabilidade digital? Porém este estudo mostra que o advento das novas
tecnologias digitais e da contabilidade digital n&o representam grandes barreiras para
serem implementadas as novas tecnologias nos escritorios locais, pois Chapadinha
possuem um grupo de profissionais que gostam de se atualizar constantemente. Outro
entendimento encontrado na pesquisa € que mesmo 0s contadores com mais idade
tém tendéncia de se adequar as novas ferramentas disponiveis, mas o que se achava
no inicio do trabalho era o contrario de que eles poderiam resistente as mudancas.

A primeira hipotese apresentada era de que a maior parte dos contadores
de Chapadinha ndo estavam familiarizada com as novas tecnologias na area da
contabilidade, mas o s dados demonstraram diferente, o que foi encontrado em campo
era profissional que ja utilizavam diversas ferramentas tecnolégicas e ainda fazia uso
da contabilidade digital. A segunda hipotese que foi apresentada dizia o seguinte: Os
contadores mais atualizados encontram uma menor dificuldade em suas rotinas de
trabalho, realizando seu trabalho com menos dificuldade. E essa hipdtese foi
confirmada, sendo com uma das caracteristicas da contabilidade digital é facilitar
agilizar o trabalho ou deixando burocratico, e mais seguros com o0s entrevistados
alegam.

A elaboracéo deste trabalho e a aplicagdo do questionario representou um
grande auxilio na compreensao do tema aqui trabalhado, e foi possivel entender como
esta ocorrendo o funcionamento da contabilidade nos escritérios. Do surgimento da
contabilidade e sua evolucdo até a criacdo da contabilidade digital representou um
grande avanco para a area contabil. E o perfil do profissional contabil em meio a nova
era digital e de sua importancia em todos os seguimentos nos mais diversos ramos
de negdbcios e profissionais de chapadinha vem se adequando a nova realidade.

Instrumento de coleta realizado foi uma entrevista com aplicacdo de
guestionario semiestruturado com 10 questbes, essa entrevista foi realizada em 10
escritorios e em cada escritorio foi entrevistado apenas um contador, essa aplicacao
dos questionarios ocorreu durante todo o més novembro no ano de 2021. A estatistica
utilizada para a analise das informagdes foi de cunho qualitativo.

E quase inevitavel o aparecimento de dificuldade no processo de coletas
de dados, sendo assim este trabalho também passou por alguns contratempos,

embora estes desencontros nao influenciaram negativamente no resultado final da
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pesquisa. Mas o0 receio que alguns dos entrevistados demonstravam ao fornecer
dados da rotina dos escritérios era preocupante embora 0s entrevistadores
estivessem em posse de documentos que os identificavam como estudantes de
contabilidade e participantes de uma pesquisa de campo como pré-requisito para um
trabalho monografico. Apesar do receio as informacfes eram coletadas com sucesso,
pois 0s entrevistados percebiam a seriedade do trabalho. Outra dificuldade era baixa
disponibilidade de tempo para responder ao questionario, levando em consideracao
gue os escritorios estavam sobrecarregados de trabalhos. As limitacdes que podem
aparecer estdo relacionadas com o fornecimento de algumas informacdes sobre
dados dos clientes como balanco patrimonial, idade dos clientes, sexo e etc.

Os resultados encontrados podem ajudar informando o grau de importancia
das novas tecnologias para os escritérios, ndo s6 em Chapadinha, mas também em
gualquer outro escritdrio que se pretende alcancar bons resultados tanto na prestacéo
de servicos com na obtencdo de lucro. Portanto é de suma importancia que novas
pesquisas sejam feitas, pois a tematica aqui trabalhada sofre constantes avancos e
os profissionais da area precisam ser informados com literaturas sempre atualizadas.

Pelo o que foi visto, os escritérios estdo buscando melhorias e se
adequando no uso das novas tecnologias digitais e estdo empenhados em fornecer
uma prestacdo de servico com maior agilidade, qualidade e bons resultados, a
satisfagdo e a fidelizagéo do cliente atendido. Os envolvidos na pesquisa reconhecem
gue a contabilidade digital veio para ocupar espaco no ambito da contabilidade e
apesar das dificuldades a nova era tecnolégica associada a contabil é ganho

significativo em relacdo a todos os processos dentro e fora dos escritdrios.
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APENDICE

APENDICE I: QUESTIONARIO

1°. Qual sexo do entrevistado?

A. Masculino () B. Feminino ( )

2°. Qual idade?

3°. Grau de instrugcéo?

() Técnico ( ) Graduacdo ( ) pOs-graduacéo

4°, Quantos anos de experiéncia na profissao?

5°.Quiais os aplicativos utilizados no escritorio (pode marcar mais de um)?

A.WhatsApp( ) B.e-mail ( ) C.plataformaemnuvens ( ) D. outros:

6°. A informatizacdo no ambito da contabilidade burocratizou ou desburocratizou a

obtencao de informacao?

7°. As informacfes pessoais hoje sdo mais seguras ou mais vulneraveis?

8°. As possibilidades de cometer erros na emissao de documento ou fornecimento de

dados foi aumentado ou diminuido com os novos ferramentais tecnoldgicos?

9°. Quantos clientes seu escritorio atende em médio por més?



10°. De acordo com as suas percepcdes, quais sdo as maiores dificuldades
enfrentadas na area contabil?



